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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagédo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Agao para o modelo de tutoria da disciplina extensionista
Praticas Pedagdgicas em Histdria lll, dos cursos de graduagao do Programa UFMS Digital
da Agead/UFMS, que possui carga horaria de 68 horas, sendo 68 horas dedicadas a
realizacao de acdes de extensao. O plano de agao foi desenvolvido com base no material
didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes
propostas indicam possiveis caminhos que podem impactar positivamente a qualidade da
tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para a
ampliagédo da acessibilidade, o aprimoramento das orientagdes nos féruns de discusséao, o
incentivo a interatividade nos recursos didaticos e a adog¢ao de praticas avaliativas mais
dialogicas e formativas.

Palavras-chave: Tutoria. Educagdo a Distancia. Extensao universitaria. Praticas
Pedagogicas.
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1 Introducao

Este plano de agao compde o Trabalho Final de Curso da Especializacdo Lato Sensu
em Tutoria em Educacao a Distancia, ofertada pela Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), por meio da Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (Agead). O presente
trabalho tem como foco a disciplina Praticas Pedagodgicas em Historia lll, integrante do
Programa UFMS Digital, cuja carga horaria total € de 68 horas, integralmente dedicada a
atividades extensionistas, em consonancia com a politica de curricularizagdo da extensao
da instituic&o.

A analise foi realizada a partir do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
disciplina, cuja trilha formativa é composta por diferentes recursos pedagdgicos, tais como
video-aulas, féruns de discussao, atividades avaliativas, textos de leitura obrigatoria,
glossario e instrumentos de avaliagdo. Esses elementos estruturam o percurso de
aprendizagem dos estudantes e representam o objeto de investigagao e intervencao deste
plano.

O objetivo geral deste plano de acao é propor estratégias de melhoria para a tutoria
na disciplina analisada, com énfase na mediagcao pedagdgica, acessibilidade, clareza nas
orientacdes e qualidade na avaliacao da aprendizagem. Parte-se da concepgao de que o
tutor exerce um papel essencial na construgcdo de ambientes virtuais mais inclusivos,
dialogicos e formativos, especialmente em disciplinas de natureza extensionista, nas quais
a articulagao entre teoria e pratica se revela ainda mais fundamental.

A estrutura do plano esta organizada em trés seg¢des principais: a primeira apresenta
o diagnostico critico do AVA Modelo da disciplina, com base em parametros pedagdgicos
e tedricos da Educacéo a Distancia (EaD); a segunda segao sistematiza dez propostas de
melhoria, ancoradas nos problemas identificados e alinhadas as diretrizes da EaD
brasileira; e, por fim, a terceira se¢ao traz as consideragdes finais, com uma reflexao sobre
o papel do tutor como agente de transformagao e garantia do direito a aprendizagem no

ensino superior a distancia.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina Praticas Pedagodgicas em

Histéria 1ll, componente curricular do Programa UFMS Digital, apresenta uma estrutura
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didatica composta por diversos elementos que orientam a trilha formativa dos estudantes.
Entre os principais recursos identificados estdo: video-aulas, féruns de discusséo,
atividades avaliativas, textos de leitura obrigatoria, glossario e instrumentos de avaliagao.
A disciplina conta com carga horaria total de 68 horas, todas destinadas a realizagcédo de
acbes extensionistas, conforme a politica de curricularizagdo da extensdo vigente na
instituicdo.

As video-aulas cumprem o papel de introduzir os conteudos tematicos de cada
modulo, porém apresentam limitagdes no que diz respeito a acessibilidade, como a
auséncia de legendas, tradugdo em Libras e transcrigao textual. Os féruns, por sua vez,
promovem espaco de interagcdo entre os participantes, mas carecem de mediacdo mais
ativa do tutor e de critérios claros de participacdo. As atividades avaliativas estdo
organizadas de forma sequencial, porém algumas apresentam enunciados pouco objetivos
e foco excessivo na reproducao de conteudo, com menor énfase na reflexao critica e na
articulagdo com a pratica extensionista. As leituras obrigatérias s&do densas e bem
referenciadas, mas nao trazem contextualizagdes praticas que favoregam a apropriagcéo do
conteudo por parte dos estudantes.

O perfil da tutoria identificado nesse AVA Modelo é predominantemente técnico e
reativo, voltado para o acompanhamento das atividades e resolucao de duvidas pontuais.
Apesar de algumas interagdes pontuais em féruns, percebe-se auséncia de uma mediagao
pedagogica mais propositiva e dialdgica, o que reduz o potencial formativo da tutoria no
contexto da Educacéao a Distancia (EaD). A atuagao tutorial, nesse cenario, ainda nao esta
plenamente integrada ao processo de construgao do conhecimento, especialmente no que
se refere a articulacéo entre teoria e pratica na extensao universitaria.

A fundamentacao tedrica do plano de agao parte da concepgao de que a EaD deve
garantir a inclusao, a interatividade e o protagonismo do estudante. Belloni (1999, p. 85)
destaca que "a inclusao digital deve ser acompanhada da inclusdo pedagogica e cultural,
considerando as diferengas", apontando para a importancia da acessibilidade nos materiais
e praticas pedagogicas. Freire (1996), por sua vez, ressalta que “ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produ¢cdo ou construgao”,
reforcando o papel do tutor como mediador do processo educativo. Moran (2001) também
afirma que a EaD exige o uso criativo das tecnologias para promover aprendizagens

significativas e colaborativas.
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Dessa forma, o diagndstico apresentado evidencia a necessidade de melhorias que
fortalecam a mediagcdo pedagogica, a acessibilidade, a clareza nas orientagdes e a
coeréncia entre os elementos da trilha formativa, de modo a valorizar a extensdo como
espaco de aprendizagem transformadora. As propostas que compdem este plano de agao
foram elaboradas a partir desse diagndstico critico, com base nas diretrizes da EaD no
Brasil (Decreto n.° 9.057/2017) e nas contribuicbes de autores que defendem uma

educacgao aberta, inclusiva e dialdgica.

3 - Plano de Agao
3.1 — Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Video-aula

Um dos principais problemas identificados diz respeito a auséncia de recursos de
acessibilidade nas video-aulas que ndo pertencem ao acervo institucional, como legendas,
traducao em Libras e transcricao textual. Tal lacuna constitui uma barreira significativa para
estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva, comprometendo a equidade no acesso ao
conteudo e violando os principios de inclusao previstos em normativas como o Decreto n.°
5.296/2004.

Além dessa limitagao, constataram-se outros desafios relevantes: os enunciados das
atividades avaliativas sdao, em sua maioria, pouco claros e obijetivos, dificultando a
compreensao por parte dos estudantes e gerando inseguranga quanto as expectativas de
desempenho. Os foruns de discussao carecem de orientagcdes consistentes sobre critérios
de participagdo e do acompanhamento ativo do tutor, o que reduz seu potencial como
espaco de construgao coletiva do conhecimento.

As video-aulas apresentam duracio excessiva e baixa interatividade, o que dificulta
0 engajamento e a retencdo do conteudo. As avaliagbes priorizam a memorizagdo de
informagdes, em detrimento de uma abordagem critica e contextualizada, desconsiderando
as experiéncias extensionistas vivenciadas pelos estudantes. Também se verificou 0 uso
de linguagem excessivamente técnica nos materiais de leitura obrigatéria, o que limita o
acesso ao conteudo por parte de estudantes com menor familiaridade com o discurso

académico.
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Ha, ainda, uma perceptivel desconexao entre teoria e pratica, auséncia de momentos
sincronos de orientagdo, pouco incentivo a autonomia dos estudantes, caréncia de
exemplos praticos nas leituras e auséncia de devolutivas qualitativas nas avaliagdes. Tais
questdes evidenciam a necessidade urgente de reestruturagéo da tutoria e dos recursos
formativos da disciplina, de modo a garantir um processo educativo mais inclusivo, dialégico

e comprometido com a formacao critica e cidada dos estudantes.

Proposta de melhoria: Implementar, de forma sistematica, recursos de acessibilidade nas
video-aulas que nao integram o acervo institucional da universidade, por meio da insergao
de legendas sincronizadas, tradugdo em Libras e disponibilizacdo da transcricdo textual
completa dos conteudos audiovisuais. Essas medidas devem ser adotadas como padrao
em todos os videos que compdem a trilha formativa da disciplina, assegurando o acesso
equitativo a informacéao por parte de estudantes com deficiéncia auditiva.

Tal iniciativa encontra respaldo no Decreto n.° 5.296/2004, que regulamenta a
acessibilidade no ambito educacional, e reforga os compromissos institucionais com uma
Educagao a Distancia inclusiva. Além disso, a acessibilidade ndo deve ser vista apenas
como uma exigéncia legal, mas como um principio pedagogico fundamental, que amplia as
possibilidades de mediacao do tutor e valoriza a diversidade dos estudantes, promovendo

um ambiente virtual mais justo, democratico e formativo.

Responsavel pela melhoria: Equipe técnica da Agead, em articulagdo com a coordenacgéao
da disciplina e o tutor.

3.2 — Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Enunciado de atividades ou avaliagao

Problema identificado: Os enunciados das atividades avaliativas sdo pouco claros e
objetivos, o que pode gerar confusdo sobre as expectativas da tarefa. A linguagem
imprecisa e a auséncia de exemplos concretos dificultam a compreensao, especialmente
para estudantes que tém menos familiaridade com a EaD ou com praticas de escrita
académica. Esse problema impacta diretamente o desempenho do estudante e
compromete a qualidade do processo avaliativo.

Proposta de melhoria: Reformular os enunciados das atividades avaliativas para serem
mais claros, objetivos e contextualizados. Cada atividade deve conter uma explicagao
detalhada da tarefa, exemplos de como ela pode ser realizada e indicagcao dos critérios de
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avaliagao utilizados. Essa reformulagdo garante que o estudante compreenda o que se
espera dele, promovendo maior autonomia e seguranga na realizagédo das atividades.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao da disciplina, com apoio da tutoria.
3.3 — Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Férum de discussao

Problema identificado: Os foruns de discussédo apresentam pouca orientagdo quanto aos
critérios de participacao e ao papel do tutor no acompanhamento das interacdes. Isso limita
a qualidade das trocas entre estudantes e reduz o potencial pedagogico do férum como
espaco de construgdo coletiva do conhecimento.

Proposta de melhoria: Inserir, em cada férum, orientagdes claras sobre o objetivo da
discussdo, numero minimo de interagdes, critérios de qualidade das postagens e prazos.
Além disso, o tutor deve atuar de forma ativa, incentivando a participagao e medindo o nivel
das interagbes com perguntas problematizadoras. Isso refor¢ca o papel dialégico da tutoria
e amplia o potencial formativo dos féruns.

Responsavel pela melhoria: Tutor, com suporte da coordenagao da disciplina.

3.4 — Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Video-aula

Problema identificado: Os videos sdao excessivamente longos, com média superior a 15
minutos, e pouco interativos, o que prejudica a atengdo e o engajamento dos estudantes.
A auséncia de elementos visuais dinamicos e de pausas para reflexao dificulta a construcao
significativa do conhecimento.

Proposta de melhoria: Reduzir o tempo dos videos para no maximo 10 minutos por bloco
e incluir recursos interativos, como perguntas para reflexdo, uso de mapas mentais,
imagens, infograficos e exemplos praticos. Essa melhoria favorece a aprendizagem ativa e

contribui para maior retengédo dos conteudos.

Responsavel pela melhoria: Equipe técnica de produgao audiovisual, em parceria com os
docentes da disciplina.

3.5 — Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Rubrica da avaliagao
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Problema identificado: As avaliagdes estdo excessivamente centradas na memorizagao
de conteudos, sem promover reflexdo critica ou articulagdo com as experiéncias
extensionistas. Isso distancia o processo avaliativo da proposta pedagogica da disciplina e
da natureza da extensao universitaria.

Proposta de melhoria: Reformular as avaliacbes para serem baseadas em situacdes-
problema, estudos de caso e atividades que promovam analise critica, articulagao teoria-
pratica e proposi¢cdes de intervencdo social. Dessa forma, a avaliagdo se alinha aos
principios da curricularizagcdo da extensao e contribui para uma aprendizagem mais
significativa.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao da disciplina e equipe pedagdgica.

3.6 — Proposta de melhoria 6
Elemento da trilha: Rubrica da avaliacao

Problema identificado: A rubrica de avaliagao utilizada na disciplina apresenta critérios
genéricos e pouco detalhados, o que dificulta a compreensao, tanto por parte dos tutores
quanto dos estudantes, sobre o que sera avaliado em cada atividade. Essa imprecisao
compromete a transparéncia e a equidade do processo avaliativo.

Proposta de melhoria: Reestruturar as rubricas avaliativas, tornando-as mais especificas,
com descritores claros para cada nivel de desempenho. A nova versao deve contemplar
aspectos como articulagao entre teoria e pratica, coeréncia argumentativa, adequagéo a
proposta extensionista e uso apropriado das referéncias. Rubricas bem elaboradas nao
apenas orientam os estudantes quanto as expectativas da atividade, mas também
funcionam como instrumentos pedagdgicos que favorecem o desenvolvimento da
autonomia e do pensamento critico.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao da disciplina e equipe pedagodgica, com apoio
da tutoria.

3.7 — Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Enunciado de atividades ou avaliagao

Problema identificado: Além de pouco claros, alguns enunciados das atividades
avaliativas ndo explicitam a articulagdo com os objetivos da extensao universitaria, o que
pode dificultar o entendimento do estudante sobre a proposta pedagdgica e sua conexéo
com a pratica.

Proposta de melhoria: Redigir os enunciados de forma a explicitar os objetivos da
atividade e sua relagédo com as agdes extensionistas. Recomenda-se que os enunciados
apresentem um contexto pratico e uma problematica vinculada ao campo de atuacio
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docente, instigando o estudante a refletir e propor intervengées com base nos conteudos
da disciplina. Essa abordagem favorece o engajamento e reforga a funcao formativa da
avaliacao.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéao da disciplina, com apoio dos tutores.

3.8 — Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Férum de discussao

Problema identificado: Os foruns ndo exploram plenamente a possibilidade de articulagéao
entre os conteudos da disciplina e as experiéncias extensionistas vividas pelos estudantes
em suas comunidades.

Proposta de melhoria: Reestruturar os féruns para estimular a troca de experiéncias
extensionistas entre os participantes, relacionando-as aos temas estudados. As perguntas
disparadoras devem provocar reflexdes sobre o impacto social do conteudo trabalhado e
sua aplicagao em contextos reais. Essa proposta fortalece o vinculo entre teoria e pratica,
contribuindo para a formagéao cidada.

Responsavel pela melhoria: Tutor e coordenagéo da disciplina.

3.9 — Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Falta retorno qualitativo nas avaliacbes realizadas, limitando o
processo formativo. Os estudantes recebem apenas notas ou comentarios genéricos, sem
orientacdes especificas sobre seus acertos e pontos de melhoria.

Proposta de melhoria: Oferecer devolutivas mais detalhadas nas avaliagcdes, com
comentarios personalizados que reconhecam os acertos e orientem sobre como aprimorar
o desempenho. Essa abordagem fortalece o vinculo pedagogico entre tutor e estudante e
contribui para o desenvolvimento continuo da aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.10 — Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Check-out de presenca

Problema identificado: O check-out de presenca na disciplina € utilizado apenas como um
mecanismo burocratico de registro, sem integracéo efetiva com o processo pedagogico. Os
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estudantes muitas vezes o realizam sem refletir sobre os conteudos estudados ou sobre
sua participacdo nas atividades, o que compromete seu potencial como ferramenta de
acompanhamento formativo.

Proposta de melhoria: Resignificar o uso do check-out de presenga como instrumento
pedagogico e reflexivo. Sugere-se que, ao final de cada mddulo ou atividade-chave, o
estudante seja convidado a realizar o check-out por meio de uma pergunta reflexiva, como:
“Qual foi o principal aprendizado desta semana?” ou “Como vocé relaciona o conteudo
estudado com sua realidade de atuagdo?”. Essa estratégia favorece a autorregulagao da
aprendizagem, oferece pistas importantes para a atuagao do tutor e fortalece o vinculo entre
participacao e construgao do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Tutor, com apoio da equipe pedagdgica.

4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de agcado evidenciam caminhos
concretos para qualificar a tutoria na disciplina Praticas Pedagodgicas em Historia Ill, no
contexto do Programa UFMS Digital. A implementagao de acdes voltadas a acessibilidade,
a reformulagcéo dos enunciados, ao fortalecimento da interatividade e a ressignificagéo das
praticas avaliativas tem o potencial de promover um ambiente mais inclusivo, dialégico e
formativo. Tais melhorias ndo apenas favorecem a compreensdo dos conteudos, mas
também ampliam o engajamento e a autonomia dos estudantes, impactando positivamente

seu aproveitamento na Educagéao a Distancia.

Ao atuar como mediador entre os saberes propostos e as vivéncias dos estudantes,
o tutor exerce um papel fundamental na qualidade da aprendizagem. Conforme aponta
Alves (2009, p. 1200), “a tutoria deve promover espagos de interlocu¢do, escuta e
compreensao dos cotidianos e trajetérias dos estudantes”. Isso significa que o tutor ndo
deve se limitar a fungdo técnica de acompanhamento, mas sim adotar uma postura
pedagodgica ativa, sensivel e comprometida com o processo educativo em sua

integralidade.

Nas disciplinas extensionistas, esse papel se torna ainda mais relevante. A
articulacéo entre teoria e pratica, caracteristica da curricularizagdo da extensao, exige uma
tutoria que va além da mediacao de conteudos, atuando como fomentadora da participagao

critica, da formacao cidada e da construcao coletiva do conhecimento. O tutor, nesse



EaD _ .|

Ageéncia de Educacgao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

cenario, torna-se elemento-chave para garantir que as experiéncias extensionistas tenham

sentido, relevancia social e poténcia transformadora.

Neste contexto, ainda que o modelo de plano de acéo da disciplina delimite os itens
analisaveis em nove elementos padronizados, € importante destacar que outros aspectos
da trilha formativa também exercem influéncia direta sobre a aprendizagem e a atuagao
tutorial. Entre eles, destacam-se o material de leitura obrigatéria e o acompanhamento
pedagogico sincrono, que, embora nao estejam formalmente previstos entre os elementos
selecionaveis, revelam-se fundamentais para uma experiéncia formativa mais completa.
Parte do material de leitura obrigatoria apresenta linguagem excessivamente técnica e
pouco acessivel, o que dificulta a compreensao por parte de estudantes que nao tém
familiaridade com os termos académicos utilizados. Adaptar esses textos com uma
linguagem mais clara, glossarios e boxes explicativos com exemplos praticos pode facilitar
sua apropriagdo e engajar os estudantes de forma mais eficaz. Além disso, as leituras
obrigatorias poderiam ser complementadas com relatos de experiéncia, estudos de caso e
exemplos extraidos do cotidiano docente, permitindo uma maior articulacao entre teoria e

pratica pedagdgica.

Outro ponto que merece destaque € a auséncia de momentos sincronos de
orientagcdo no AVA. A inclusdo de encontros ao vivo, especialmente antes das atividades
avaliativas mais complexas, pode oferecer aos estudantes oportunidades valiosas de
esclarecimento de duvidas, favorecendo a construgdo coletiva do conhecimento e
fortalecendo a relagao tutor-estudante. Esses encontros, se gravados e disponibilizados
posteriormente, também beneficiam aqueles que enfrentam restricbes de horario,

promovendo mais equidade no acesso a informacgao.

Portanto, ao investir em praticas tutoriais mais inclusivas, interativas e
contextualizadas, fortalece-se nao apenas o desempenho académico dos estudantes, mas
também a misséo social da universidade publica. A tutoria em EaD, especialmente nas
disciplinas que articulam ensino e extensdo, deve ser compreendida como uma pratica
educativa estratégica, capaz de aproximar o estudante de sua realidade, estimular sua

autonomia e consolidar sua formagao como sujeito ativo na transformacao da sociedade.
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