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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado
no Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia,
da Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de
especialista. O objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Acao para o
modelo de tutoria da disciplina "Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos",
integrante dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. A disciplina possui a carga horéria de 51 horas sendo 5 horas
dedicadas a realizacdo de acbes de extensdo. O plano de acado foi
desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas
de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes para: reformulacdo dos
enunciados das atividades.
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1 Introducéo

O trabalho que se segue expde um Plano de Ac¢éo elaborado como a
fase conclusiva do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em
Educacdo a Distancia, realizado pela Agéncia de Educacdo Digital e a
Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O

objetivo desse plano € sugerir aprimoramentos no modelo de tutoria da



disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, disponibilizada no Programa
UFMS Digital. A disciplina tem uma carga horéria total de 51 horas, conforme
as diretrizes da curricularizagéo da extensao no ensino superior.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Modelo) que foi
examinado possui uma estrutura que inclui materiais teoricos, atividades de
avaliacdo, féruns de discussdo e orientacdes voltadas para a extensao.
Durante a avaliacdo, ficou evidente a necessidade de melhorias em Vvarios
aspectos da trilha de aprendizagem, especialmente em relacdo a clareza das
instrucdes das atividades, um fator crucial para assegurar que o0s alunos
compreendam as propostas e se envolvendo com o conteudo.

O plano de acéo é dividido em trés se¢Bes principais: primeiramente,
apresenta-se um diagndstico detalhado do AVA Modelo empregado na
disciplina. Em seguida, sdo expostos dez problemas identificados, juntamente
com sugestdes de melhoria ligadas a diferentes componentes da trilha
pedagdgica. Por ultimo, as consideracdes finais destacam a relevancia das
propostas no aprimoramento da tutoria e no processo de ensino-aprendizagem

na educacao a distancia.

2 Diagnostico do AVA Modelo

A disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos € parte integrante
dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital, fornecido pela Agéncia
de Educacao Digital e a Distancia (Agead/UFMS), com uma carga horéria total
de 51 horas. No ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Modelo, esta
disciplina esta dividida em quatro unidades tematicas, que incluem textos,
videos, féruns de discussao, atividades de avaliacdo e areas destinadas a
socializag&o das iniciativas de extensao.

A avaliacdo dos componentes da trajetdria pedagogica revelou tanto
aspectos positivos quanto areas que precisam de melhorias. Embora o
conteudo dos materiais didaticos seja apropriado, falta variedade de formatos
de midia e métodos mais interativos que promovam uma aprendizagem ativa.
Apesar de os foruns de discussdo estarem planejados em todas as unidades,
eles carecem de uma orientacéo clara, prejudicando a participa¢do dos alunos.

Também foi notado que as instrugcdes para as atividades nao sé&o



suficientemente claras ou contextualizadas, dificultando assim a compreenséao
dos objetivos e sua conexdo com os conteudos abordados.

O perfil de tutoria encontrado no AVA Modelo indica uma abordagem
mais focada no aspecto técnico do que no pedagdgico, priorizando o
cumprimento de prazos e a resolucdo de duvidas especificas. Nao foram
identificadas interacdes proativas que favoregcam a construcédo colaborativa do
conhecimento, promovam reflexdo ou questionem os temas discutidos na
disciplina. Além disso, a conexdo entre acdes de extensdo e a teoria ainda é
incipiente, com escassa orientacdo sobre como aplicar essas a¢des de maneira
pratica ou sua relevancia social.

A base tedrica deste plano de acdo se fundamenta nos estudos de
Belloni (2001), que enfatiza a mediacdo pedagdgica como um elemento
essencial na educacado a distancia, e de Moran (2015), que destaca a funcao
do tutor como um facilitador do aprendizado, ndo apenas como um transmissor
de informacdes. Também se fundamenta nos principios da curricularizagdo da
extensdo, que buscam promover a formacgéo cidada e a relacéo entre teoria e
pratica, em conformidade com as diretrizes do Plano Nacional de Educacao
(PNE) e as resolucdes do Conselho Nacional de Educacédo (CNE).

Com base nesse diagnostico, foram identificados dez problemas
prioritarios no AVA Modelo, juntamente com propostas de melhorias que serao
apresentadas no préximo capitulo, com o objetivo de fortalecer o papel do tutor
como mediador da aprendizagem e aumentar o envolvimento dos alunos com

0s conteudos e préticas da disciplina.

3 Plano de Acéo

O plano de acdo a seguir contém dez sugestdes para aprimorar a
disciplina Mediagdo e Conciliacdo de Conflitos, focando na clareza das
instrucdes das atividades. Cada sugestdo esta ligada a um componente da
trajetéria pedagoégica, com o objetivo de qualificar a tutoria e estimular melhor

entendimento e participacdo dos alunos.

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Atividade Avaliativa



Problema identificado: As instrucbes das avaliacbes usam uma linguagem
muito técnica e pouco contextualizada, dificultando a compreensdo pelos
alunos, principalmente aqueles sem familiaridade anterior com o0s termos
juridicos.

Proposta de melhoria: Reescrever as instrugdes em uma linguagem mais
simples, incluindo exemplos praticos ou situacfes que contextualizem a
proposta. Esta mudancga visa clarear as instrugdes e criar uma conexao mais
eficaz entre teoria e prética.

Responséavel pela melhoria: Equipe pedagodgica da disciplina

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Forum Temético

Problema identificado: Embora os féruns tratem de temas pertinentes, as
instrucbes sdo imprecisas e ndo estimulam a reflexdo critica desejada,
resultando em participagdes superficiais ou repetitivas.

Proposta de melhoria: Reformular as instrugdes dos foruns com perguntas
orientadoras e diretrizes claras sobre as expectativas para a participacao,
incentivando a utilizac&o dos conceitos discutidos em situagdes reais.

Responséavel pela melhoria: Tutor da disciplina

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Trilha de Aprendizagem

Problema identificado: A organizacdo da trilha ndo estabelece de maneira
clara os objetivos de aprendizado para cada etapa, dificultando a autonomia do
aluno na gestéo de seus estudos.

Proposta de melhoria: Incluir introdu¢des no comeco de cada secéo da trilha,
especificando claramente os objetivos e as habilidades que se espera
desenvolver ao longo do curso.

Responsavel pela melhoria: Designer instrucional

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Feedback das Atividades



Problema identificado: Os feedbacks fornecidos aos alunos sobre as
atividades avaliativas costumam ser padronizados e genéricos, sem indicar
claramente os pontos fortes e as areas que precisam de melhorias.

Proposta de melhoria: Implementar formatos de feedback formativo
personalizados, utilizando rubricas bem definidas e uma linguagem clara,
destacando o desempenho do aluno e oferecendo orienta¢cdes para melhoria.

Responséavel pela melhoria: Tutor da disciplina

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Roteiro de Estudo

Problema identificado: O roteiro semanal ndo oferece orientacdes claras
sobre como realizar as atividades em uma sequéncia logica, o que pode causar
confusdo e desorganizacédo entre os alunos.

Proposta de melhoria: Reescrever o roteiro de maneira clara, sublinhando as
etapas da semana, prazos e a ordem recomendada para a realizacdo das
tarefas, com links diretos para 0s recursos necessarios.

Responséavel pela melhoria: Coordenador da disciplina

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Material Complementar

Problema identificado: Os enunciados que introduzem o0s materiais
complementares ndo esclarecem sua relevancia ou relagdo direta com os
conteudos principais da unidade. Isso reduz a motivacéo dos estudantes para
consultar os recursos adicionais.

Proposta de melhoria: Reformular os enunciados de introducdo aos materiais
complementares para explicar, de forma clara e objetiva, como esses
contetdos ampliam ou aprofundam os temas estudados.

Responsavel pela melhoria: Equipe pedagdgica da disciplina

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha Video de Apresentacdo da Unidade
Problema identificado: O texto que acompanha os videos ndo explica com

clareza os objetivos da unidade ou o que o aluno deve absorver desse recurso.



Proposta de melhoria: Atualizar as descricdes dos videos, detalhando o
conteudo abordado, os objetivos especificos e a relevancia desse material na
unidade.

Responsavel pela melhoria: Tutor da disciplina

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Instrugdes para Atividades de Extensao

Problema identificado: As instru¢bes para as atividades de extensdo sao
vagas, com textos que nao elucidam como o aluno deve relacionar teoria e
pratica, causando duvidas sobre a execucéo.

Proposta de melhoria: Revisar as instru¢des das atividades de extenséo,
deixando explicitos os objetivos, sugestbes de acdes viaveis e a maneira de
registrar os resultados.

Responséavel pela melhoria: Tutor de extensdo / Coordenador

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Area de Davidas

Problema identificado: O texto do férum de duvidas é muito curto e ndo
motiva os alunos a utiliza-lo como um canal de apoio continuo.

Proposta de melhoria: Reformular o texto da area de duavidas, explicando
claramente sua finalidade, os tipos de perguntas que podem ser feitas e o
tempo médio para as respostas.

Responséavel pela melhoria: Tutor da disciplina

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Mensagem de Boas-Vindas

Problema identificado: A mensagem de boas-vindas € excessivamente formal
e pouco convidativa, o que pode dificultar a criacdo de um vinculo inicial com
os alunos.

Proposta de melhoria: Reescrever a mensagem em uma linguagem mais
amigavel, clara e encorajadora, explicando de forma simples como usar o AVA
e qual é o papel do tutor no processo de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor da disciplina



4 Consideracdes finais
As sugestdes de aperfeicoamento apresentadas neste plano de
acao visam, principalmente, enriquecer a vivéncia de aprendizado na disciplina
Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, focando na melhoria da clareza nas
instrucdes das atividades. A comunicacdo pedagdgica clara € fundamental para
garantir que os alunos entendam totalmente as expectativas em cada fase do
processo educacional. Ao simplificar, contextualizar e tornar os enunciados
mais diretos, estabelece-se um ambiente de aprendizado mais inclusivo, que
favorece a autonomia, a participacdo e o desempenho académico dos alunos.
Além disso, a harmonia entre 0s componentes da trajetoria
pedagdgica como: féruns, guias de estudo, orientacdes voltadas a extenséo e
recursos complementares auxilia em uma mediagdo mais eficiente,
promovendo uma experiéncia educacional integrada e relevante. Acredita-se
que as melhorias sugeridas terdo um impacto positivo na atuagéo dos tutores,
fornecendo orientacdes mais claras para ajudar e acompanhar os alunos.
Nesse sentido, ressalta-se a relevancia do tutor na Educacdo a
Distancia. O tutor ndo se limita a monitorar o progresso académico, mas
também desempenha a funcdo de mediador pedagdgico, facilitando a
aprendizagem e atuando como um elo entre o contetdo e as experiéncias dos
alunos. Nas disciplinas que incorporam a pratica extensionista, como esta,
essa funcdo se torna ainda mais significativa, pois requer habilidades para
conectar teoria e pratica e incentivar reflexdes criticas e transformadoras.
Assim, investir na qualidade das instrugcbes e na estrutura da
trajetoria de aprendizado é também valorizar a tutoria como um elemento
chave para o éxito na educacdo a distancia. Um tutor bem preparado, com
materiais didaticos claros e consistentes, é capaz de converter desafios em

oportunidades para o crescimento e aprendizagem valiosa.
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