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Resumo: Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a
carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de agdes de extenséo.
O plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com o destaque para a melhoria da acessibilidade das
videoaulas; o aprimoramento da comunicagao entre tutores e alunos; a reformulagdo dos
enunciados das atividades para eliminar ambiguidades e tornar as instrugbées mais
objetivas; o fortalecimento da qualidade dos feedbacks avaliativos; e a revisdao da
curadoria de recursos digitais.

Palavras-chave: Tutoria EaD. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Aprendizagem.
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1 Introducgao

A educacido a distancia (EaD) vem se consolidando como uma modalidade
essencial para a democratizagdo do ensino superior, proporcionando acesso a formagao
académica por meio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Nesse contexto, a
tutoria desempenha um papel fundamental na mediagdo entre os estudantes e os
conteudos, garantindo acompanhamento, orientagdo e suporte durante o processo de
ensino e aprendizagem.

Este Plano de Agédo tem como objetivo propor melhorias para o modelo de tutoria
da disciplina Educacao, Ludicidade e Brincadeiras, oferecida pelo Programa UFMS Digital
da Agead/UFMS. A disciplina possui uma carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas
dedicadas a realizagdo de acdes de extensdo, reforcando sua relevancia na conexao
entre teoria e pratica.

O escopo deste trabalho contempla a analise detalhada do AVA, a identificacado de
dez desafios enfrentados na tutoria, a apresentacdo de solugcbes para otimizar a
experiéncia dos estudantes e a definicao de responsabilidades para a implementacao das
melhorias. A implementacdo das melhorias sugeridas neste plano pode impactar
significativamente a qualidade da tutoria, contribuindo para um aprendizado mais
engajador e eficaz, além de fortalecer a interagdo entre os agentes envolvidos na EaD.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) escolhido para esta analise é da
disciplina Educacao, Ludicidade e Brincadeiras, oferecido pelo Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. Com uma carga horaria total de 68 horas, das quais 17 horas s&o
dedicadas a acdes de extensao, o AVA desempenha um papel central na estruturacéo do
ensino a distancia, proporcionando interatividade entre estudantes e tutores e facilitando o
acesso ao conhecimento.

Dentro do AVA, diversos elementos compdem a experiéncia académica dos alunos,
incluindo as videoaulas, que apresentam os conteudos de maneira audiovisual e servem
como suporte essencial para o aprendizado; do canal "Fale com a Tutoria", que tem como
objetivo mediar a comunicagdo entre alunos e tutores, permitindo esclarecimento de
duvidas e apoio académico; o forum do mddulo, espaco de discussao coletiva onde os
estudantes podem interagir entre si e com o tutor para aprofundar reflexbes e trocar
conhecimentos sobre os temas abordados; o checkout de presencga, que registra a
participagdo dos alunos e ajuda a acompanhar seu engajamento; os enunciados de
atividades e avaliacbes, responsaveis por orientar as tarefas académicas e indicar
requisitos e expectativas de desempenho; o feedback, que fornece avaliagdes sobre o
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progresso dos estudantes, sendo um instrumento essencial para o aprimoramento
continuo; a rubrica de avaliagao, que define os critérios para analise do desempenho dos
alunos; e a curadoria de recursos digitais, onde s&o disponibilizados materiais
complementares que ajudam no aprofundamento dos conteudos estudados.

A partir da analise do AVA Modelo, verificou-se que a tutoria exerce um papel
crucial na mediacdo do processo de aprendizagem, garantindo suporte didatico e
estimulando a participagdo dos alunos. No entanto, foram identificados desafios que
impactam a experiéncia educacional, tais como dificuldades na interagdo entre tutor e
estudante, auséncia de feedbacks adequados, falta de acessibilidade em alguns recursos
e problemas de clareza nos enunciados das atividades.

A fundamentacdo tedrica deste diagndstico baseia-se nas ferramentas da
educacao a distancia, na fungdo do tutor e na importancia da ludicidade no ensino,
destacando que a qualidade da interacdo e dos recursos disponibilizados influencia
diretamente o aprendizado dos estudantes. Segundo Behar (2013), a EAD exige
planejamento pedagdgico que considere aspectos cognitivos, sociais e afetivos,
garantindo maior interagcado e engajamento dos estudantes. Filatro (2008) complementa ao
destacar que o design instrucional € essencial para estruturar materiais didaticos eficazes
e promover uma aprendizagem significativa. Além disso, conforme Junqueira (2012), a
tutoria desempenha um papel central na EAD ao oferecer suporte continuo e estimular um
aprendizado colaborativo.

Mill e Maciel (2016) reforcam que os cenarios da EAD evoluem constantemente,
exigindo metodologias inovadoras que garantam a qualidade do ensino e a participagao
ativa dos estudantes. Oliveira et al. (2019) analisam a expansdao da EAD no Brasil,
demonstrando como essa modalidade tem tornado o ensino mais acessivel e flexivel para
diferentes perfis de alunos. Gonzalez (2005), por sua vez, destaca a importancia da
tutoria no ensino a distancia, ressaltando que o feedback qualificado fortalece o vinculo
entre tutor e estudante e contribui para um processo de aprendizagem mais significativo.
Vygotsky (1984) refor¢ca a relevancia da mediagao pedagdgica e da interagdo social na
construgdo do conhecimento, enfatizando que instrumentos culturais, como a linguagem
acessivel e os estimulos sensoriais, influenciam diretamente o aprendizado.

Diante disso, este plano de agdo busca apresentar propostas de melhorias que
contribuam para uma experiéncia mais enriquecedora e interativa na disciplina analisada,
alinhando-se as perspectivas tedricas que apontam a importancia da tutoria, da clareza
nos materiais didaticos e da diversificacdo dos recursos para favorecer o processo de
ensino-aprendizagem.
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3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Todas as videoaulas da disciplina Educagado, Ludicidade e
Brincadeiras apresentam problemas de acessibilidade, afetando estudantes com
deficiéncia visual e auditiva. A auséncia de audiodescricdo impede a compreensao dos
elementos visuais, enquanto a falta de legendas também dificulta o aprendizado. Além
disso, 0 uso de linguagem técnica sem explicagdes claras compromete a assimilagéo do
conteudo por alunos com diferentes niveis de conhecimento. Esses fatores reduzem a
inclusdo e dificultam a compreensdo dos conceitos, impactando negativamente o
aprendizado.

Proposta de melhoria: Para garantir maior acessibilidade nas videoaulas, especialmente
para estudantes com deficiéncia visual e auditiva, é essencial adotar recursos inclusivos.
Essa proposta segue os principios da aprendizagem mediada de Vygotsky (1984),
destacando a importancia da linguagem acessivel e dos estimulos sensoriais na
construcdo do conhecimento. As principais agdes incluem legendas detalhadas e
revisadas para facilitar a compreensao de alunos com deficiéncia auditiva, audiodescrigao
para tornar elementos graficos acessiveis a pessoas com deficiéncia visual e
simplificacdo da linguagem para garantir clareza e inclusdo, evitando termos
excessivamente técnicos sem explicacdo. Essas melhorias promovem equidade no
acesso ao conhecimento e contribuem para um ambiente virtual de aprendizagem mais
eficiente e inclusivo

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Em todas as videoaulas da disciplina sdo extensas e expositivas,
tornando o aprendizado menos dindmico e envolvente. A falta de interagcdo e recursos
visuais atrativos dificulta a retencdo dos conteudos pelos estudantes, comprometendo seu
engajamento. Esse problema afeta diretamente a experiéncia de aprendizado.

Proposta de melhoria: Para tornar as videoaulas mais dindmicas e envolventes, é
essencial repensar sua estrutura e formato. A segmentacdo do conteudo em videos
curtos de 5 a 10 minutos, organizados em blocos tematicos, evita sobrecarga cognitiva e
melhora a retengao das informagdes. Além disso, elementos interativos, como perguntas
de autoavaliagdo, infograficos animados e ilustragdes visuais, reforgam os conceitos e
incentivam a participagao ativa dos estudantes. A diversificagdo metodoldgica fortalece o
papel do tutor como mediador da aprendizagem, conforme destacado por Gonzalez
(2005), promovendo construgdo ativa do conhecimento e autonomia dos alunos. Outra
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estratégia eficaz € a variagdo dos formatos de apresentagao, alternando entre exposigéo
tradicional, dialogos educativos e estudos de caso, além da inclusao de exemplos praticos
para conectar teoria e pratica de forma mais envolvente. Ao alinhar essas melhorias a
trilha do AVA, o curso se torna mais acessivel, interativo e estimulante, favorecendo um
melhor aproveitamento dos conteudos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: O canal "Fale com a Tutoria" apresenta baixa interacdo dos
tutores, resultando em respostas demoradas ou ausentes, o0 que prejudica o suporte aos
alunos na disciplina. Sem um acompanhamento eficiente, duvidas nao resolvidas
dificultam a progressao dos estudantes e reduzem seu engajamento.

Proposta de melhoria: Para aprimorar a interacdo entre tutor e estudante na resolucao
de duvidas, é fundamental otimizar a comunicagdo dentro do ambiente virtual de
aprendizagem. Uma solucédo eficaz seria implementar um sistema de respostas mais agil,
garantindo que as duvidas enviadas pelos alunos sejam respondidas em um prazo
maximo de 24 a 48 horas. Isso proporciona maior previsibilidade e confiabilidade no
suporte oferecido pela tutoria. De acordo com Gonzalez (2005), a tutoria eficaz exige
disponibilidade, escuta ativa e acompanhamento continuo, o que refor¢a a importancia da
agilidade nas respostas e da multiplicidade de formatos na interacédo. Além da rapidez nas
respostas, € recomendavel o uso de multiplos formatos de interagcdo, como envio de
mensagens em video e audio para esclarecer questdes mais complexas. Junqueira
(2012) ressalta que a tutoria desempenha um papel central na EAD ao oferecer suporte
continuo e promover um aprendizado colaborativo, dessa forma outra alternativa é a
realizacdo de encontros sincronos peridédicos, em que o tutor pode promover sessdes ao
vivo para esclarecimento de duvidas e aprofundamento dos conteudos. s.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Médulo ~

Problema identificado: Em todos os foruns dos moédulos ha uma baixa interagao dos
tutores e falta de feedback aos alunos, fazendo com que muitas postagens fiquem sem
retorno. Além disso, os prazos de participacao nao sao claramente informados, causando
duvidas sobre quando e como os estudantes devem contribuir. Esse problema esta no
AVA e compromete o envolvimento dos alunos na disciplina, pois sem orientagao
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adequada, ha desmotivagdo e menor qualidade nas discussodes. A auséncia de respostas
pode levar a dificuldades na construcdo do conhecimento coletivo e na troca de ideias.

Proposta de melhoria:Para melhorar a interagdo e o engajamento dos estudantes no
Férum do Moddulo, é essencial garantir feedback adequado e clareza nos prazos de
participagdo. Behar (2013) aponta que a interagéo e o feedback adequado sao essenciais
para engajar os estudantes e garantir maior qualidade nas discussdes. A criagdo de um
protocolo para tutores asseguraria que cada postagem recebesse ao menos uma
resposta construtiva dentro de um prazo especifico, como trés dias apds a data limite.
Esse feedback deve abordar aspectos positivos e pontos de melhoria, incentivando a
participagdo ativa dos alunos, em conformidade com a concepgao vygotskyana de
aprendizagem, que destaca a importancia da interagao social e da mediacdo pedagogica
(Vygotsky, 1984). Além disso, a implementacdo de notificagcbes automaticas no AVA
ajudaria a manter os estudantes informados sobre prazos, critérios de participacédo e a
relevancia do férum no aprendizado. Melhorias na apresentacgao visual do féorum, como
um quadro fixo com datas e orientagbes, também contribuiram para uma organizagéo
mais eficiente. Essas acdes fortaleceriam a interacdo, estimulando a troca de ideias e
garantindo um retorno mais qualificado aos estudantes, tornando o processo educacional
mais colaborativo e envolvente.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Nos Checkout de Presenca, isso em todos os mddulos, ndo
fornece um feedback detalhado aos estudantes, limitando seu papel no acompanhamento
do desempenho académico. Atualmente, os alunos registram presencga, mas nao recebem
um retorno sobre sua participacdo, o que dificulta a percepcdo de progresso e
engajamento na disciplina. Esse problema ocorre dentro do AVA e afeta a qualidade da
interagdo entre tutor e aluno, reduzindo o impacto da ferramenta no aprendizado. A falta
de comentarios construtivos impede que os estudantes identifiquem pontos fortes e
aspectos a melhorar, tornando a atividade meramente burocratica.

Proposta de melhoria: Para tornar o Checkout de Presenca mais significativo no
processo de aprendizagem, é essencial que os estudantes recebam feedback construtivo
sobre sua participacdo e desempenho. Mill e Maciel (2016) afirmam que a evolugado dos
cenarios da EAD exige metodologias que garantam participacao ativa e qualidade no
ensino, e checkout efetivos com a implementacdo de um modelo estruturado destacaria
pontos positivos e aspectos a serem aprimorados em cada atividade, tornando a
avaliacdo mais clara, objetiva e personalizada. O uso de um formato padronizado
garantiria consisténcia nas avaliagbes e facilitaria a compreensao dos critérios. Segundo
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Gonzalez (2005), o feedback €& fundamental no processo tutorial, pois promove
acompanhamento individualizado e incentiva a autonomia do estudante na educacéao a
distancia. Essa abordagem tornaria a avaliagdo mais enriquecedora, ajudando os alunos
a entender seu progresso e estimulando o aprimoramento continuo, alinhando-se a trilha
do AVA.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -

Problema identificado: Os enunciados das atividades e avaliagdes apresentam falta de
clareza, dificultando a compreensao dos estudantes sobre as exigéncias e objetivos das
tarefas. O problema ocorre nos textos disponibilizados no AVA, onde as instrugbes nao
seguem um padrdo organizado, tornando a interpretacdo confusa e, em alguns casos,
ambigua. Essa questao foi identificada porque a auséncia de diretrizes bem estruturadas
afeta diretamente a execucgado das atividades, podendo levar os alunos a erros por néo
entenderem completamente o que é solicitado. A falta de explicagcbes detalhadas
prejudica a assimilagao do conteudo, reduzindo a eficacia da aprendizagem.

Proposta de melhoria: Filatro (2008) explica que o design instrucional contribui para
estruturar materiais didaticos eficazes, promovendo uma aprendizagem significativa,
desta forma a clareza nos enunciados de atividades e avaliagdes é essencial para que os
estudantes compreendam plenamente as expectativas e requisitos das tarefas. Para
melhorar essa comunicacio, recomenda-se a reformulagcdo dos enunciados, tornando-os
mais objetivos, organizados e acessiveis. Padronizar a estrutura das instrugdes,
separando-as por topicos como objetivo da atividade, critérios de avaliagdo e um passo a
passo detalhado, facilita a compreensao. Além disso, é fundamental usar uma linguagem
clara e direta, evitando termos técnicos sem explicacdo ou construgdes ambiguas que
possam gerar interpretacdes distintas. A insercdo de exemplos concretos contribui para
que os alunos visualizem melhor o que se espera deles, em consonancia com Vygotsky
(1984), que destaca a importancia da linguagem mediada na internalizagdo do
conhecimento. Para complementar, materiais explicativos, como guias e videos curtos,
podem oferecer suporte adicional, reduzindo duvidas e melhorando a organizagéo dos
estudantes. Essas melhorias reforcam a autonomia dos alunos e aprimoram seu
desempenho académico.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Checkout de Presenca -
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Problema identificado: O Checkout de Presenca do médulo 3 apresenta problemas na
navegagao, com links que direcionam os estudantes para conteudos que néo tém relagéo
com a atividade e um espago de postagem confuso. Esse problema esta localizado no
AVA e compromete a experiéncia dos alunos, pois dificulta o entendimento sobre como a
presenca deve ser registrada e como as atividades devem ser realizadas. A escolha
desse problema se justifica porque a clareza na execucdo das tarefas impacta
diretamente na organizagéo e participagcao dos estudantes, evitando erros e retrabalho. A
falta de instru¢des bem definidas afeta o aprendizado ao gerar duvidas sobre o objetivo
da atividade, podendo desmotivar os alunos e comprometer sua interagdo no ambiente
virtual.

Proposta de melhoria: Para aprimorar o Checkout de Presenca, € necessario ajustar sua
funcionalidade para garantir uma experiéncia mais intuitiva e coerente com seu propdsito.
O primeiro passo seria revisar o link que direciona os estudantes para outro texto,
verificando se essa navegacao faz sentido dentro do contexto da disciplina. Caso nao seja
essencial, a recomendacado seria remover ou substituir por um conteudo diretamente
relacionado a atividade proposta. Essa melhoria promove uma experiéncia de
aprendizado mais fluida, reduzindo dificuldades na execug¢ao das atividades e facilitando a
interacdo dos estudantes. A melhoria sugerida colabora diretamente com a fungédo do
tutor como facilitador da aprendizagem, conforme descrito por Gonzalez (2005), que
ressalta a importancia de um ambiente virtual estruturado, com navegacao intuitiva, para
reduzir barreiras de acesso a aprendizagem e promover a autonomia discente.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: O feedback no ambiente virtual de aprendizagem apresenta
falhas significativas, em todos os féruns e checkout, afetando diretamente a qualidade da
interacdo entre alunos e tutores. No férum do moddulo, muitos textos postados pelos
estudantes ficam sem avaliagdo, e as tarefas recebem apenas notas quantitativas, sem
um retorno qualitativo que explique os critérios de correcdo e ofereca orientagdes para
melhoria.

Proposta de melhoria: Segundo Gonzalez (2005), o feedback é essencial na tutoria, pois
além de orientar, fortalece o vinculo entre tutor e estudante, promovendo a aprendizagem
significativa. A falta de retorno qualitativo compromete o processo educativo e o
desenvolvimento dos alunos. Para aprimorar o feedback no ambiente virtual, € importante
que todas as postagens no féorum recebam uma avaliacao detalhada, proporcionando aos
estudantes um retorno significativo sobre suas reflexdes. O tutor deve oferecer
comentarios especificos, destacando pontos fortes e sugerindo melhorias para enriquecer
a discussao. Além disso, as tarefas avaliativas devem incluir ndo apenas notas
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quantitativas, mas também feedbacks qualitativos que esclarecam critérios de correcéo e
orientem o desenvolvimento dos alunos. A transparéncia e qualidade desse retorno
impactam diretamente o engajamento dos estudantes e seu progresso académico,
tornando a experiéncia mais interativa, fortalecendo a relagao tutor-aluno e promovendo
um aprendizado colaborativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao -

Problema identificado: Um dos itens da avaliacdo nao apresenta uma resposta correta,
causando inconsisténcias no processo de correcao; falta de feedback adequado. Além
disso, o plano da disciplina indica que as atividades devem ocorrer de forma assincrona,
porém ha um tépico fixado pelo tutor mencionando uma avaliagc&o sincrona.

Proposta de melhoria: Para garantir a eficacia e a confiabilidade da Rubrica de
Avaliagao, é essencial revisar os itens avaliativos, corrigindo inconsisténcias que possam
comprometer a objetividade das corregdes. No caso de questdes sem resposta correta,
recomenda-se uma reavaliagao detalhada dos critérios, ajustando-as ou garantindo que
as opcgoes estejam alinhadas ao conteudo da disciplina. A implementagcao de um feedback
detalhado para cada avaliagdo ajudaria os estudantes a compreender melhor seu
desempenho, incluindo explicagbes sobre erros cometidos e sugestdes para
aprimoramento, tornando a avaliagdo mais formativa e contribuindo para o aprendizado
continuo. Além disso, a padronizacdo das diretrizes da disciplina € fundamental para
garantir coeréncia entre as regras do plano de curso e as orientagbes do tutor. Se as
atividades forem assincronas, qualquer referéncia a avaliacbes sincronas deve ser
revisada para evitar confusdo. Com essas melhorias, a Rubrica de Avaliagcédo se tornara
um instrumento mais preciso e transparente, fortalecendo o processo de
ensino-aprendizagem e proporcionando um retorno qualificado aos alunos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Curadoria de Recursos Digitais ~

Problema identificado: A Curadoria de Recursos Digitais apresenta falhas que
comprometem a experiéncia dos estudantes no AVA, como links indisponiveis e a
auséncia de conteudos interativos. Esse problema ocorre na secdo de materiais
complementares, onde alguns recursos essenciais nao estio acessiveis, impedindo que
os alunos aprofundem seus estudos de maneira dinamica. A escolha desse problema se
justifica pelo impacto direto na compreensdo dos conteudos, pois sem acesso a videos,
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simuladores e atividades interativas, os estudantes perdem oportunidades de explorar o
conhecimento de forma mais envolvente.

Proposta de melhoria: Para melhorar a Curadoria de Recursos Digitais, € essencial
garantir materiais variados, interativos e acessiveis a todos os estudantes. A revisao
periddica dos links de videos e conteudos externos assegura que estejam ativos e
funcionem corretamente, evitando a perda de materiais relevantes. Oliveira et al. (2019)
analisam como a expansdo da EAD no Brasil tem tornado o ensino mais acessivel e
flexivel para diferentes perfis de estudantes, porém aos alunos desse modelo de ensino
devem ser assegurados recursos digitais de qualidade. Caso um recurso esteja
indisponivel, ele deve ser substituido por outro de qualidade equivalente. Além disso, a
curadoria pode ser ampliada com materiais multimidia interativos, como simuladores,
jogos educacionais e quizzes, que tornam o aprendizado mais dinamico e estimulam a
participacado ativa dos alunos. Segundo Vygotsky (1984), o uso de instrumentos culturais
diversos no processo educativo favorece a aprendizagem ativa e colaborativa. Com essas
melhorias, a curadoria se tornaria mais eficiente e enriquecedora, promovendo um
ambiente virtual dindmico e inclusivo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria apresentadas buscam otimizar o ambiente virtual de
aprendizagem, garantindo maior acessibilidade, interacéo e clareza na comunicagao entre
estudantes e tutores. A reformulagdo das videoaulas, a padronizagado dos enunciados e a
implementacdo de feedbacks mais detalhados sao essenciais para aprimorar a
experiéncia académica, tornando o aprendizado mais eficaz e inclusivo. Essas mudancas
possibilitam que os alunos tenham suporte adequado e possam desenvolver melhor suas
habilidades ao longo da disciplina.

A estruturacdo de canais de interagdo mais dinamicos e a revisdo da curadoria de
recursos digitais sdo medidas fundamentais para ampliar o engajamento dos estudantes.
Um ambiente mais intuitivo, com materiais organizados e acessiveis, contribui para a
construgcdo do conhecimento de forma colaborativa e autbnoma. Além disso, a adaptagao
dos mecanismos de avaliagdo e a melhoria na qualidade dos retornos oferecidos
fortalecem o vinculo entre ensino e aprendizagem, tornando as atividades mais
significativas para os alunos.

A implementagao dessas melhorias visa ndo apenas aperfeicoar aspectos técnicos
da plataforma, mas também consolidar um ambiente académico mais estruturado e
eficiente. Com maior clareza nos conteudos, comunicagao eficaz e suporte pedagdgico
aprimorado, espera-se que os estudantes tenham uma experiéncia mais completa e
enriquecedora, favorecendo seu desenvolvimento e engajamento na disciplina.



EaD ..l

Agéncia de Educacéo

UFMSDICITAL Digital ¢ a Distancia _UFMS

5 Referéncias

BEHAR, Patricia Alejandra. Competéncias em Educacdo a Distancia. Porto Alegre:
Penso, 2013.

FILATRO, Andrea. Design Instrucional na Pratica. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2008.

GONZALEZ, Mathias. Fundamentos da tutoria em educacdo a distancia. Sao Paulo:
Avercamp, 2005.

JUNQUEIRA, Eduardo S. Educagdo a Disténcia: elementos para pensar o
ensino-aprendizagem contemporaneo. Sao Carlos: UFSCar, 2012.

MILL, Daniel & Maciel, Cristiano. Educagéo a Distancia: cenarios, dilemas e perspectivas.
Sao Carlos: UFSCar, 2016.

OLIVEIRA, Aldimaria Francisca P. de et al. Educagédo a Distancia no mundo e no Brasil.
Rio de Janeiro: Fundacdo CECIERJ, 2019.

VYGOTSKY, Lev Semenovich. A formagao social da mente: o desenvolvimento dos
processos psicologicos superiores. Sao Paulo: Martins Fontes, 1984.



	 
	1 Introdução 
	2 Diagnóstico do AVA Modelo  
	3  Plano de Ação  
	3.1 - Proposta de melhoria 1 
	3.2 - Proposta de melhoria 2 
	3.3 - Proposta de melhoria 3 
	3.4 - Proposta de melhoria 4 
	3.5 - Proposta de melhoria 5 
	3.6 - Proposta de melhoria 6 
	3.7 - Proposta de melhoria 7 
	3.8 - Proposta de melhoria 8 
	3.9 - Proposta de melhoria 9 
	3.10 - Proposta de melhoria 10 
	4 Considerações finais 
	5 Referências 

