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Resumo: Este plano de acédo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagao Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagédo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestao de Conteudos Digitais, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagcdo de acdes de extensdo. O
plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam e indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para o aperfeigoamento da metodologia
didatica de curadoria, o material pedagdgico, bem como processo de feedback no que diz
respeito a interagdo académica e a tutoria no acompanhamento e avaliacdo dos
discentes.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. Elementos da trilha de
aprendizagem. Diagnostico.
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1 Introducgao

Esse trabalho tem como objetivo geral apresentar as propostas de acgbes de
aperfeicoamento e melhoria no processo de curadoria e acompanhamento pedagdgico,
dos estudantes, desde a ministragao das videoaulas até o processo de acompanhamento,
desenvolvimento e avaliagdo académica, por meio do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), tendo como base a disciplina de Gestdo de Conteudos Digitais, que dispdem de
uma carga horaria de 51 horas, onde 17 horas s&o dedicadas a realizagado de acdes de
extensao, considerando como objetivos especificos, indicar aprimoramento dos
respectivos recursos didaticos e pedagdgicos ofertados aos estudantes.

De uma forma mais especifica, foi analisado todos os conteudos ministrados por
meio dos trés modulos programaticos, da respectiva disciplina, onde por meio do acesso
as videoaulas, ao padlet contendo curadoria de recursos extras para aprofundamento da
aprendizagem, bem como o material didatico da disciplina, produzido pelo professor
especialistas, que serviu de apoio didatico e pedagogico para consulta dos estudantes.

E por fim, foi realizado um diagnéstico do AVA, onde foi observado todo processo
utilizado para acompanhamento das atividades, por meio da tutoria, fundamentada no
cronograma da disciplina e suas estratégias didaticas. Também foi observado as
interacbes e participagdes nos foruns de discussdo, nas atividades de checkout de
presenga e nos questionarios de avaliagdo dos modulos, que teve por objetivo, fornecer
informagdes e suporte para que os estudantes desenvolvessem as atividades, e, portanto,
fornecendo as informagdes necessarias, para desenvolvimento desse plano de acao, na
proposi¢ao de melhorias para o AVA, no seu escopo.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Foi realizado um diagnostico da disciplina de Gestdo de Conteudos Digitais,
ofertada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde a analise do modelo
apresentado no AVA buscou englobar e verificar a qualidade dos recursos educacionais,
disponibilizado por meio da trilha de aprendizagem, no que abrange a praticidade da
plataforma, a dindmica de interacdo entre os usuarios, a efetividade na avaliagao
oferecida no processo de ensino-aprendizado e o impacto que esses elementos podem
produzir no rendimento dos estudantes.

Os resultados dessa analise podem indicar que os recursos pedagogicos podem
ser aperfeicoados, visto que a interagao entre os participantes deve ser melhor estimulada
e que os métodos de avaliagao do aprendizado, intrinsecamente qualitativa, sao eficazes
para o desempenho dos estudantes, no intuito de proporcionar um nivel desejavel de
aprendizagem.

A analise envolveu e observou os seguintes elementos da trilha: Fale com a
tutoria, foruns dos modulos, as videoaulas, o checkout de presenca, os enunciados de
atividades e avaliagbes, o modelo do relatério da acdo de extensdo, os feedbacks, as
rubricas de avaliagdes e por fim o modelo do planejamento da agdo de extenséo.
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Considerando as diversas atribuicbes da tutoria digital, destaca-se o objetivo
fundamental que ela possui dentro do processo de ensino e aprendizagem, onde
desempenha um papel de facilitar o desenvolvimento a aprendizagem, por meio do
acompanhamento pedagdgico, oferecendo dessa forma, suporte aos envolvidos nesse
processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, o principal objetivo dos elementos, fale com a tutoria, feedback e
féruns, sdo de apoiar os alunos em sua jornada académica, seja em cursos presenciais
ou a distancia, com o objetivo de melhorar o desempenho académico, auxiliando na
interagcdo durante o processo de ensino e aprendizagem. A tutoria € projetada para
fornecer suporte personalizado, esclarecer duvidas, reforcar o conteudo, incentivar a
pesquisa e proporcionar um ambiente seguro para que os alunos se sintam mais
confiantes e motivados, resultando em mais participagao e interagao.

De acordo com Costa (2024), O tutor exerce um papel essencial ao auxiliar no
crescimento dos estudantes, pois fornece orientacdo individualizada, facilitando a
interacao entre eles e estimulando a participagao no processo educativo, visto que o tutor
nao apenas transmite conhecimento, mas também inspira e motiva os alunos,
promovendo o0 pensamento critico e criativo e ajuda a construir comunidades de
aprendizagem colaborativas, oferecendo feedback construtivo e orientagdes extras,
quando necessario.

Quanto aos foéruns, para Costa (2024), os foruns tém a capacidade de estimular o
debate e a meditagdo sobre os topicos abordados no curso, promovendo o envolvimento
ativo dos estudantes.

Para Moreira et al. (2024), a relagdo entre estudantes e professores é
extremamente importante no contexto educacional, tendo em vista que uma comunicacao
efetiva e o feedback, sdo aspectos vitais dessa interagdo, impactando diretamente o
envolvimento e a performance dos estudantes. A clareza na troca de informagdes entre
ambos permite uma melhor compreensao do material e das expectativas do curso.

Isto posto, faz - se necessario o0 apontamento quanto a demora da tutoria na
resposta, e feedback a alguns estudantes, que foi diagnosticado durante a analise AVA,
tanto nos féruns como nos recursos de fale com a tutoria, podendo assim afetar a
experiéncia de aprendizagem dos estudantes, de tal forma, que prejuizos e ou
comprometimentos na entrega e participagdo nas atividades, podem ter sido gerados,
uma vez que a participagdo dos estudantes foi diminuido gradativamente, durante o
percurso da disciplina, analisada.

A proposigao de debates mais objetivos ou por meio de questionamentos sobre o
conteudo ministrado ou disponibilizado, pode ser utilizado como proposi¢ao nos féruns da
disciplina, visto que essa configuragdo de debate contribui para o engajamento dos
estudantes.

No que se refere as atividades de checkout, as rubricas de avaliagdes e as
avaliagdes, € valido salientar que as mesmas tém como objetivo estratégicos, realizar
registro de frequéncia dos estudantes, bem como promover a interagdo e engajamento
dos mesmos, desenvolvendo competéncias e habilidades relacionadas a aprendizagem
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dos conteudos desenvolvidos nos modulos de videoaulas, e assim mensurar de forma
quantitativa e qualitativa o desempenho de cada estudante.

Na visdo de Santos (2024), a avaliagao € utilizada, numa perspectiva horizontal,
para monitorar o trabalho do docente e o aprendizado dos alunos, onde a avaliagao
precisa ser inclusiva e se distanciar do raciocinio dos testes que excluem muitos e
escolhem os mais aptos.

E nessa perspectiva, que foi proposto, como opgdo de melhoria, a diversificacdo
das atividades no ambiente virtual do AVA, a utilizagdo de quizzes, imagens, videos,
questionarios objetivos e proposigcdo de debates, na atividades de checkout, féruns e
avaliacdo dos modulos, visto que a interagdo e engajamento dos alunos foi diminuindo
paulatinamente, durante o avango da trilha de aprendizagem, e que a diversificagao
dessas atividades, contribuiria para uma maior interagdo dos estudantes, visto que as
atividades propostas, foram idénticas na sua proposicao e com uma exigéncia de escrita
textual bem mais complexas do que as propostas nos féruns e assim, nota-se que a
participacado nos féruns foi bem maior, do que nas demais atividades propostas, e talvez a
configuracdo mais complexa e idénticas das atividades de checkout, pode ter contribuido
para a diminuigdo de engajamento e interagcado dos estudantes.

Quanto aos recursos pedagodgicos e didaticos utilizados na trilha, por meio das
videoaulas, do relatério de extensédo e o modelo de planejamento, atenderam aos critérios
proposto no guia para professores especialista (Graduagao), desenvolvido por Riedner e
Sandim (2024), porém, uma explanacao mais proporcionalizada do conteudo tedrico, vide
proposta de melhoria 3.3, bem como, a inser¢cdo de mais recursos audiovisual, a exemplo
de tutoriais, e a disponibilizagao de videos didaticos explicativos, sobre o planejamento e
a elaboracado da acao de extensao, no patlet contribuiria para uma melhor compreensao e
desempenhos dos estudantes.

Segundo Souza (2015, p. 67 apud Costa, 2024, p. 51), “o video em EaD pode ser
utilizado para atender a diversos objetivos e estratégias didaticas e materializar-se na
gravacao de videoaula, palestra, tutorial, gravagao de aula presencial, entre tantas outras
possibilidades.”

Nao obstante, promover e identificar pontos fortes e fracos nos modelos
disponibilizados na trilha de aprendizagem, teve como objetivo indicar melhoria, que
atendesse as necessidades da instituicdo e dos seus usuarios.

E valido pontuar que, a utilizagdo de recursos audiovisuais nos slides, bem como
disponibilizar videos didatico exemplificando como planejar e elabora um relatério de agao
de extensdo, para consulta nos recursos de curadoria, ndo s auxiliaria os estudantes a
dirimir duvidas, como enriqueceria o conteudo didatico utilizado para consulta dos
estudantes.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
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Problema identificado: Foi identificado a demora do tutor responsavel, em responder
duvidas dos estudantes, conforme Ilink de acesso: https://ava.ufms.br/mod/
forum/discuss.php?d=180831#p95366, bem como houver auséncia de resposta do tutor a
duvidas dos estudantes.

Proposta de melhoria: Otimizacdo e organizagcao do tempo do tutor, com o intuito de
dispor de horarios agendados e separados semanalmente para responder as duvidas dos
alunos, de forma assincrona. O desenvolvimento de um sistema de notificacdo de
mensagens né&o lidas, com um prazo pré estabelecido de tempo maximo para resposta
das duvidas encaminhadas, poderia ser uma opgao, uma vez que O prazo nao sendo
cumprindo, o sistema notifica o tutor, automaticamente, contudo, a atribuicdo e
desenvolvimento deste sistema caberia a coordenagdo em conjunto com a gestado do
curso.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Mddulo

Problema identificado: Ao observar os féruns da disciplina, o tutor interagiu com os
discentes por meio de emojis, em todos os foruns, porém, nao foi identificado
intervencdes diretas por parte da tutoria, no decorrer das discussbes propostas,
justificando assim o destaque, tendo em vista que o ambiente dos féruns tem como um
dos objetivo gerar interagdo entre os alunos e o professores, com objetivo de dirimir
duvidas, trocar experiéncias e promover o debate, contribuindo assim, para o
desenvolvimento pedagdgico e aperfeicoamento do ensino-aprendizagem.

Proposta de melhoria: Aprimoramento e organizagéo do tempo do tutor, para que ele
possa interagir melhor e com qualidade, de forma assincrona com os estudantes, por
meio dos féruns, contribuindo de forma mais direta com a interacdo e discussdes nos
féruns.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Durante a analise e acompanhamento das videoaulas, foi
identificado o audio picotando, com ruidos e abafado em pelo menos duas das video
aulas assistidas, em especifico as aulas do médulo 1 nas unidades 1 e 2. As videoaulas
ministradas, cumpriram a orientacdo do modelo/templates gerais para planejamento e
producdo de material didatico — AFEAD/UFMS, onde orienta ao professor que o video
tenha entre 30 a 40 minutos de duracdo. Entretanto, foi notério que o professor ao
explanar os conteudos dos slides, nas videoaulas, utilizou quase 60% do tempo do video,
na explicagao metade dos slides produzidos. Nao permitindo assim, que o restante dos
slides fosse melhor explorado pelo professor na sua explanagao, em detrimento do tempo
que restava para explanagao.

Proposta de melhoria: A titulo de proposta de melhoria, o professor poderia melhor
organizar a utilizacdo do tempo de gravacdo das videoaulas, disciplinado melhor a
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explanagao, de forma que o conteudo, no que ser refere a segunda metade dos slides
seja melhor aproveitada nas aulas ministradas, de maneira mais proporcional, fazendo
com que ao final do conteudo néo fique tdo espremido na explanacao das videoaulas.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Considerando que o checkout de presenca, serve como
instrumento para registro de frequéncia dos estudantes, bem com o seu objetivo é de
gerar engajamento dos estudantes na promogéo dos conteudos explanados, observou —
se que em meédia, apenas 38% dos estudantes desenvolveram as atividades propostas,
sendo a participacao dos estudantes foi bem menor do que nos foéruns, que teve em
média uma participacdo de 62% dos estudantes. E valido salientar que a tutoria ndo fez
um feedback de devolutiva qualitativa, das atividades propostas aos estudantes.

Proposta de melhoria: A proposi¢ao de atividades diversificadas contribuiria para uma
maior interagao dos estudantes, visto que as atividades propostas foram idénticas na sua
proposicdo e com uma exigéncia de escrita textual bem mais complexas do que as
propostas nos féruns.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao

Problema identificado: Apds analise dos enunciados de atividades, constatou-se a
proposi¢ao de pelos menos duas atividades, onde os enunciados das tarefas propostas
tenham sido orientados aos estudantes que escrevesse um texto padrao com pelo menos
100 palavras, verificando-se assim, que cerca de 28 % nao cumpriu esse critério, e que
mesmo assim, ao final dessas atividades, esses estudantes que nao cumpriram ao
critério, tiveram seu status de atividade constado como de cumprido totalmente a
proposta, de forma satisfatoria.

Proposta de melhoria: Considerando que essa constatagdo se deu no enunciado de
atividades de checkout, a proposicao de atividades de checkout fazendo uso de quizzes,
imagens, videos, questionarios na proposi¢céo de debates, surtiria maior efeito no alcance
da interagao e participacao dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado: Considerando o material de apoio utilizado para que serviu de
embasamento para explanacdo dos conteudos das videoaulas, ao analisar o ambiente
virtual de aprendizagem, constatou-se que auséncia de atragéo visual na elaboragéo dos
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slides do conteudo da disciplina, visto que nao foi utilizado nos topicos, exemplificando o
conteudo por meio de pequenos videos, no conteudo dos slides.

Proposta de melhoria: Apesar de nao ser obrigatorio a utilizagao de tépicos com videos
curtos, para serem assistidos, nos slides, a utilizacdo, tornaria o material, mas
diversificado, rico em recursos audiovisual, tornado o conteldo mais atraente, interativo,
contribuindo assim para o enriquecimento dos conteudos propostos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo

Problema identificado: Ao analisar o template de relatério da acdo de extensao,
identifica-se que o modelo disponibilizado segue a padronizagdo proposta nas diretrizes
elaborada pela Agead. Por conseguinte, a escrita cientifica € cercada de desafios e
duvidas, e apenas com a pratica continua, tem-se o aprimoramento. Ao analisar o modelo
disponibilizado, sempre surgem duvidas, para elaboragao do respectivo relatério, devido a
auséncia de pratica académica dos estudantes.

Proposta de melhoria: A titulo de proposta de avango nas acdes de aperfeicoamento, a
inclusdo de um video didatico, como tutoriais, videos explicativos, etc., no conteudo de
consulta da curadoria, o padlet, exemplificando de uma forma didatica e pratica, e assim,
mostrando como elaborar o respectivo relatério da agdo de extensao, contribuiria para
dirimir duvidas, auxiliando os estudantes durante a elaboragao dos seus relatérios.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Durante a analise do ambiente virtual, identificou — se que a
tutoria fez uso de feedbacks de interagdo em sua maioria, com respostas padronizadas, e
também utilizando emojis. Dessa forma, apesar da interagdo padronizada do tutor nos
seus feedbacks, foi constatado que o tutor deixou de dar o feedback a alguns estudantes,
nas atividades propostas de checkout.

Proposta de melhoria: Cabe ao tutor organiza - se melhor, no intuito de acompanhar
com maior eficacia a interagéo e participagcado dos estudantes, com objetivo de interagir e
estimular os estudantes na participagdo das respectivas atividades propostas,
respondendo a todos os estudantes, e assim, contribuindo para a interacao e participagao
de todos os estudantes, para que n&o haja desestimulo na participagdo dos estudantes.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: As rubricas de avaliagdo, tem o objetivo estratégico de avaliar o
conteudo explanado. Sendo assim, ao analisar o AVA da disciplina gestdo de conteudos
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digitais, nota-se que o professor especialista, fez uso dessas rubricas por meio de
conteudos externos, onde solicitou dos alunos a elaboracdo da Acdo extensionista
“Curadoria de Conteudo”, por meio de um projeto de extensdo com atividade avaliativa,
bem como utilizou a proposicdo de elaboragdo de textos para avaliagédo e
acompanhamento do desenvolvimento de aprendizagem dos estudantes, e por fim, fez
uso de um questionario que serviu como avaliacdo optativa, para substituicdo da menor
nota obtida na avaliacdo dos respectivos, modulos. Nota-se que a cada atividade
proposta, o percentual de participagdo dos estudantes, foi diminuindo, e que ao final a
média de participacdo dos estudantes nas atividades avaliativas foi de 33 %, em média,
mostrando que ndo houve um engajamento, uma interagao maior e mais participativa dos
estudantes.

Proposta de melhoria: Em se tratando de uma disciplina que expde sobre conteudos
digitais, o professor poderia ter promovido e estimulado os estudantes, surgindo a
elaboracdo de uma apresentagdo visual, mapas mentais, dentre outras atividades,
contribuindo assim para a diversificagdo da maneira de avaliar os estudantes.
Promovendo uma maior interagao e participagcao dos estudantes, de uma maneira mais
eclética, corroborando para o aumento do aproveitamento dos conteudos programados e
ministrados junto aos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢éao de Extensao

Problema identificado: A fase de planejamento da agdo de extensao € crucial para
atingir os pressupostos sugeridos. Caso esse planejamento ndo seja executado com
sucesso, o resultado ndo sera alcancado com satisfacdo. Ao analisar a video aula e os
slides disponibilizados no AVA, sempre surgem duvidas devido a complexidade e
auséncia de pratica, dos estudantes, devido a atividade proposta, e por ter um volume
consideravel de informacgbes, passadas pelo professor especialista, essas duvidas
acabam sendo acentuadas. Por mais que foi disponibilizado um modelo de relatério, e
que o tutor foi indicado, para sanar duvidas, por meio do canal Fale com a tutoria, houve
demora do tutor para responder e sanar algumas duvidas dos estudantes, neste canal.
Proposta de melhoria: Como o canal de sanar duvidas, por parte da tutoria, acabou
demorando no auxilio das duvidas dos de alguns estudantes, a proposicédo de encontros
sincronos para sanar duvidas, seria uma sugestéo. Entretanto, como trata — se do modelo
de planejamento, a disponibilizagdo de conteudo de video e material didatico extras para
consulta no material de curadoria, desenvolvido pelo professor especialista, contribuiria
para sanar e esclarecer essas duvidas no planejamento.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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4 Consideragoes finais

A educacdo tem passado por adaptagdes continuas, e a EaD (educacdo a
distancia), tem se consolidado como uma modalidade de ensino cada vez mais ofertado,
devido, a sua autonomia, flexibilidade, acessibilidade e alcance, onde a interacdo dos
agentes envolvidos, alunos e professores, tem se torna cada vez mais tecnoldgico, e o
processo de ensino-aprendizagem, ocorre em locais diversificados e em tempo e locais
diferentes.

Segundo Arguelho (2024), os progressos tecnolégicos modificaram a maneira
como nos expressamos e interagimos na sociedade atual. As tecnologias digitais
oferecem inumeras oportunidades de uso e vantagens: elas transformam nossa forma de
viver, ser e agir, seja para uso pessoal, social/coletivo, econémico ou académico. Sendo
assim, o aperfeicoamento da educacado a distancia, deve ser uma busca continua e
duradoura, onde o esforco dos agentes envolvidos, somam esforcos para esse
aperfeicoamento.

Foi a partir dessa reflexdo que esse plano de agdo buscou diagnosticar no
ambiente virtual de aprendizagem da disciplina de gestdo de conteudos digitais, através
da trilha de aprendizagem, elementos a serem aperfeicoados, por meio das sugestdes de
melhorias, e assim, contribuir para uma atuacao participativa, colaborativa e construtiva,
tanto da tutoria, do professor especialista da respectiva disciplina, bem como da
coordenacgao e gestao do curso.

Uma participagdo mais construtiva desses atores, tende a inspirar, despertar e
motivar os estudantes no AVA, corroborando nos temas abordados na disciplina, mediante
avaliacbes mais qualitativas, onde o engajamento, interacdo e aproveitamento dos
estudantes tendem a aprimorar.

E importante salientar que, a aplicagdo de metodologias diversificadas e
modernas na forma de avaliar e promover os conteudos ministrados, contribuira para
fortalecimento do ensino virtual, desse componente curricular.

Em suma, conclui-se, que o professor, o tutor, a coordenacdo pedagodgica,e a
gestdo do curso, juntos, corrobora para evolugao e fortalecimento educacional, sendo de
fundamental importancia no contexto educacional, para a promogao de novas estratégias
e metodologias para o aperfeicoamento do ensino-aprendizagem, principalmente nessa
modalidade de ensino virtual, visto que para o engajamento, participagéo e interagao dos
estudantes ocorrer, é necessario formas mais dinamica e volatil, por meios de reflexdes e
questionamentos progressivos, que conduzam a avaliagédo do aprendizado em ambientes
virtuais, a um modelo mais eficiente e eficaz.
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