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Resumo: Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina PRATICAS PEDAGOGICAS EM HISTORIA I, que
possui a carga horaria de 102 horas, sendo 100% das horas dedicadas a realizagao de
acdes de extensdo. O plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico,
enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acodes
propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da
tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: as
videoaulas, os canais de comunicacdo e feedback entre docentes e discentes, e o
dominio epistemoldgico das atividades propostas. As propostas de mudanga envolvem
diversos aspectos do curso, principalmente nos relacionados ao envolvimento da tutoria, a
formulagcdo da agado extensionista e a organizagdo do curso por parte da coordenagao e
da IES.
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1 Introducgao

A Educacdo a Distancia (EAD) tem se consolidado como uma modalidade
essencial para a democratizagdo do ensino superior, permitindo maior flexibilidade e
acesso a diferentes publicos. No contexto da Licenciatura em Historia, a integracao de
praticas extensionistas na EAD pode potencializar a relagcdo entre universidade e
sociedade, alinhando-se aos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo (FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS, 2007).

Este plano de acdo destina-se a avaliacdo e a melhoria de uma disciplina EAD
extensionista, pensada a partir da posicdo de tutor, fundamentada em referenciais
tedricos da educacéo critica, da extensao universitaria e das tecnologias digitais, visando
formar professores de Histdria comprometidos com a transformacgao social.

O AVA Modelo escolhido pelo discente para a elaboracdo deste trabalho é o
PRATICAS PEDAGOGICAS EM HISTORIA Ill, com 102 horas, dedicadas integralmente a
extensdo. Essa é uma disciplina do curso de Licenciatura em Histéria EAD, oferecido em
parceria entre a Agéncia de Educacédo Digital e a Distancia da Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (Agead/UFMS), a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a
Coordenadoria de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior (Capes). Ela foi
oferecida no segundo semestre do ano de 2024 (de 5 de agosto a 7 de dezembro) aos
alunos matriculados no quarto semestre. Estavam matriculados 150 estudantes, com 82
iniciando o primeiro médulo e 52 concluintes, que enviaram o relatério final. A equipe
conta com um professor tutor e uma professora especialista, ambos profissionais do
quadro fixo da universidade.

O objetivo do presente trabalho € auferir os meios nos quais é possivel integrar a
extensdo universitaria na formagao de licenciados em Historia por meio de uma disciplina
EAD, articulando saberes académicos e demandas sociais. Nesse sentido, o texto esta
organizado em quatro partes, a saber, esta introdugcdo, um diagnéstico do objeto, as
propostas do plano de agcdo e uma conclusao final dos conhecimentos obtidos.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O AVA Modelo da disciplina PRATICAS PEDAGOGICAS EM HISTORIA IIl é uma
trilha pedagodgica formada por trés mddulos, nos moldes das disciplinas oferecidas pela
Agead/UFMS. Os trés primeiros elementos disponiveis sdo o forum de avisos, o contato
da tutoria e o tutorial para desbloquear os elementos da trilha. Na disciplina em si, ha seis
janelas para os links, documentos, féruns e atividades a ela proéprios.

A primeira janela contém o “Comece por aqui!”, reunindo o plano de ensino, 0
cronograma recomendado, o video de apresentagao, a curadoria dos recursos digitais, o
episadio referente a disciplina no Podcast UFMS Digital e os créditos e licengas de uso do
material.

Os trés links seguintes dao conta dos trés moédulos da disciplina. Elas contém
videoaulas, com os slides utilizados postados a parte, uma atividade de férum, uma
atividade de checkout de presenca e uma atividade avaliativa. Nos mddulos 2 e 3,
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voltados a extensao, as trés atividades possuem a pratica em mente, enquanto o moédulo
1 engendra questionamentos mais reflexivos.

O mdédulo de recuperagao, o quinto da disciplina, oferece apenas um link para a
repostagem do relatério final de extensdo, caso a primeira postagem tenha sido
considerada insuficiente pelo tutor. Por fim, a sexta janela guarda o link do questionario de
feedback da disciplina, para que o aluno remeta suas impressdes do conteudo a
administragdo da Agead.

O tutor se apresenta para os alunos no férum de avisos. Trata-se de um homem.
Ele ndo oferece nenhuma outra informacéo pessoal na disciplina, mas, de acordo com os
dados disponiveis em seu OrclD, ele é graduado e mestre em Histéria pela Universidade
Estadual de Maringa, com experiéncia na educagao basica do Parana. Atualmente,
encontra-se lotado no campus de Nova Andradina da UFMS, no curso de Histéria. Sua
atuagao profissional e titulagdo sdo compativeis com as demandas apresentadas pela
disciplina, com sua pesquisa demonstrando varias contribuicbes possiveis para o
desenvolvimento do pensamento critico na tematica proposta.

O professor ndo ofereceu feedback em todas as postagens de forum, apenas nas
atividades. Ele demonstra ndo conseguir administrar a demanda dos estudantes assiduos
na disciplina, o que €& compreensivel. Em termos do trabalho prestado pelo tutor
(HATAKEYAMA; GOMES, 2019), procura-se manter uma razao de, no maximo, cinquenta
estudantes por profissional, limite violado pela universidade.

A EAD, conforme Moran (2017), ndo se limita a transmissao de conteudos, mas
deve promover interagao, colaboragdo e autonomia. Para uma licenciatura em Historia, €
fundamental que a disciplina EAD articule teoria e pratica, utilizando metodologias ativas
(BACICH; MORAN, 2017) que estimulem a reflexdo sobre o ensino de Histéria na
sociedade contemporanea.

A extensdo universitaria, segundo o Plano Nacional de Extensdo Universitaria
(FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS, 2007), deve estabelecer um diadlogo critico e transformador entre a
universidade e a comunidade. Uma disciplina extensionista em EAD tem como objetivo
integrar projetos que conectem académicos de Historia a escolas, museus, movimentos
sociais e comunidades, promovendo a valorizagdo da memoaria e da diversidade cultural,
bem como prepara-los ao mundo do trabalho dentro de ambientes formais e informais de
educacao.

O ensino de Histéria na contemporaneidade exige o dominio de ferramentas digitais
para pesquisa, produgao e divulgacao de conhecimentos (KARNAL, 2017). Uma disciplina
EAD extensionista deve incorporar recursos multimidia, como videos, podcasts,
infograficos, para abordar temas histéricos; ambientes virtuais colaborativos para debates
sobre memodria e patriménio e projetos de intervengao social mediados por tecnologias.

Baseando-se em Ausubel (1982) e Freire (2014), a disciplina deve priorizar trés
pontos. O primeiro é a problematizacao da realidade social como ponto de partida para o
estudo histérico, constituindo fundamento basico do ensino da disciplina de acordo com a
BNCC (BRASIL, 2018a). Em segundo lugar, a aprendizagem baseada em projetos (ABP),
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onde os licenciados desenvolvam agdes extensionistas, de modo a entrar em contato com
a comunidade que servirdo enquanto profissionais da educacdo e da preservacao
histérica e social. Finalmente, a avaliagcdo formativa e significativa, com feedback
constante e portfélios digitais que registrem a aplicacdo dos conhecimentos.

3 Plano de Acgao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: A carga horaria destinada a extensdo nao esta claramente
discriminada em nenhum momento ou documento da disciplina. O curso, de acordo com a
Resolucdo n° 7, CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018, obedece ao minimo de 10% de
carga horaria extensionista. Isso soma, segundo o PPC do curso, 337 horas. A disciplina,
também segundo o PPC, possui 102 horas em Atividades Experimentais (AES-D), que
somam, no total da carga horaria do curso, 408 horas, 71 horas a mais que 0 que se
declara enquanto extensionistas. Aufere-se, dessa forma, que uma certa quantidade de
horas em cada disciplina é dedicada a fundamentacédo tedrica em torno da pratica
extensionista, nesse caso o mdédulo 1, mas nao se declara quantas horas isso representa
no total da disciplina. Isso prejudica o planejamento do aluno e a previsibilidade de sua
carga horaria, tanto no momento da matricula, como no acompanhamento de seu
progresso ao longo dos quatro anos de licenciatura.

Proposta de melhoria: A professora especialista grava um video de apresentagdo da
disciplina onde ela explica o seu objetivo e a sua carga horaria. Esse € um ponto que
pode ser mencionado nesse momento da trilha formativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: O professor tutor da disciplina ndo se apresenta aos alunos na
disciplina. Ele utiliza a apresentacédo-padrao fornecida pela Agead no féorum de avisos, a
saber: “Ola, Meu nome é XXXX. Irei auxilia-los como Professor(a) Tutor(a) nesta
disciplina. Sejam todos bem-vindos e bem-vindas e contem comigo nesta nova etapa!
Fiqguem de olho no cronograma da disciplina e nas atividades que precisam ser cumpridas
em cada moédulo. Qualquer duvida, estou a disposi¢cdo. Abrago virtual!”. Enquanto
funcional, ao fornecer nome e contato via AVA, ela é hostil, ao passo que nao abre um
canal de comunicacédo cordial e disponivel, e ndo comunica o tipo de ajuda que esse
professor pode prover aos seus estudantes.

Proposta de melhoria: O professor tutor pode elaborar uma apresentacdo mais
apregcavel aos seus alunos, tratando-os com gentileza e afabilidade. Sobretudo, é
importante incluir o curriculo Lattes do profissional, para que o estudante saiba as areas
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de interesse e expertise do seu docente e em que ele pode auxilia-lo, para além das
questdes burocraticas e imediatas da disciplina.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: As respostas do professor tutor nos féoruns do moddulo sao
repetitivas e nao contextualizadas aos comentarios realizados pelos estudantes. As
concordancias com apenas uma linha reforcam a ideia de que essa € uma atividade
secundaria, sem nenhum propdésito formativo.

Proposta de melhoria: Fazer feedback em forma de pergunta pode ser construtivo aos
estudantes, pois estimula uma segunda reflexdo sobre o assunto. Alertas sobre respostas
insatisfatérias também tém seu lugar, pois oferecem uma chance ao aluno a repensar
suas atitudes perante sua formagao. Alternativamente, indicagdes de referéncias de
leitura ou de debates podem suscitar interesses de pesquisa, informados pelo
pensamento demonstrado pelo estudante.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Forum do Modulo -

Problema identificado: Apesar de constar nos enunciados, NENHUMA das postagens
realizadas pelos alunos, em qualquer um dos foéruns da disciplina, se destinava a
responder mensagem anterior de algum dos colegas. Isso elimina o propdsito de debate
que a ferramenta € desenhada a ter.

Proposta de melhoria: A solugcdo para esse problema precisa ser pensada de maneira
sistémica, pois esta fundamentalmente na dinadmica de trilha de aprendizagem conforme
pensada pela Agead/UFMS. Por esse motivo, ndo € prudente propor uma alteragao
unilateralmente, mas sim experimentar em algumas disciplinas piloto alternativas a
formatagao atual do férum e acompanhar o engajamento. A Faculdade de Tecnologia do
Estado de Sao Paulo (Fatec), por exemplo, mitiga esse problema dividindo as classes por
sorteios em grupos menores e avaliando o engajamento coletivo entre esses estudantes.
A Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS), por outro lado, combina a
atividade de forum com a atividade de presenca, tornando-a essencial para a aprovagao
na disciplina. Qualquer decisdo a ser tomada deve manter o didlogo e o feedback, tanto
com os estudantes, como também com os professores tutores.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~
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Problema identificado: O professor tutor ndo realizou nenhum comentario aos envios
dos relatdrios finais. Nao houve nenhum reprovado, apenas discentes que perderam o
prazo para a entrega.

Proposta de melhoria: Enquanto seja razoavel que um projeto acompanhado ao longo
de um semestre pelos docentes resulte em um produto dentro dos minimos exigidos pela
disciplina, a falta de comentarios justificando as notas impede o desenvolvimento dos
estudantes para a proxima disciplina extensionista. O curso conta com quatro delas,
sendo essa a terceira. E razoavel esperar que eles aperfeicoem suas habilidades de
organizagéo e de como lidar com a comunidade em cada oportunidade, e a falta de um
feedback mais aprofundado cassa essa dinamica justamente quando o discente esta indo
para o projeto mais complexo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: A acao de extensao é voltada a educagao ambiental. Enquanto
esse tema, segundo a BNCC (BRASIL, 2018a), seja transversal e envolva todas as
disciplinas escolares, e enquanto haja um argumento a ser feito de que essa também é
uma responsabilidade do professor de Histéria (MARTINEZ, 2004), essa proposta nao
esta clara ao aluno. A Historia é a ciéncia que lida com o passado registrado (CERTEAU,
2006) e a atividade de extensao busca trazer o conhecimento produzido na universidade
e aplica-lo na comunidade, e né&o disciplinar as areas e o pensamento dos estudantes a
aplicabilidade imediata de uma das varias comunidades que a instituigdo serve. Logo,
observa-se que a maioria dos estudantes produziu projetos de extenséo sobre praticas de
conscientizagdo banais, que ndo mobilizam seu conhecimento cientifico, e que poderiam
ser abordadas de maneira muito mais rica por profissionais de outras areas.

Proposta de melhoria: O aluno precisa ser incentivado a pensar a educagéo ambiental
pelo ponto de vista da Histdéria antes da produgéo de seu planejamento inicial. O primeiro
modulo e a atividade de féorum do segundo precisam ser engendrados nesse sentido, e
menos em uma reflexao geral do papel do professor no séc. XXI. O objetivo da Histdria
enquanto ciéncia € desnaturalizar as praticas sociais padrdo na nossa sociedade
(BRASIL, 2018a), e, nesse sentido, um projeto de educagcdo ambiental balizado em seus
conhecimentos vai buscar demonstrar formas tradicionais de vida e sua relagdo com o
meio ambiente, e como a cultura do consumismo e do descarte € uma producéo recente
do Capitalismo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo -
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Problema identificado: A atividade de recuperagao € apenas uma segunda chance de
postagem do relatério. Dada a forma como a disciplina, que é semestral, € organizada, ela
nao cobre intercorréncias relacionadas ao tempo e ao relacionamento com a comunidade,
mas sim uma falha na aderéncia dos padrbes exigidos pelo relatério. A realidade dos
alunos de educacao a distancia é complexa e imprevisivel, o que torna a execugdo de um
projeto de extensdo com a comunidade igualmente inconsistente. O fracasso também é
uma oportunidade de aprendizado, e a atividade de recuperagdo, como o préprio nome
sugere, deve refletir esse carater.

Proposta de melhoria: A atividade de recuperagcdo deve propor uma reflexdo as
condicdes e erros de planejamento que levaram o estudante a ndo ser capaz de concluir
com aprovacgao a atividade de extensao, voltada a autocritica e também aquilo que ele
sinta que a instituicdo e a docéncia ndo tenham provido a ele para a conclusao
bem-sucedida da disciplina. Corregbes ao relatério completo, para fins de melhoria de
nota, podem ser realizadas na mesma atividade, dentro do periodo regulamentar de
entrega.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: O AVA UFMS teve um funcionamento inconsistente no segundo
semestre de 2024 e, principalmente, no primeiro semestre de 2025. Sendo o tutor o
primeiro canal de contato do estudante, muitos o procuram para saber maiores
informagdes, mas, sendo um problema ligado a Agéncia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao (Agetic/lUFMS) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), é raro que
ele tenha um informe para repassar ou algo que possa fazer para mitigar o problema, ao
mesmo tempo que Ihe ocupa muito tempo atendendo e tranquilizando a turma em relacéo
a prazos e planejamento de estudo.

Proposta de melhoria: A Agetic, em conjunto com a Agead e as demais faculdades e
campi da universidade, deve constituir um website hospedado fora dos sistemas da
UFMS que se dedique a informar, em tempo real, a estabilidade e acesso a esses
sistemas. Ele serviria para alertar os estudantes e funcionarios de quedas periddicas
planejadas ou ndo, publicar notas sobre o problema e o andamento da solugéo e dicas
para a seguranga e acessibilidade dos dados durante o blackout.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Checkout de Presenca ~

Problema identificado: Todas as atividades de checkout de presenca estdo voltadas a
construgéo do relatério de agcédo de extensao. Enquanto esse ndo seja um problema em si,
essa condigao nao é bem-aproveitada pela tutoria do curso.
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Proposta de melhoria: Observando os numeros, apenas 55 alunos, dos 150
matriculados, entregaram a primeira atividade de checkout. Esse numero mudou pouco
até a conclusao, onde 52 entregaram o relatério final. Isso implica que a evaséao se deu
logo no primeiro modulo, e o tutor poderia ter realizado uma agdo ou um contato com os
estudantes para estimula-los a continuar e concluir a atividade, ou pelo menos recebendo
um feedback de onde os estudantes estdo tendo as maiores dificuldades, de modo a
ajustar a proposta para a oferta seguinte da disciplina. Esse € o objetivo de se ter um
“checkout de presenga” em um curso a distancia.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agdo de Extenséo -

Problema identificado: Os objetivos especificos no Modelo de Planejamento sao vagos,
demandam uma elaboragdo melhor para a limitagdo das atividades e orientagdao a uma
atuacédo propria ao docente da disciplina Histéria. Observe que o primeiro objetivo
especifico, “Oferecer uma acao de extensdo que capacite os participantes a adotarem
praticas sustentaveis no dia a dia, como reciclagem, redugdo do uso de recursos e
conservagdo de energia’ (grifo proprio), conduz o estudante a um caminho especifico que
o retira do campo epistemoldgico da sua ciéncia. Com efeito, a maioria dos relatorios
descreveram agdes onde o académico explica quais cores representam cada tipo de lixo,
ou dicas de economia doméstica para a economia na conta de luz, o0 que nao € o objetivo
desse tipo de profissional.

Proposta de melhoria: Os objetivos devem ser elaborados baseados em textos
epistemologicos da Histéria e da Historiografia, de modo a manter um vinculo
indissociavel entre teoria e pratica da universidade, bem como a ajudar a conduzir os
estudantes a um pensamento mais contextualizado do conhecimento que ele recebe e
produz nas demais disciplinas.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

4 Consideragoes finais

O desenvolvimento deste trabalho final de curso pede aos estudantes que pensem
a aplicacdo dos conceitos da educacdo a distancia de maneira holistica, oferecendo
feedback e sugestbes construtivas contextualizadas a sua experiéncia agora de ex-aluno
da EAD e futuro docente. A construgao da metodologia dessa modalidade de ensino, em
comparagao as mais tradicionais, € muito recente, e uma troca organica de impressoes e
vivéncias pode constituir um aprendizado unico para a melhoria do atendimento aos
estudantes do futuro.

A educacdo a distdncia exige uma reconfiguracdo dos papéis educativos,
destacando-se a figura do tutor como um mediador essencial no processo de
aprendizagem. Nas disciplinas que integram a curricularizagdo da extenséo,
especialmente em cursos de licenciatura, como Histéria, esse profissional assume um
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papel ainda mais estratégico, pois precisa articular teoria, pratica pedagogica e
intervengao social em ambientes virtuais.

Na EAD, o tutor ndo é apenas um transmissor de informagdes, mas um facilitador
da construgdo do conhecimento, responsavel por estimular a interagdo entre estudantes,
orientar e motivar os alunos, garantindo que n&o se sintam isolados no processo de
aprendizagem e fornecer feedback continuo, essencial para a aprendizagem auténoma,
mas n&o solitaria (MORAN, 2018). Nas disciplinas extensionistas, essa mediagdo ganha
um carater ainda mais dinamico, pois o profissional deve ajudar os alunos a relacionar
conteudos tedricos com agdes praticas na sociedade, como projetos de histéria oral,
preservacao da memoria local ou producao de materiais didaticos para comunidades.

Ele ndo é um mero auxiliar, mas um agente transformador que articula
conhecimento académico e compromisso social. Seu trabalho vai além do
acompanhamento de atividades: ele deve fomentar uma aprendizagem significativa,
critica e aplicada, garantindo que a formacado do licenciado em Histéria seja
tecnologicamente atualizada e socialmente comprometida.
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