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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acédo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho, que
possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de
extensdo. O plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam
indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e 0 bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para a interacao entre a

tutoria e os alunos, o engajamento nas atividades e féruns.

Palavras-chave: Tutoria. Educacédo a Distancia. Melhoria do Ensino.
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1 Introducéo

Este trabalho de conclusdo do Curso de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em
Educacao a Distancia tem como foco a andlise critica e a proposicédo de melhorias voltadas
ao aprimoramento da atuacéo tutorial no contexto da Educacéo a Distancia (EaD).

O objetivo deste Plano de Acao € analisar criticamente os elementos presentes na
trilha de aprendizagem do curso Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho,
do Programa UFMS Digital, com foco nos aspectos relacionados a tutoria. Através dessa
analise, serdo identificados problemas em diferentes processos pedagogicos e propostas
melhorias para otimizar a comunicagéao, o acompanhamento dos estudantes e a qualidade
do material didatico. Além disso, serdo sugeridas melhorias que possam aprimorar as

préaticas de tutoria e avaliacdo, visando uma maior eficiéncia na aprendizagem dos alunos.

Este trabalho sera estruturado da seguinte forma:

1. Introducéao: Apresentacéo do contexto e objetivo do plano de acéo.

2. Diagnostico do AVA Modelo: Descricdo detalhada dos elementos observados no

ambiente virtual de aprendizagem (AVA), incluindo a analise do perfil da tutoria.

3. Fundamentacdo Tedrica: Apresentacdo das bases tedricas que sustentam a

analise e as propostas de melhoria.

4. Plano de Acéo: Elaboracdo de 10 propostas de melhoria, distribuidas entre os

diferentes elementos da Trilha de Aprendizagem.

5. Concluséo: Considerages finais sobre as melhorias propostas e a contribuicdo do

estudo para o processo de tutoria na EaD.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Para este diagnostico, foram observados diversos componentes do AVA utilizado no
curso Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho, com foco na interacdo entre

tutores e estudantes, bem como nos materiais e atividades propostas.
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o [Fale com a Tutoria: Analise da comunicacéo direta entre tutores e alunos, incluindo

a frequéncia e qualidade das interagdes.

e FOrum do Mddulo: Observacgéao da utilizacdo do férum para discussdes entre alunos

e tutores, verificando a clareza das postagens e a dinamica da participacao.

o Video Aulas: Analise da qualidade pedagégica das video aulas, observando sua

adequacao ao conteudo e ao perfil do estudante a distancia.

e Check-out de Presenca: Avaliagdo da forma como as pesquisas sdo conduzidas e

do processo de feedback dos resultados aos estudantes.

e Enunciados das Atividades: Verificacdo da clareza e da adequacao dos
enunciados, além de analisar a relacao entre a atividade proposta e os objetivos de

aprendizagem.

e Modelo do Planejamento da Acdo de Extensdo: Andlise dos documentos
fornecidos para o planejamento de acdes de extensao, considerando sua clareza e

aplicabilidade pratica.

 Modelo de Relatério da Acéo de Extensédo: Observacado da estrutura dos relatorios

de extenséo, avaliando se eles oferecem orientagdes suficientes para o0s alunos.

o Feedback: Andlise da qualidade e da tempestividade dos feedbacks dados aos
alunos, tanto em relagéo as atividades quanto ao seu desempenho no geral.

e Rubrica de Avaliacéao: Verificacdo da transparéncia e objetividade das rubricas de
avaliagcdo aplicadas nas atividades e avalia¢gdes do curso. Segundo Zabala & Arnau,
(2010, p. 77) a avaliacao precisa ser formativa, continua, e permitir que o estudante

compreenda os critérios e melhore seu desempenho.

A tutoria foi presente quando solicitada pelo “Fale com a Tutoria” respondendo em
tempo adequado aos alunos, mas teve baixa procura dos alunos e em relagéo aos “Férum
do Modulo® nédo esteve presente enviando feedbacks ou estimulando os alunos a
interagirem uns com os outros. Segundo Brookhart (2011, p. 18) o feedback eficaz é aquele
gue ajuda o aluno a entender onde ele esta em relacédo aos objetivos de aprendizagem e

como pode avangar.



EaD _ .|

Ageéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

A analise e as propostas de melhoria estdo sustentadas por diversas teorias
pedagdgicas que fundamentam a pratica da tutoria no ensino a distancia:

1. Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel: O modelo de ensino a

distancia deve proporcionar experiéncias significativas de aprendizagem, nas quais

0s conteudos estejam claramente conectados a realidade dos alunos.

2. Modelo de Tutoria de Garrison, Anderson e Archer: O modelo de tutoria a
distancia deve fomentar a interacdo social e cognitiva entre alunos e tutores,

promovendo um aprendizado colaborativo.

3. Principios da Avaliacdo Formativa: A avaliacdo deve ser continua e fornecer
feedback construtivo que auxilie os alunos no seu desenvolvimento, alinhando-se

aos objetivos pedagodgicos da disciplina.

4. Teoria do Construtivismo de Piaget e Vygotsky: A aprendizagem € vista como
um processo ativo e colaborativo, no qual os tutores atuam como mediadores do

conhecimento, criando um ambiente de aprendizagem mais interativo e participativo.

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Baixa participacdo dos alunos nas discussdées nos foruns dos
modulos.

Proposta de melhoria: Incentivar a participacdo ativa dos alunos com atividades de
pontuacao no férum, além de sugerir temas de discussao que conectem teoria e pratica. O
tutor pode criar uma postagem inicial que exemplifique o tipo de discussao que se espera
no forum, oferecendo uma reflexdo inicial sobre o tema e convidando os alunos a
compartilharem suas proprias experiéncias ou ideias.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: A baixa interacdo entre os alunos nos féruns dos médulos que
comprometeu a qualidade das discussdes, sem intervencdes do tutor para estimular as
interacoes.

Proposta de melhoria: Criar um espaco especifico dentro do féorum para que os alunos
possam se apresentar e compartilhar expectativas sobre o curso. Essa abordagem pode
ajudar a criar um senso de comunidade e pertencimento, o que pode facilitar a interacao ao
longo do médulo. Além disso, podem ser incentivadas intera¢cdes mais colaborativas, como
grupos de discussdo ou estudos em pequenos grupos dentro do férum.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacdo

Problema identificado: Os feedbacks fornecidos no Checkout de Presenca nao estéo
sendo respondidos de forma consistente, e muitos apresentam mensagens genéricas ou
padronizadas, o que compromete a personalizacdo e a efetividade da mediacéo
pedagdgica (Ex.: Modulo |).

Proposta de melhoria: Incentivar e orientar os tutores a fornecerem feedbacks
individualizados, especificos e construtivos no Checkout de Presenca, considerando as
particularidades das participacdes dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas do médulo | apresentam uma duracdo extensa, o
gue pode comprometer a atencdo, o engajamento e a assimilagcdo do conteudo por parte
dos estudantes.

Proposta de melhoria: Reestruturar a videoaula em blocos menores, com duragao de 10
a 15 minutos por segmento, abordando topicos especificos de forma clara e objetiva. Pode-
se incluir recursos como resumos visuais, perguntas interativas ou momentos de reflexao
ao longo dos videos, para reforcar a aprendizagem ativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Atividade Checkout de presenca do Modulo Il. Embora se peca o
envio de uma imagem, nao ha espaco para o estudante demonstrar entendimento sobre o
uso, importancia ou adequacédo do EPI, o que enfraquece o potencial educativo da
atividade.

Proposta de melhoria: Solicitar que o aluno envie junto & imagem do EPI uma breve
analise sobre: qual o EPI apresentado; para que serve; em qual contexto € utilizado; qual
norma técnica o regulamenta. Pode ser também incentivado o uso de recursos interativos
como quizzes para que os alunos troquem experiéncias e aprendizados sobre os EPIs.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: A atividade prevé a possibilidade de gravagéo de imagem/voz e a
coleta de dados pessoais sensiveis sem oferecer uma orientagao didatica estruturada sobre
aspectos éticos, legais e de responsabilidade, conforme a Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais (LGPD) e normas de ética em pesquisa.

Proposta de melhoria: Incluir no modelo do Planejamento da Acao de Extensao contelddos
didaticos especificos sobre privacidade, ética e responsabilidade na coleta de dados em
contextos educacionais, com base na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e na Resolucdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude. Isso contribuird para formar estudantes mais
conscientes, além de garantir que as acdes extensionistas respeitem os direitos dos
participantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao

Problema identificado: As instrucbes da sec¢ao "Introducé&o” sé&o pouco detalhadas e
podem gerar confusdo quanto ao que se espera em termos de contetudo e profundidade.
Termos como “escopo do planejamento” e “referencial tedrico” aparecem sem explicagao
ou exemplos, o que pode dificultar o entendimento, especialmente para estudantes com

pouca familiaridade com textos académicos.
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Proposta de melhoria: Reestruturar as orientacdes da introducdo com subtépicos claros
ou perguntas norteadoras, como: “Qual é o contexto e a relevancia da agao de extensao?”;
“Quais conceitos teodricos fundamentam a proposta? Cite autores e obras”, etc.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo

Problema identificado: A secdo "Metodologia” apresenta uma instrucdo genérica
(“Relacionar as atividades desenvolvidas...”) que n&o esclarece como descrever
procedimentos, ferramentas, instrumentos de coleta, amostragem, ou critérios éticos. 1sso
pode levar a descri¢cbes superficiais ou desorganizadas.

Proposta de melhoria: Reestruturar a orientacdo da secdo "Metodologia" para que 0s
estudantes sejam incentivados a descrever o processo de forma clara, abordando aspectos
como o planejamento e a execucdo da acdo, 0s instrumentos utilizados (como
guestionarios, formularios ou entrevistas), os procedimentos adotados para a aplicacédo
(indicando se foi presencial ou online e como ocorreu a selecdo dos participantes), 0s
cuidados éticos tomados (incluindo o consentimento e o respeito a privacidade dos
envolvidos), bem como os critérios utilizados para a andlise e interpretacdo dos dados

coletados.

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Observou-se uma baixa utilizacdo do canal "Fale com a Tutoria"
pelos estudantes ao longo do curso. Esse baixo engajamento com o suporte pedagogico
pode estar relacionado a elevada taxa de ndo conclusao do curso e ao numero significativo
de estudantes com desempenho insuficiente na atividade do relatério final, indicando
possiveis duvidas ndo sanadas durante o processo formativo.

Proposta de melhoria: Incentivar o uso ativo do canal de tutoria por meio de estratégias
de engajamento ao longo dos modulos, como mensagens proativas da tutoria com
lembretes. Reforgar, j& nos primeiros modulos, a importancia do acompanhamento
pedagdgico para o0 sucesso has atividades avaliativas e um espaco fixo com dicas
especificas para a elaboracéo do relatorio final.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: feedback ao final do curso limita-se a perguntas genéricas, como
"0 que mais vocé gostou na disciplina" ou "o que menos vocé gostou na disciplina”. Essa
abordagem, por ser pouco estruturada, dificulta que o estudante reflita criticamente sobre
sua prépria aprendizagem e, sobretudo, ndo estimula a identificacdo do impacto pessoal da
experiéncia com a disciplina. Com isso, perde-se a oportunidade de promover uma
autorreflexdo mais profunda e de gerar informacdes realmente Uteis para a melhoria
continua do curso.

Proposta de melhoria: Acrescentar ao momento do feedback perguntas que incentivem
uma reflexdo critica e pessoal sobre o processo de aprendizagem. Exemplos de questbes
a serem incluidas sao: “O que vocé aprendeu?”; “Como o curso contribuiu para seus
objetivos?”. Essa reformulacao estimula o estudante a pensar sobre seu progresso, o valor
da disciplina em sua trajetoria e contribui para um feedback mais significativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria apresentadas ao longo deste trabalho visam fortalecer a
gualidade da mediacdo pedagdgica e promover um ambiente de aprendizagem mais
interativo, inclusivo e eficaz no contexto da Educacdo a Distancia (EaD). A baixa
participacéo e interacdo nos foruns, a padronizacao dos feedbacks, o uso pouco explorado
de ferramentas como o "Fale com a Tutoria" e a falta de orientacédo clara em atividades
avaliativas foram alguns dos pontos criticos identificados e que orientaram as sugestées de
aprimoramento.

Ao incentivar a participagdo ativa nos foruns, com intervengdes mais estratégicas
por parte dos tutores, e ao criar espacos para apresentacao e socializacao entre os alunos,
busca-se construir um senso de comunidade e pertencimento.

Segundo Belloni (2015, p. 92), o dialogo é um elemento essencial no processo
educativo, pois, na sua auséncia, o estudante pode sentir-se isolado e desmotivado,
comprometendo assim sua aprendizagem. Nesse sentido, acdes que incentivem a

comunicacdo e a interacdo visam romper com a sensacao de soliddo, frequentemente
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associada a EaD, e promover trocas significativas que enriguecem o percurso formativo.
Complementando essa perspectiva, Moran (2009, p. 27) destaca que, embora a distancia
na EaD seja fisica, ela ndo precisa ser pedagodgica nem afetiva, reforcando a importancia
de estratégias que aproximem o0s sujeitos envolvidos no processo educativo.

A reformulacdo das rubricas de avaliacdo e a exigéncia de feedbacks
individualizados e construtivos visam garantir uma mediacdo pedagdgica mais efetiva,
voltada ao desenvolvimento continuo dos estudantes. Da mesma forma, a proposta de
revisdo das videoaulas e do conteudo dos relatérios de extensdo pretende tornar as
atividades mais acessiveis, contextualizadas e alinhadas as praticas académicas e legais
vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Resolugdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que estabelece que “Toda pesquisa envolvendo seres
humanos deve garantir o respeito a dignidade, a privacidade, e a protecdo dos
participantes”.

Outro ponto fundamental é a valorizacdo da autorreflexdo do estudante por meio de
um feedback final mais estruturado, que o estimule a identificar seus avancos, dificuldades
e aprendizados ao longo do curso. A inclusdo de perguntas mais direcionadas permitira
também que a equipe pedagdgica colete dados mais relevantes para a melhoria continua
da proposta formativa.

As melhorias propostas apontam para a necessidade de uma tutoria mais ativa, de
recursos didaticos mais claros e acessiveis, e de um ambiente virtual que favoreca a
autonomia, a colaboracdo e o pensamento critico dos estudantes. Afinal, na EaD, a
distancia deve ser apenas fisica: o processo de ensino e aprendizagem precisa estar
permeado de interagdo, acolhimento e significatividade. Assim, a construgdo do
conhecimento se torna mais rica, prazerosa e alinhada as reais necessidades dos
aprendentes.

Nesse contexto, o tutor configura-se como a ponte entre o conteudo curricular, 0s
desafios da pratica social e a trajetoria formativa dos alunos, sendo um agente essencial

para que a aprendizagem na EaD seja significativa, dial0gica e socialmente comprometida.
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