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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Saude, Seguranga e Qualidade de Vida no
Trabalho, que possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao
de agdes de extensao. O plano de agao foi desenvolvido com base no material didatico,
enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As acgodes
propostas indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o
bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: ampliagdo da
acessibilidade digital, uso de metodologias ativas, qualificagcdo da mediagao pedagdgica e
valorizag&o da curricularizagao da extenséo.
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1 Introducgao

Este Plano de Acgdo tem como objetivo propor melhorias estruturadas e
fundamentadas para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina "Saude,
Seguranga e Qualidade de Vida no Trabalho", ofertada no AVA Moodle da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS Digital), no contexto do Curso de Especializacao
Lato Sensu em Tutoria em Educacgao a Distancia, referente ao periodo letivo de 2024/2. A
proposta esta alinhada as diretrizes da Agead/UFMS, ao modelo de formagéo por
competéncias e as normativas da educagao a distancia, com foco na promocédo da
qualidade e da inclusdo na mediagdo pedagogica. As sugestdes de melhoria foram
construidas a partir da analise minuciosa dos documentos orientadores da disciplina, das
interagcdes nos féruns, dos materiais e da estrutura funcional do AVA, contemplando
também os livros didaticos do curso como referencial tedrico.

A estrutura do AVA analisado se apresenta em formato sequencial e modular, com
quatro modulos de aprendizagem, articulando videoaulas, leituras obrigatorias e
complementares, atividades avaliativas e de presenca, e espacgos de interacdo assincrona
como foruns. A proposta institucional contempla ainda uma atividade extensionista,
prevendo a aplicagdo dos conhecimentos em contexto real. A tutoria se organiza em
interagdes no forum "Fale com a Tutoria" e em atendimentos virtuais semanais, com
registros de feedbacks formativos nas atividades de checkout.

As 10 propostas de melhoria a serem apresentadas se baseiam no principio da
mediagao ativa, na promogao da autonomia discente, na personalizagdo da experiéncia
de aprendizagem e na ampliacdo da acessibilidade e da interatividade dos conteudos
digitais. Este plano esta estruturado em cinco capitulos: (1) Introdugéo, (2) Diagndstico do
AVA, (3) Propostas de Melhoria, (4) Consideracgdes Finais e (5) Referéncias. Almeja-se,
com esta proposta, colaborar com a qualificagdo permanente do processo educativo na
modalidade EaD e com o aperfeicoamento dos Ambientes Virtuais da UFMS.

2 Diagnostico do AVA Modelo

A disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho" esta organizada
no AVA Moodle da UFMS de forma modular e sequencial, distribuida em quatro modulos
tematicos e interdependentes. Cada modulo apresenta videoaulas, materiais de leitura
obrigatérios e complementares, slides para download, féruns de interacdo, atividades de
presenga (checkout) e avaliagbes, com progressdo controlada pela realizagdo das
atividades anteriores. Adicionalmente, o AVA conta com o0s seguintes elementos
estruturais: Forum de Avisos (comunicagdes institucionais), Férum "Fale com a Tutoria"
(canal de duvidas), Guia para Avangar na Trilha de Aprendizagem e a Carta de
Apresentagao para Agcao de Extenséo.

O ambiente apresenta pontos positivos como: clareza na organizagdo dos
conteudos, diversidade de midias (texto, video, slides), incentivo a participagdo por meio
de féruns, e a presenga de feedbacks individuais nas atividades de checkout, o que
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demonstra acompanhamento ativo por parte da tutoria. O plano de ensino esta acessivel,
0 que permite ao aluno compreender o cronograma, os critérios de avaliagdo e as
competéncias previstas.

A tutoria realiza seu trabalho por meio de trés principais frentes: (1) interagdes
assincronas nos foruns, com respostas claras e orientagcdes em até 24 horas uteis; (2)
disponibilizagdo de dois momentos semanais de atendimento sincrono via Google Meet
para esclarecimento de duvidas; e (3) analise e corregdo formativa das atividades de
checkout, utilizando os conceitos "Satisfatorio”, "Insatisfatério” e "Nao Atendido". Nas
duas ultimas categorias, o estudante pode reenviar sua atividade quantas vezes desejar
até alcancgar o desempenho satisfatorio.

Contudo, foram identificados alguns desafios e fragilidades que comprometem a
experiéncia formativa ideal: (1) o conteudo, embora rico, apresenta baixa interatividade e
escassez de recursos digitais interativos; (2) o uso de foruns, apesar de frequente, é
pouco explorado como espago de problematizagao e construgao coletiva; (3) a carta de
apresentacdo para agao extensionista & genérica, podendo ser melhor adaptada a
contextos variados; (4) o acesso ao conteudo externo (como documentos do Google Drive
e videos) depende de links externos que, por vezes, se tornam inacessiveis ou quebram
com o tempo; (5) ha risco de sobrecarga da tutoria nos momentos finais da disciplina, em
funcado do acumulo de atividades pendentes para corregao.

Além disso, a navegabilidade do AVA pode ser otimizada com uso de elementos
graficos, mapas de navegacao, trilhas visuais e sinalizagbes mais acessiveis. A
acessibilidade digital também é limitada, especialmente no que se refere a descricao de
imagens, legendas em videos e compatibilidade com leitores de tela.

Essas constatagcdes encontram respaldo tedrico em autores como Santos (2024),
ao destacar que a avaliagdo formativa e o feedback continuo sdo fundamentais para
promover aprendizagem na EaD; Costa (2024a), ao defender a importancia da
acessibilidade digital na producdo de materiais didaticos; e Carvalho (2024), que enfatiza
o papel dos Recursos Educacionais Abertos (REAs) na democratizagdo do conhecimento
e melhoria do engajamento. Ainda segundo Amiel (2018) e Cronin (2017), praticas
pedagogicas abertas potencializam a autoria e a participagdo ativa do estudante em
contextos digitais.

Dessa forma, o diagndstico revela um ambiente bem estruturado, com
fundamentos solidos, mas que demanda intervengcbes voltadas a melhoria da
interatividade, acessibilidade, gestao da tutoria e engajamento discente, para garantir uma
aprendizagem mais ativa, inclusiva e eficaz.
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3 Plano de Acao

A seqguir, apresentam-se as dez propostas de melhoria para o AVA da disciplina
"Saude, Seguranga e Qualidade de Vida no Trabalho", com base nas fragilidades
diagnosticadas, nos principios pedagogicos da EaD e nas obras de referéncia do curso.
Cada proposta foi organizada conforme os quatro parametros obrigatérios: Elemento da
trilha, Problema identificado, Proposta de melhoria e Responsavel pela melhoria.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas apresentam baixa interatividade, sendo
predominantemente expositivas. Isso compromete o engajamento dos estudantes e
dificulta a construgao ativa do conhecimento, principalmente entre alunos com diferentes
estilos de aprendizagem. Segundo Santos (2024), a aprendizagem online deve considerar
0 uso de tecnologias digitais que incentivem a acgdo do aluno, promovendo sua
participagcao e construgcao de sentidos.

Proposta de melhoria: Inserir recursos interativos com ferramentas como H5P, quizzes e
infograficos animados nas videoaulas de cada modulo. Tais recursos ampliam a
dinamicidade da trilha de aprendizagem, incentivando a participagdo e a autorregulagao
do estudante (Santos, 2024).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Forum do Modulo -

Problema identificado: Os féruns apresentam propostas genéricas, sem estimulo a
problematizagcdo ou a construgéo colaborativa do conhecimento. A auséncia de mediagao
ativa limita o potencial de aprendizagem dialdgica. Costa (2024b) afirma que a mediacao
no forum deve incentivar o pensamento critico, a reflexdo e a articulagao entre os
saberes, fortalecendo a aprendizagem significativa.

Proposta de melhoria: Reformular as propostas dos féruns com base em estudos de
caso, perguntas-problema e temas atuais relacionados a disciplina. Essa reformulagao
deve promover maior autoria e criticidade (Costa, 2024b).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agédo de Extensao -

Problema identificado: A carta de apresentacdo para a acado extensionista é
padronizada e genérica, dificultando sua adequacgao a contextos institucionais diversos.
Isso pode comprometer a aceitacdo da proposta nos locais de atuagado. De acordo com
Carvalho (2024), é essencial que a EaD promova vinculos entre teoria e pratica por meio
de estratégias que considerem o contexto e o publico-alvo.
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Proposta de melhoria: Criar modelos editaveis com campos personalizados (como nome
da instituicdo, objetivos especificos e cronograma). A personalizacdo amplia a
aplicabilidade e o vinculo institucional (Carvalho, 2024).

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas e imagens da trilha ndo apresentam recursos de
acessibilidade, como legendas, audiodescrigdo ou textos alternativos. Isso exclui
estudantes com deficiéncia visual e auditiva. Costa (2024a) ressalta que a acessibilidade
deve ser compreendida como principio estruturante dos materiais didaticos digitais, sendo
essencial para a inclusdo e permanéncia dos estudantes.

Proposta de melhoria: Garantir que todos os videos tenham legendas sincronizadas e
audiodescricdo, e que as imagens tenham descri¢des alternativas. A inclusdo é uma
diretriz pedagogica e legal da EaD (Costa, 2024a).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: A trilha ndo apresenta visualmente um mapa de navegagao ou
rubricas claras para que o estudante compreenda seu percurso e critérios de avaliagao.
Isso gera inseguranga e desorganizacdo no acompanhamento do progresso. Correia
(2024) aponta que a clareza das rubricas contribui para que o estudante compreenda os
objetivos de aprendizagem e avalie seu préprio desempenho.

Proposta de melhoria: Criar uma secdo com mapa visual da trilha e rubricas avaliativas
por modulo. Isso facilita o acompanhamento e reforga a transparéncia nos critérios de
avaliacao (Correia, 2024).

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -

Problema identificado: Algumas atividades e avaliagdes utilizam links externos instaveis
(Google Drive, YouTube), que podem expirar ou gerar erro de acesso, prejudicando a
realizagcado da tarefa. De acordo com Carvalho (2024), os Recursos Educacionais Abertos
promovem autonomia, acessibilidade e sustentabilidade na produgao e uso dos materiais
didaticos digitais.

Proposta de melhoria: Incorporar Recursos Educacionais Abertos (REAs) com licengas
livres e permanentes, hospedados na prépria plataforma ou em repositorios institucionais
(Carvalho, 2024).
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: H4 um acumulo de atividades pendentes de correcao ao final do
modulo, causado pela liberdade de reenvio ilimitado e pela falta de alertas automaticos ao
estudante. Isso compromete a capacidade de retorno da tutoria. Segundo Correia (2024),
a organizagdo da aprendizagem online passa por estratégias de acompanhamento e
sinalizagao do progresso.

Proposta de melhoria: Ativar o recurso de notificagdes automaticas do Moodle para
lembrar o estudante sobre pendéncias de checkout. Isso estimula a autorregulagao e
reduz a sobrecarga da tutoria (Correia, 2024).

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Parte dos feedbacks registrados nos checkouts séao superficiais,
limitando o potencial de aprendizagem formativa. O tutor assume um papel mais avaliador
que mediador. Para Santos (2024), o feedback eficaz na EaD deve ser dialdgico, oportuno
e orientador, promovendo reflexdes sobre o processo de aprendizagem.

Proposta de melhoria: Ofertar oficinas de formagado continuada sobre feedback
dialdgico, avaliagdo formativa e estratégias de mediacao (Santos, 2024).

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: A ades&o aos encontros sincronos € baixa, e ha pouco estimulo
a participacao ativa do estudante nesses momentos. Segundo Costa (2024b), o uso de
metodologias ativas e estratégias motivacionais pode ampliar a participagdo e
engajamento dos estudantes nos momentos sincronos.

Proposta de melhoria: Adotar estratégias de gamificagdo nos encontros, como selos de
participagéo e rankings simbdlicos, para valorizar o envolvimento do aluno (Costa, 2024b).
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Forum do Moédulo ~

Problema identificado: O AVA carece de um espacgo de destaque para atualizagdes
semanais, o que gera duvidas sobre prazos e organizagao das atividades. Correia (2024)
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destaca a importancia de canais de comunicagao permanentes e atualizados para garantir
0 acompanhamento e o bom desempenho do estudante.

Proposta de melhoria: Criar a se¢ao "Destaques da Semana" no topo do ambiente, com
atualizagcdes e lembretes organizados por data. Isso melhora a comunicagéo e reduz
esquecimentos (Correia, 2024).

Responsavel pela melhoria: Tutor -

4 Consideragoes finais

O presente plano de acgao buscou identificar, analisar e propor solugdes para
fragilidades presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina "Saude,
Seguranga e Qualidade de Vida no Trabalho" do Curso de Especializagédo Lato Sensu em
Tutoria em Educacéo a Distancia, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS
Digital). As dez propostas de melhoria apresentadas visam qualificar o processo de
ensino-aprendizagem, com foco na personalizagdo da trilha formativa, acessibilidade,
engajamento, mediagado pedagdgica e organizacao didatica.

As agbes sugeridas impactam diretamente a qualidade da tutoria, pois favorecem a
mediagao mais ativa, a comunicagcdo mais efetiva e a construgao de vinculos entre tutores
e estudantes. A adocao de tecnologias interativas, estratégias de gamificagao, feedbacks
mais formativos e melhorias na acessibilidade contribuem significativamente para o bom
aproveitamento discente, promovendo maior envolvimento, autonomia e senso de
pertencimento.

No contexto das disciplinas que envolvem a curricularizagao da extensdo, como € o
caso da disciplina analisada, o papel do tutor se mostra ainda mais essencial. O tutor
deve atuar como elo entre teoria e pratica, orientando o estudante na aplicagado concreta
do conhecimento em situagdes reais e socialmente relevantes. Sua atuagao sensivel,
atenta e tecnicamente preparada € determinante para garantir a qualidade da experiéncia
extensionista no ambiente virtual de aprendizagem. Assim, reforca-se a necessidade de
formacao continua e apoio institucional ao tutor como agente central da aprendizagem na
EaD.
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