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Resumo: Este plano de acéao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Media¢ao e Conciliagao de Conflitos que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacao de a¢des de extensido. O plano
de acgao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acbes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes. Destaca-se a falta de comunicagao efetiva do tutor com o
grupo de alunos, evidenciada tanto pela demora nas respostas aos questionamentos
quanto pela auséncia total de retorno em diversos casos, o0 que compromete o
acompanhamento pedagdgico e o engajamento dos cursistas. Além disso, observa-se a
auséncia de feedback qualitativo nas atividades, limitando-se a avaliagcdo somativa como
Unica forma de mensuragédo da aprendizagem, o que impede a promocéao de reflexdes e
debates fundamentais para o desenvolvimento de competéncias e habilidades. Soma-se a
isso a baixa interagao entre os cursistas nos féruns, que deixam de cumprir seu papel como
espacos de troca de conhecimentos e construcao coletiva, tornando-se meramente um local
para postagens obrigatorias, esvaziando seu potencial pedagaogico.

Palavras-chave: Feedback Qualitativo. Mediagado Pedagodgica. Aprendizagem.
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1 Introducgao

Este Plano de Acado tem por objetivo apresentar propostas de melhorias para o
modelo de tutoria, a partir da analise de uma disciplina disponibilizada pelo colegiado do
curso. O escopo deste trabalho compreende: a analise da disciplina no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a identificacdo de dez problemas acompanhados de possiveis
solugdes e respectivas indicacdes de responsaveis, além do desenvolvimento e entrega do
Trabalho Final de Curso (TFC).

A estrutura da presente analise contempla: o diagnostico da disciplina modelo
disponivel no AVA; a identificagdo dos problemas e suas respectivas propostas de solugao;

as consideracgoes finais; e as referéncias.
2 Diagnostico do AVA Modelo

O AVA Lutilizado foi o da disciplina Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos, sendo
selecionados, para esta analise, os seguintes elementos: Férum, Feedback, Fale com a
Tutoria, Videoaula e Modelo de Relatérios. Cada um desses componentes desempenha

uma funcgéo especifica no processo de ensino-aprendizagem.

O (Férum) promove a participacao de todos os alunos, possibilitando discussbées e
interagcdes entre os participantes, inclusive com o tutor. O (Feedback) contempla tanto a
avaliagao quantitativa quanto a avaliagao formativa, contribuindo para o acompanhamento
do desempenho dos estudantes. A ferramenta (Fale com a Tutoria) € um canal destinado
ao esclarecimento de duvidas diretamente com os tutores. As (videoaulas) consistem em
momentos de aprendizagem gravados pelo docente responsavel pela disciplina,
proporcionando acesso ao conteudo em diferentes horarios. Por fim, os (Modelos de
Relatorios) apresentam as orientagdes e procedimentos para a entrega das atividades

propostas aos alunos.
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A atuagdo do tutor na Educacdo a Distédncia (EaD) desempenha um papel
fundamental no processo de aprendizagem, especialmente por meio da mediagao
pedagodgica. Quando esse profissional ndo oferece feedbacks atenciosos, acolhedores e
construtivos, compromete-se seriamente a qualidade da experiéncia educacional. A
auséncia de retornos qualitativos e reflexivos rompe com o principio da mediagcéao

pedagogica, essencial nesse modelo de ensino (BELLONI, 2009).

Feedbacks meramente quantitativos ou com respostas tardias, desprovidos de
explicagdes e orientagdes, revelam uma postura que negligencia uma das fungdes centrais
do tutor: promover a aprendizagem por meio do dialogo e da escuta ativa (LITWIN, 2001).
Tal conduta desconsidera a importancia da presenga docente no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), conforme enfatizado por Garrison, Anderson e Archer (2001), para
0s quais a presencga cognitiva e social do tutor é decisiva na constru¢ao de um ambiente de

aprendizagem significativo.

Além disso, ao ignorar a dimensdo afetiva e formativa dos feedbacks, o tutor se
afasta da abordagem sociointeracionista de Vygotsky (1991), que compreende a mediacao
como chave para o avang¢o do aluno em sua zona de desenvolvimento proximal. Dessa
forma, uma postura descomprometida compromete néo apenas a motivagao e a autonomia
dos estudantes, mas também enfraquece o vinculo pedagdgico e a qualidade do processo

formativo no AVA.

O trabalho da tutoria no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) caracteriza-se por
uma atuacédo mediadora, pedagdgica e relacional, centrada na promoc¢ao da aprendizagem
significativa e na autonomia dos estudantes. De acordo com Belloni (2009), o tutor em
cursos a distancia desempenha multiplas funcbes, sendo “responsavel pelo

acompanhamento, pela mediagéo pedagdgica e pela motivagéo dos alunos”.

Nesse contexto, o tutor ndo apenas oferece apoio técnico, mas, sobretudo, estimula
0 engajamento e a construgao colaborativa do conhecimento. Para Litwin (2001), a fungéo
tutorial esta intrinsecamente ligada a criagcdo de vinculos e a0 acompanhamento continuo
dos estudantes, o que exige sensibilidade, escuta ativa e capacidade de orientar processos

formativos.
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Apoiado na perspectiva sociointeracionista de Vygotsky (1991), o tutor atua como
mediador da aprendizagem, auxiliando o estudante a avancar em sua zona de
desenvolvimento proximal por meio da interacdo e do dialogo. Além disso, 0 modelo da
Comunidade de Investigacao, proposto por Garrison, Anderson e Archer (2001), enfatiza a
importancia das presencgas docente, cognitiva e social no AVA, reforgando o papel do tutor
como figura essencial para a criagao de um ambiente virtual significativo e acolhedor. Dessa
forma, o perfil do tutor vai além da mera transmissao de informacodes, posicionando-se
como facilitador, articulador e incentivador da aprendizagem ativa no contexto da Educagéao

a Distancia (EaD).
3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Demora no tempo de resposta aos alunos.

A importancia do feedback na educacéo a distancia € fundamental para o processo de
aprendizagem e para o sucesso dos estudantes. Aqui estdo alguns pontos que destacam
essa importancia: Orientacéo e Corregcao, Motivagcado, Autonomia, Aprimoramento Continuo
e Interacao.

Proposta de melhoria: Garantir que os tutores tenham disponibilidade planejada para
responder aos alunos durante a semana, mantendo um fluxo de comunicacéo eficiente.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Demora na correcéo das atividades.

Na educacédo a distancia, o tempo de resposta dos professores as atividades dos alunos
desempenha um papel crucial no processo de aprendizagem. Quando ha demora na
correcao das tarefas ou na devolugcdo de feedback, varios problemas podem surgir:
Desmotivacao, Dificuldade de Aprendizado, Sensac¢ao de Abandono e Interrupc¢ao no Ciclo

de Aprendizagem.
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Proposta de melhoria: Diante disso, é fundamental que os tutores e professores da EaD
adotem praticas de correcéo agil e feedback continuo, mesmo que breve, para manter os
alunos engajados, orientados e motivados. A pontualidade no retorno demonstra
comprometimento e fortalece o vinculo pedagdgico, essencial para o sucesso do ensino
remoto.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado: Falta de resposta do tutor. A aluna tinha uma duvida urgente e

ficou sem resposta. - > https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180825

Na educacéo a distancia, o papel da tutoria vai muito além de responder duvidas pontuais.
O tutor atua como um elo entre o estudante e o processo de aprendizagem, oferecendo
suporte pedagdgico, técnico e emocional ao longo do curso. Manter contato frequente com
a tutoria é, portanto, fundamental para o aproveitamento pleno da experiéncia educacional.
Proposta de melhoria: Acompanhar o aluno e interagir de forma personalizada, buscando
sanar as duvidas existentes. ldentificando as dificuldades, Orientando, Adaptando a
comunicacao e fortalecendo o vinculo pedagdgico.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Diferenca de horarios ou agendas conflitantes

Proposta de melhoria: Estabelecimento de prazos claros para resposta da tutoria (ex: até
48h), Estimulo ao uso de agendas online, permitindo que aluno e tutor se organizem melhor.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado: Auséncia de legenda na videoaula. Segue o link do video para

eventual verificagao -> https://www.youtube.com/watch?v=kqr51x00ECc
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A utilizacdo de videoaulas € uma pratica comum e eficaz na educacao a distancia. No
entanto, quando esses recursos sdo disponibilizados sem legendas, ha uma quebra na
proposta de acessibilidade e inclusdao que deve ser fundamental em qualquer ambiente
educacional. A falta de legenda prejudica especialmente: Estudantes surdos ou com
deficiéncia auditiva, Pessoas em ambientes onde nao € possivel ouvir o audio, alunos que
nao tém o audio como lingua materna, Estudantes com dificuldades de atencdo ou
processamento auditivo.

Proposta de melhoria: Legendar as videoaulas a fim de, tornar o conteudo universalmente
acessivel, atender a legislagdo de acessibilidade (como a Lei Brasileira de Inclusdo) e
oferecer experiéncias de ensino mais completas e democraticas.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Auséncia do intérprete de libras nas videoaulas.

Proposta de melhoria: A educacao a distancia deve estar comprometida com o principio
da educacéo para todos, e isso inclui garantir o acesso ao conteudo por parte de estudantes
surdos ou com deficiéncia auditiva. A presencga de um intérprete de Libras nas videoaulas
€ uma das principais ferramentas para promover a inclusao linguistica e pedagogica desses
alunos.

E necessario incluir o intérprete de libras visando a: Acessibilidade plena ao contetdo,
Inclusdo e valorizagdo da diversidade e cumprir as legislagdes educacionais de
acessibilidade, como a (Lei Brasileira de Inclusdo — Lei n°13.146/2015) e o Decreto n°
5.6266/2005.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Forum do Modulo

Problema identificado: Falta de Interacéo entre os cursistas.

Fatores que contribuem para essa auséncia de interagao:
« Postagens obrigatdrias feitas apenas para “cumprir tarefa”, sem real envolvimento;
o Falta de mediacéo ativa por parte do tutor;

e Pouca clareza sobre os objetivos do férum;
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e Insegurancga dos alunos em expor opinides.

Proposta de melhoria: Propor temas atuais, provocativos e conectados com a realidade
dos alunos, estimular respostas a colegas, n&o apenas postagens individuais;
Reconhecer e valorizar boas participagcdes, Mediacdo ativa da tutoria, incentivando o

didlogo e promovendo perguntas reflexivas.
Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestdo do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Forum do Modulo

Problema identificado: Plagio de respostas.

Pressa para cumprir prazos, Falta de compreensao da atividade, Inseguranga em escrever
com as proprias palavras e a Percepcao de que o forum é uma tarefa burocratica, e nao

uma oportunidade de aprendizado.

Proposta de melhoria: Orientar os alunos sobre o que é plagio e por que deve ser evitado,
valorizar a originalidade e o pensamento critico nas corregdes, utilizar ferramentas de
deteccdo de plagio (quando possivel) e estimular a reflexdo pessoal, com perguntas
abertas, experiéncias praticas e temas que dificultem copias diretas.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéao/Gestao do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséo

Problema identificado: Falta de adeséo dos alunos na montagem do relatério da agéo de
extensao.

Proposta de melhoria: Orientagcdes objetivas e modelos, criagdo de um ambiente de
acompanhamento, gamificagdo ou incentivo e apoio institucional.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéao/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséo

Problema identificado: Menor impacto emocional/motivacional.
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O menor impacto emocional e motivacional na montagem do relatério de uma agéo de
extensao na EAD é um desafio real e recorrente. Esse tipo de desmotivagédo costuma surgir
por causa da distancia fisica, da falta de interacdo com a comunidade envolvida e da
percepcgao de que o relatorio € apenas uma tarefa burocratica, e ndo uma parte significativa

do processo formativo.

Proposta de melhoria: Reforcar o propésito do relatério, incluir depoimentos e evidéncias
reais, oferecer momentos de partilha, valorizar o protagonismo estudantil.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestdo do Curso
4 Consideragoes finais

As propostas apresentadas neste plano de acdo visam promover uma transformacao
efetiva na qualidade da tutoria em cursos a distancia, especialmente no contexto de
disciplinas com foco extensionista. A partir da analise do AVA da disciplina Mediacao e
Conciliagao de Conflitos, identificou-se que a auséncia de feedbacks, a fragilidade na
interacdo tutor-aluno e a desorganizacdo na mediacdo pedagogica comprometem o

aprendizado e podem contribuir para o abandono por parte dos estudantes.

A implementacao das melhorias sugeridas — como a exigéncia de feedbacks qualitativos,
a organizacao da rotina de respostas dos tutores e a revisdo continua do material didatico
— tem potencial para ampliar o aproveitamento dos cursistas, fortalecer sua permanéncia

e qualificar a experiéncia formativa.

Refletir sobre o papel do tutor é reconhecer sua fungdo como mediador do conhecimento e
elo essencial entre o conteudo e o estudante. Na EaD, o tutor ndo é apenas um orientador
técnico, mas também um agente de apoio emocional, cognitivo e pedagodgico. Em
disciplinas que integram a curricularizagao da extensdo, essa atuagao torna-se ainda mais
sensivel, pois exige escuta ativa, dialogo e sensibilidade para articular o saber académico

as realidades da comunidade.
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