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RESUMO

O acesso a justica é um direito iamentakconsagrado nos principais tratados internacionais

de direitos humanos e refletido no Objetivo de Desenvolvimento Suste(@iy8) 16, da
Organizacao das Nacdes Unidad\N(@). Esse acesso, no entant@p se resume a entrada no
sistema judiciario, maé constitii-se também daresolucdo dos casos em tempo razoavel. O
Judiciario brasileiro, historicamente conhecido por sua morosidade, tem buscado solu¢des para
oferecer uma prestacao jurisdicional mais eficiente. Entre essas solucfes, destasam
Juizados Especiais, criadodgselLeis 9.0994995, 10.2592001,12.1532009e 1071490¢e a
iniciativa Justica em Numeros do GnselhoNacional dedustica (CNJ) que monitora
indicadores dqudicirio, comoa taxa de congestionamerftempo de processos paralisados

No Mato Grossalo Sul(MS), o Tribunal de Justica (TIMS9m 2013 nstituiu aCential de
Processamento Eletronico (CPE), que foi preméd 2023 por sua inovagéa gestao na 42

Edicdo do Prémio de Inovacao da Gestdo JAERXPE se destaci pela produtividade em larga
escala e pela tentativa de padronizacdo processual inspiratzdetfifordistad. Essa busca

pela produtividadsebas®u, contudo,em uma visao quantitativa da justica, desconsiderando

a complexidade dos procesgogrocedimentofiem coma tempo necessario para a execugao

dos atos processuais partir desse cenarie de dados relacionadaste trabalho tee como
objetivoanalisar se o indicador de praididadeadotado pelo Tribunal de Justica é capaz de
representar ndo apenas a quantidade de atos processuais, mas também a complexidade e
dificuldade inerentes a sua execucRara tanto, gesquisa tee natureza exploratoria e
descritivapautada naoleta de dadasntoprimariosquantosecundariosvietodologicamente,

os dadosforam obtidos por meio de estudo de caso e aplicacdo de questipranagcnica

de analise de dados mistgualitativa e quantitatia). Os resultados evideraram que 0s
indicadores de produtividade atualmente adotados sdo majoritariamente quantitativos,
desconsiderando o esfor¢co técnico e a dificuldade dos atos processuais. A pesquisa revelou,
ainda, a auséncia de instrumentos que considerem as dimensoOesivgsalita trabalho,
comprometendo a efetividade dos indicadores como ferramentas de d@esltisertacdo
concluiu pela necessidade de revisao de critérios de mensuracao da produtividade judicial, com
a inclus«o daidadiegdeflf i dclodnpded nos mod e |
promover uma gestao mais justa e alinhada a realidade funcional. Como contribuicdo prética,
foi proposta a criacdo de um modeloadiécionalbonificacdo por produtividade que considere

a complexidade dos ato&lém disso, os resultados contribuem ao demonstrar a necessidade
de revisao dos critérios de mensuracao da produtividade judicial, apontando para a importancia
de incorporar variaveis qualitativas que promovam maior justica organizacional, equidad
reconhecimento do trabalho dos servidores e transparéncia perante a so€lagagesquisas
futuras, recomendse a ampliacao da investigacao a outros segmentos jurisdicionais, uma vez
gue este estudo se concentrou na realidade dA@Ritlos Especiais do TIMS, limitando o
alcance dos resultados. Tal ampliacdo permitiria verificar se as conclusdes aqui encontradas se
repetem em contextos diversos do Judiciario brasileiro. Ssgesenda, o desenvolvimento de
estudos que avaliem o imga praticoda implementacdo de modelos de mensuracdo que
incorporem a variavel complexidade, bem como a exploracdo de metodologias hibridas capazes
de articular quantidade e complexidade como critériatedempenho.

Palavraschave: Tribunal de JusticaMato Grosso do Sullndicadores.Procedimento.
Produtividade.



ABSTRACT

Access to justice is a fundamental right enshrined in major international human rights treaties
and reflected in Sustainable Development Goal (SDG) 16 of the United Nations (UN). This
access, however, goes beyond entry into the judicial system, encorgphssnesolution of

cases within a reasonable timeframe. The Brazilian Judiciary, historically known for its
slowness, has sought solutions to offer more efficient judicial services. Among these are the
Special Courts, created by Laws 9.099/1995, 10.259/202.153/2009, and 1.071/1990, and
the AJustice in Numberso initiative by the
judicial performance indicators such as the congestion rate (time of paralyzed cases). In the
state of Mato Grosso do Sul (M3he Court of Justice (TIMS) established the Electronic
Processing Center (CPE) in 2013, which was awarded in 2023 for innovation in management
at the 4th Edition of the J. EX Innovation in Management Award. The CPE stands out for its
largescaleproducti i t y and its attempt at procedur al
model. However, this pursuit of productivity is based on a quantitative view of justice,
disregarding the complexity of procedures and the time required to perform judici@igets.

this context, the present study aimed to analyze whether the productivity indicator adopted by
the Court of Justice adequately reflects not only the number of procedural acts but also the
complexity and difficulty inherent to their execution. Theegesh is exploratory and
descriptive in nature and relied on both primary and secondary data. Methodologically, data
were collected through a case study and the application of questionnaires, with a mixed analysis
technique (qualitative and quantitativd)he results showed that the current productivity
indicators are predominantly quantitative, disregarding the technical effort and difficulty of
procedural acts. The research also revealed a lack of tools to assess the qualitative dimensions
of work, whichundermines the effectiveness of these indicators as management tools. The
dissertation concluded that judicial productivity measurement criteria should be revised to

i nclude t he vari abl e Acomplexity/difficul
manageent practices aligned with institutional reality. As a practical contribution, the study
proposed the creation of a productivity bonus model that considers the complexity of procedural
acts. Furthermore, the findings contribute by demonstrating the neetkuise judicial
productivity measurement criteria, emphasizing the importance of incorporating qualitative
variables that foster greater organizational justice, fairness in recognizing staff work, and
transparency to societifor future research, it is recommended to expand the investigation to
other judicial segments, since this study was limited to the CPE and Special Courts of TIMS.
Such expansion would allow verification of whether the conclusions reached here are
reprodued in other contexts of ther&ilian Judiciary. It is also suggested that future studies
assess the practical impact of implementing measurement models that incorporate complexity,
as well as explore hybrid methodologies capable of combining quantity and complexity as
performance cteria.

Keywords: Court of Justice. Mato Grosso do Sul. Indicators. Procedure. Productivity.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca por produtividade e eficiéncia tea@ounadasprioridades
em diversos setores, da economia a administracado publica, incluindo o Poder Judiciario. Nesse
cenario, o uso de indicadores tem se consolidado como uma pratica comum para medir o
desempenho das organizac¢des, com o objetivo de atender aos interesses gaddjarantir
a tranparéncia dos servicos prestadGagtro, 2011)

Entretando, a simpleguantificacdo de dadp® que se podechamar dejustica
guantitativa nem sempre captura com exatiddo a complexidade das atividades realizadas,
especialmete em ambientes judiciais, em oquegla ato pode ter um impacto significativo na
garantia da justicgCastro, 201 Essa percepcao aponta para @&ssidade de uma reflexado
criticasobre a forma como os indicadoestdo sendatilizados, particularmente no Tribunal
de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul (TIMS), com foco no setor da Central de
Processamento Eletronico (CPE) dos Juizados Especiaisis GJCIVEL), Criminais
(JECRIM) e da Fazenda PublicirAZ).

Embora os indicadores numéricos sejam frequentemente utilizados como parametro
direto de desempenh@ascimento; Bortoluzzi; Dutra, 2011a realidade cotidiana dos
tribunais revela um cenério mais complexo, no qual cada processo apresenta particularidades
que ndo podem ser plenamente capturadas por métricas exclusivamente quantitativas. Com o
objetivo de avancar na construcao de indicalguee considerem a dimensao qualitativa da
atividade jurisdicional, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancou, 25 @Ma pesquisa
direcionada aos magistrados de primeiro grau, voltada a analise da complexidade processual.
A iniciativa busca estabelecer parametros mais precisos para atribuicdo de pesos diferenciados
as demandas, de acordo com seu grau de complexmadetindo uma avaliacdo mais justa e
alinhada a realidade dos processos judiciais.

A énfaseexcessivapor resultados numéricos, muitas vezéagora as dificuldades
enfrentadas pelos servidores ao lidar com a complexidaeiente aos processos
procedimentogudiciais, 0 que pode comprometer a qualidadepdestacao jurisdicional. A
natureza do trabalho desenvolvido no ambito do Poder Judiciario ndo se harmoniza
integralmente com as exigéncias padronizadas de produtividade, tipicas de ambientes
mecanizados. A complexidade da atividade jurisdicional, marpad variaveis técnicas e

discricionariedade interpretativa, inviabiliza a aplicacdo da metadformédmina sem que
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ocorram distor¢cbes significativas na compegen do funcionamento da justi¢@ordeiro,
2013).

A adocdo de uma logica produtivista pelo Poder Judiciario confggu@omo uma
tentativa de enfrentar o elevado numero de processos em tramitacdo. No entanto, essa
abordagem desconsidera aspectos essenciais da atividade jurisdicionale Blarjgremissa
equivocada de que os processos podem ser tratados de forma homogénea, seguindo padroe:
tipicos da logica industrial de producdo em massa (Cordeiro, 2013). Contudo, cada demanda
judicial carrega especificidades e contextos distintos, exigindo uma resp@didicada,
individualizada e compativel com a natureza do conflito apresentado.

A transposicdo de técnicas oriundas do setor produtivo para a gestdo de estoques
processuais revela uma visao reducionista, na qual os litigios séo tratados como meros produtos
de uma engrenagem padronizada (Cordeiro, 2013). Tal perspectiva ignora axiczele
inerente a prestacao jurisdicional e a prépria dificuldade da aplicagdo do Direito, que ndo pode
ser equiparada a uma simples prestacéo de servicos nos moldes das relagbes de consumo, er
gue o cidadédo, enquanioliented, busca do Estadiniz a restucdo imediata de seu conflito.

Nesse contexto, a chamdilastica quantitativarevelase uma tentativa inadequada de
reducdo dos acervos processuais, afastaaddo compromisso com a qualidade da tutela
jurisdicional. Como adverteCordeiro (2013) a construcdo de uma justica pautada
exclusivamente em nameros representa um desvio significativo da atuacao do Judiciario dentro
dos padrbes democraticos, ao priorizar a eficiéncia estatistica em detrimento da analise
aprofundada e da efetiva solucdo dosflitos sociais.

Além disso, Gomes e Guimardes (2013) destacam que o desempenho no Poder
Judiciario é uma tematica de significativa relevancia social, porém ainda carente de pesquisas
gue apresentem volume e sistematizacao tedrica e metodolégica suficientes para a consolidagéo
do conlecimento na aredssim, os autores evidenciam que o conceito de desempenho judicial
€, por natureza, multidimensional e multinivel, tendo como elemento central a atuacdo dos
magistrados.

Observam, ainda, que as dimensdes mais frequentemente abordadas nos estudos
existentes concentrage na eficiéncia e na celeridade processual, enquanto outras perspectivas
permanecem negligenciad&omesGuimarédes, 2013Ademais, apontam que o tema é pouco
explorado no campo da Administracéo Publica, o que reforca a necessidade de aprofundamento
e desenvolvimento de abordagens mais abrangentes sobre a gest8erdpenho no ambito

judicial (GomesGuimaréaes, 2013).
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Diante desse contexto, este estudo se prapéksarse o indicador de produtividade
adotado peldribunal de Justicde Mato Grosso do Seél capaz de representar ndo apenas a
guantidade de atos processuais, mas também a complexidade e a dificuldade inerentes a sua
execucao.

A gquestdo central que oriengsta investigacdo ésdndicadores estabelecidos pelo
Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul conseguem refletir adequadamente a complexidade
das tarefas realizadas pelos servidores da CPE/Juizados Especiais?

Para contextualizar melhor o tema e os desafios envolvidos, é fundamental explorar
conceitos como gestado por desempenho, produtividade, indicadores e justica organizacional
além da estrutura daudiciario. Esse entendimento sesalutarpara propor solugdes que
garantam ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a justica e a equidade nas relacde:

entre os servidores e o TIJMS.

1.10Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalhé analisar se o indicador de produtividade adotado pelo
Tribunal de Justica é capde representar ndo apenas a quantidade de atos processuais, mas

também a complexidade e a dificuldade inerentes a sua execucao.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Investigar como o indicador de produtividade € aplicado pelo Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do Sul;

b) Avaliar a adequacéo do indicador de produtividade em capturar a complexidade dos
processos judiciais;

c) ldentificar se ha limitacdes ou distor¢des no uso do indicador de produtividade

d) Analisar se a relagdo entre a complexidade dos atos processuais e o indicador de
produtividade utilizado pelo TIMS evidencia aspectos de (in)justica organizacional

e) Propor o aprimoramento do indicador de produtividade, considerando a complexidade

processual e as necessidades da Instituicdo pesquisada.
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1.2 lustificativa do estudo

Este trabalho se justifica por sua contribuigfo tedrica quanto pratiean umcenario
em que a busca por produtividade na administracdo publica, especialmente no Poder Judiciario,
estacada vez maistensa No campo tedricodestacaseque oTribunal de Justica do Mato
Grosso do Sul (TIJMS), assim comatros 6rgdosia Justicano Brasil, enfrenta desafios
relacionadosio desempenhadicial.

Por suavezAbramo (2010p.423)corrdbo or a e s s a Vi sé&poaticantenta f i r 1
impossivel encontrar na literatura referéncias positivas a capacidade de o sistema judicial
brasileiro prestar o servico para o qual exisken um ambiente em que quantificacdo do
trabalho tem sido priorizada, muitas vezes em detrimento de aspectos qualitativos essenciais, a
necessidade de uma andlise critica dos indicadores de produtividadsetoewessaria
(Trzesniak, 2014).

Desse modo, pesquisa se propde a preencher uma lacuna importante na literatura, ao
explorar ndo apenas a aplicacdo dos indicadores de produtividadetambgsm suas
limitacBes, especialmente quando confrontados com a complexidade pro¢E€ssua,
Guimaraes, 2013liveira; Cunha, 2020).

Além do mais, a<riticas a eficiéncia da justica estatal sdo histéricas e universais,
manifestandese em diferentes paises e sistemas juridicos, inclusive naqueles com longa
tradicdo democratiggadek, 2004No Brasil,essagriticas ganham contornos proprios diante
das peculiaridades estruturais e administrativas do Judiciario.

Nesse cenario, esta dissertacdo propde uma reflexdo tedrica ao integrar conceitos de
gestado publica, produtividade e complexidade processual, contribuindo para o aprofundamento
académico sobre a forma como o desempenho judicial € menséradevidenciar a
insuficiéncia dos indicadores tradicionais em captar a real dificuldade das atividades
jurisdicionais, este estudo amplia o debate cientifico, oferecendo novas perspectivas para a
andlise da eficiéncia judicial sob uma 6tica mais realiatankada as rances do processo.

Este estudo também se justifisab a perspdiva prdica, dianteda necessidade de
aprimoramento dos indicadoratualmenteutilizados pelo TIMS, com vistas a garantir uma
gestdo mais justa e eficiente, tanto para a instituicdo quanto para seus servidores.

Ao propor o desenvolvimento de indicadores que levem em consideragcdo a

complexidade dos processos judicidisscase beneficia ndo apenas os servidores, como
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também a sociedade, que é a destinatéria final dos servigos prestados pelo Jicids
Guimaraes, 2013).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio do relatério Justica em NUmeros,
divulga anualmente um diagnoéstico detalhado do Poder Judiciario, sendo este considerado um
dos principais instrumentos de publicidade e transparéncia da Administracao RuBliaaih
O relatério de 2024, com afii@mse 2023, revelou que o Judiciario brasileiro possui 83,8 milhdes
de processos pendentes, dos quais 65,9 milhdes rederandustica Estadual, representando
77% do total.

No ambito do TIMS, classificado como tribunal de pequeno porte pelo CNJ, foram
registrados 1.109.764 casos pendentes e 480.017 casos novos em 2023-SRessatia, a
reducao no numero de servidores, que passou de 5.258 em 2013 para 3.846 em 2084, enqua
0 nimero de magistrados aumentou de 219 para(€88,2024 €2025).

Em termos financeiros, o Judiciario nacional demandou R$ 132,8 bilhdes em 2023 e
arrecadou R$ 68,74 bilhdes (CNJ, 2028xnsiderando que o Judiciario é financiado por
recursos publicos e desempenha um papel essencial na vida cotidiana de cidadaos, organizagde:
e paiseggarantia dedireitos e manutencdo da ordem sqci@omo defendem Gomes e
Guimaraes (2013), ampliar a transparéncia e permitir a populacdo compreender a dindmica e as
dificuldades da atividade jurisdicional fortalece a confianga no sistema.

Nesse contexto, o uso de indicadores que incorporem nao apenas aspectos quantitativos,
mas também qualitativos, capazes de refletir a complexidade processuakedueldamental.

Além de promover uma prestacdo de contas mais fiel a realidade, tadglords reforcam a
valorizacéo dos servidores, que passam a ter seu trabalho reconhecido de forma mais precisa
ndo apenas pela quantidade de atos praticados, mas pelo tempo, dificuldade e nivel de
complexidade envolvidos. Esse aprimoramento contribuysha, para esclarecer a sociedade

as razfes da morosidade judicial, considerando que, em 2024, o tempo estimado para o giro do
acervo processual na Justica Estaduatle 2 anos e 7 meses.

A relevancia desse debate também se reflete nos dados do indice de Confianga na Justica
(ICJBrasil), da BEndacgéo Getulivyargas (FGV)No relatorio mais recent®émoset al,2021),
baseado em dados coletados entre novembro de 2020 e janeiro de 2021, esmgtad@penas
40% da populacédo afirmou confiar ou confiar muito no Poder Judiciario. Esse percentual
posiciona a instituicdo a frente apenas de politicos, redes sociaisatsigdemissoras de TV

1 Consulta realizada em 24/04/202% Mddulo de Pessoal e Estrutura Judiciaria
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e igrejas evangélicas no quesito confianga publica, enquanto 59% dos entrevistados declararam
confiar nas grandes empresas.

O TIMS, cuja visdo é ser referéncia na prestacdo jurisdicional e em governanca
judiciaria, e cuja missédo é oferecer uma justica efetiva e célere, fundamenta seus valores em
eficiéncia, seguranca juridica, inovacao e responsabilidade socioambiental.2Azsdonao de
indicadores que retratemedetiva dificuldade/complexidadeo servigco prestado € coerente
com esses principios, permitindo demonstrar a sociedade que, mesmo diante das complexidades
inerentes a atividade jurisdicional, ha esforco continuogaaemtir eficiéncia e inovacgao.

A pesquisa se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
especificamente ao ODS 16, que vaspromover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando acesso a justica para todos e construindo
instituicbes eficazes e responsaveis. Assim, ao propor melhorias nos indicadores de
produtividade, o estudo contribui ppao fortalecimento das instituicbes publicas e para a
promocao de uma justica mais eficiente e equitgBuaa, 2018).

Essa contribuicdo pratica se materializa na elaboracdo de um Produto -Técnico
Tecnoldgico (PTT), que apresenta uma proposta de reformulacao do indicador de produtividade
atualmente utilizado pelo TIMS, incorporando a variavel da complexidade processmal. Alé
disso, o PTT contempla a sugestdo de implementacdo de um adicional de produtividade
destinado aos servidores lotados na Central de Processamento Eletronico (CPE), como forma
de reconhecimento e valorizacdo das atividades de maior dificuldade e condgexda
proposta completa sera detalhada amexo PTT, evidenciando o carater aplicavel e

transformador desta pesquisa no contexto da gestéo judiciaria.

1.3 Estrutura do trabalho

O estudo estérganizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo refer@ parte
introdutoria do trabalho. Inicialmentsfioevidencialoso tema e o problema da pesquisa. Na
sequéncia, apresentsse 0s objetivos geral e especificos, a justificativa e a organizacdo do
estudo.

O segundo capitulo do trabalhmor sua vezé dedicado &ase tedrica que sustenta o
estudo Esta secaapresenta ®oder Judiciario Brasileiro, com foco nos Juizados Especiais e
na Central de Processamento Eletronico (CPE), para entender como essas instituicoes
funcionam e se organizam. Em seguidlestacasea complexidade processual, abordando os

detalhes dos atos processuais gapel dosanalistas judiciarios nesse cenara avancay
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discutese a gestao por desempenho e &g#o, trazendo a tona questdes relacionadas a
produtividade e @ desempenho no contextip Judiciario. Tambénse tratada justica
organizacional, com foco nastica distributiva e processual, refletindo sobre como esses
conceitos impactam a equidade e a eficiéncia dentro do ambiente de trabdfoolelto
Judiciério.Nesse sentidm capitulcse volta para os indicadores de produtividade, enfatizando
a importancia de considerar a complexidade processual ao avaliar o trabalho doseservid
destacando as nuances quajitas vezespassam despercebidas em analises meramente
guantitativas.

O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada na pesdgieainicia com as
perguntas dpesquisaEm seguidaa seca@presenta delineamento da pesquisa, a populacao
e a amostra. Posteriormente, contempla a coletmaéalise dos dados e s15as limitacdes

O quarto capitulsera destinado a descricda &nalise dos dados, com a apresentacéo
do objeto depesquisa e de dos 0s seus aspectos reletes para seu entendimentotl®mo

capitulqg por sua vezdestinase as concluséesasrecomendacoes.



23

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 Poder Judiciario Brasileiro

A histéria do Poder Judiciario no Bragimontaaos temposda colonizacao portuguesa.

No inicio, a justica era administrada por juizes ordinaneseadores almotacésque eram
funcionérios de aafianca,dentre outromomeados pelos donatarios das capitanias hereditarias.
Com a criacdo do Governo Geramecou a se formar urestrutura judiciaria mais organizada

no pais dividida em trés instancigSadek, 2010; Schwartz, 2011; CNJ, 2021).

A primeira instancia era composta por juizeseadoresalmotacésa segundapelos
tribunais de relacde, no topodo sistemagncontravarse o Desembargo do Paco de Lisboa e
as juntas das capitanias, que funcionavam como tribunais de Ultima insiérssga: a terceira
instancia Jaentre os séculos XVI e XVllkurgiramas primeiras comarcas Bwasil (Sadek,
201Q Schwartz, 2011CNJ, 2021).

O primeiro Tribunal de Relacéo fimstalado na Bahia em 1609, seguido pelo Tribunal
da Relacdo do Rio de Janeiro em 175X osteriormentepelos tribunais do Maranhéo e de
Pernambuco. Achegadada familia real portuguesao Brasil, em 1808, trouxe ainda mais
transformacdes: o Tribunal da Relacdo do Rio de Janeiro foi elevado a categoria de Casa da
Suplicacdp equivalente a um tribunal superior, o que refletiamportancia crescente do
Judiciario no BrasilEsse momento foi t&ignificativoque 10 de maide 1808, datde criacao
da Caa da Suplicagéo, foi escolhido como o Dia da Memoria do Poder Jud{€ifkio 2021).

Apoés a independéncia do Brasil, a Constituicdo do Império de 1824 estabeleceu a
criacdo do Supremo Tribunal de Justica, que foi efetivamente instalado em 1829. O sistema
judiciario continuou a se expandir com a criagdo de novos Tribunais de Relacdocaddong
século XIX(Sadek2010).

Com a Proclamacéo da Republica em 1889, o Judi@gassou por novasudancas
Em 1890, foi criada a Justica Federal, e a Constituicdo de 1891 confirmou a mudanca do nome
do mais alto tribunal do pais para Supremo Tribunal Federal (STF). A Justica Federal, porém,
foi extinta em 1937, sendo parcialmente restayedd 946com a criacédo do Tribunal Federal
de Recursos e plenamente restabelecida em(82@ek, 2010; CNJ, 2021)

A Constituicdo de 1988 foi um marco para o Judiciario brasileiro, instituindo o Superior
Tribunal de Justica (STJ) e os Tribunais Regionais Federais. Além disso, o Poder Judiciario
ganhou ramos especializados, como a Justi¢ca Militar, cujo primeiro trioucahdo em 1808,

e a Justica do Trabalho, que se originou do Conselho Nacional do Trabalho em 1922 e foi
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integrada ao Judiciario em 1946. A Justica Eleitoral também foi instituida em 1932, logo apés
a promulgacéo do primeiro Codigo Eleitoral do g@isasil, 1988;Souza; Silva, 2016CNJ,
2021).

Em 1995a Lei r?9.099 instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais, substituindo
0s antigos Juizados de Pequenas Caugasp®rcionandaim novo acesso a justica para os
cidadaos. Em 2001, a L€110.23 expandiu essa iniciativa para a Justica Fe¢®rasil, 1995,

2001).

Por fim,a EmendaConstitucional n° 45, promulgada em 2004, trouxe uma importante
inovacdo: a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), um o6rgdo administrativo
encarregadale supervisionar o funcionamento do Poder Judicia@npletando mais uma
etapa na evolucao do sistema judiciario brasileiro.

Assim, ao compreender a trajetoria histérica do Poder Judiciario brasileireséorna
possivel analisar de forma mais detalhada como sua estrutura atual foi sendo daresmlida
longo do tempo, refletindo as necessidades e desafios enfrentados em cada periodo. Na

sequéncia, apresersa a organizacao estrutural do Poder Judiciario do Brasil.

2.1.1Estrutura do Poder Judiciario Brasileiro

A estrutura do Poder Judiciario Brasileiro possui a seguinte divisdo: Supremo Tribunal
Federal (STF), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Tribunais Supdangsrior Tribunal
de JusticagTJ), Tribunal Superior do Trabalhd@ §T), Tribunal Superior Eitoral (TSE), e
Superior Tribunal Militar $TM), Tribunais de Segundo Grau, Varas de Primeiro Grau e

Turmas Recursais (estaduais), confornkégaral.

Figura 1 - Estrutura da Justica no Brasil

PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Estrutura da Justica no Brasil

STF

Supremo Tribunal Federal

ST l TSE STM
Superior Tribunal de Justica ibu o doTrabalho ibunal Superior Eleitora Superior Tribunal Militar
: Superiores
“““ : Tribunais de Tribunais Regionais:
: Justica Federais
<o 2° grau
ias Militare Varasdo Auditorias Militares
? staduais rabalho leitorais fa Unido
1° grau c
Turmas Recursais Twmunems-h Turmas Recursais
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Jui adm&p«u
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Fonte: Panorama e Estrutura do Poder Judiciario Brasi{€iMJ).
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O Poder Judiciério brasileiro € composto pela Justica Caméionespecializad&)pela
Justica Especialespecializada)A Justica Comum € formada pela Justica Estadual e pela
Justica Federal, enquanto a Justica Especial € composta pela Justica Militar, Eleitoral e do
Trabalho(Brasil, 1988) Por conveniéncia, o sistema judiciario foi especializado para atender
diferentes ramos do direito, resultando na criacdo da Justica do Trabalho, da Justica Eleitoral e
da Justica Militar. As matérias que nédo sédo depmténcia dessas Justicas ficam a cargo da
chamada Justica ComuiBarbi, 1994; Perin 2007).

Vale ressaltar que ®ribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TIMS) faz
parte da Justica Comum. A Central de Processamento Eletrénico (CPE) integra o tribunal e esta
vinculada a Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau. Os Juizados Especiais fazem parte do
Departamato Judiciario dos Juizados Especiais de Primeiro Grau, sendo divididos pelas
Coordenadorias de Processos Judiciais de Juizado Especial Civel, Criminal e da Fazenda
Publica.

A estrutura organizacional da CPE, bem como sua vinculacao pratica com os Juizados
Especiais, sera aprofundada no capitulo destinado a apresentacéo e analise dos resultados, cor
0 objetivo de contextualizar adequadamente os dados empiricos obtidos.

Compreendida a estrutura do Poder Judiciario brasileiro, € importante destacar o papel
dos Juizados Especiais, que representam uma inovacao significativa no acesso a justica e na
busca por solugcdes mais céleres e acessiveis para a sociedade. O préxionabidpia a

criacao e a importancia desses 0rgaos especializados.

2.12 Juizados Especiaeso Acesso a Justica

Instituidos h& mais de duas décadas pela®8i0994995, os juizados especiais sao
unidades do Poder Judiciario destinadas a resolver questéesatecomplexidade drma
simples agil e com menos burocracia. Podem ser acionados por qualquer pessoa fisica capaz e
maior de 18 anos, bem como por Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIRs), Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conforme estipulado em leEm Mato Grosso do Sul, a LeP 4.0714990 trata de forma
especificasobrea criacdo e o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Além dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, a1¥2.153/2009 criou 0s Juizados
Especiais da Fazenda Publica, destinados ao processaulgatoento e execucao das causas
civeis de menor complexidade em que figurem como parte as Fazendas Publicas estaduais,

municipais e do Distrito Federal, assim como suas autarquias, fundagfes e empresas publicas.
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Esses juizados seguem os mesmos principios de simplicidade, celeridade e informalidade,
oferecendo ao jurisdicionado uma forma npaéicade resolver conflitosom o poder publico,
sem a burocracia que muitas vezes dificulta 0 acesso a justica.

No Brasil, 0 acesso a justica € um principio inafastavel consagrado na Cghmstitui
Federal de 1988, o qual assegagiee nenhum cidad&o seja impedido de buscar a tutela
jurisdicional para a protecao de seus direiisse direito também é amplamente reconhecido
no cenario internacional, como expresso na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, cujo
artigo 8° preconiza que todo ser humano tem direito a um remédio efetivo por parte dos tribunais
nacionais competentedntra atos que violem seus direitosdamentais reconhecidos pela
constituicdo ou pela lei (ONU, 1948).

Soman-se aessa declaracdoGonvencao Europeia para a Salvaguarda dos Direitos do
Homem e dakiberdades FundamentakEyropa,1950);0 Pacto Internacional de Direitos Civis
e Politicos (1966), e o Pacto de Sdo José da Costa Rica (496§)ais possuem pontos
especificos que tratam do acessjustica como direito humano fundamental, reafirmando a
importancia dessgrincipio em contextos globaiannoni, 2007; Leite 200&ilva, 202).

No contexto brasileiro, confornfadek (2014, p. 579 dés®0 a justica € um direito
primordial. Sem ele nenhum dos demais direitos se realiza. Assim, qualquer ameaga ao acesso
a justica imp0de sérios danos aos preceitos da igualdade e a prevaléndia da lei

O artigo5°, inciso XXXVdaCF1988, dei xa <cl| ar o «aapreciagdo | e i
do Poder Judi ci 8ri o | Esse«mincimoundoasd dundamentea o d i |
ordenamento juridico brasileiro, mas tambafirma que o acesso ao judicidsendoum
direitoinafastavel no ordenamento juridiedundamental para a constru¢cao de uma sociedade
mais justa e equitativ@rasil, 1988).

Esse principio constitucional garante que todos, sem qualquer distincdo, possam acessar
o sistema de justica, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e
republicana(Sadek, 2014)De acordo conCappelleti e Gartlf1988) a expressaacesso a
justica compreende @s pontos principaisprimeiro, que o0 sistema de justica deve ser
igualmente acessivel a toggegundoqueeledeve produzir resultados que sejastos tanto
individualmentequanto para a sociedade como um todo

ParaUrquiza e Correia (2019®.307), i @lireito de acesso a justica é classificado como
Ao mais b8§sico dos direitoso, poi s nNn«o tem

sem que haja mecanismos de reivindicac& amplamente reconhecido que, em muitas
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situacdes, o exercicio de outros direitos depende primeiro da concretizacao do direito de acesso
a justica(Cappelletti; Garth, 1988).

Diversos estudos ao longo dos anos concentraeanma tematica do acesso a justica,
especialmente diante da necessidade de adequar os mecanismos estatais as diferentes naturez.
dos conflitos. Dentre esses estudos, destaesen Vitovsky (2017) que analisou as
transformacdes do conceito de acesso a justica, destacando que o debate contemporaneo exigs
ir além das concepcoes tradicionais e incorporar dimensdes como a crise da justica, as propostas
de reforma judicial e o papel do Estado de {sstar. Vitovsky(2017),ressalta que repensar o
acesso a justica implica reconhecer a importancia da democratizagdo do sistema judicial, da
pluralidade de mecanismos de resolucdo de conflitos e da aproximacao entre o Judiciario e a
sociedade, especialmente em contextoxaums por exclusdo social e demandas coletivas.

Ostia (2018), em sua tese de doutorado, anabspapel dos Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadani€@EJUSG) e destaca a importancia dos mecanismos
consensuais, como a conciliacdo, para ampliar 0 acesso a justica. Seu estudo evidencia que &
multiplicidade de mecanismos para solucdo de conflitos, especialmente os alternativos, €
fundamental para tratar adequandte a diversidade das demandas sociais e promover uma
justica mais acessivel e efetiva.

Goncgalves (2011l)e nf at i z a gue 0 acesso ) justi
i nstrumental o0, pois ® por meio dele que o0s
Goncalveg2011)ressalta que a negacdo do acesso a justica implica a negacédo de todos os
demais direitos fundamentais, destacando a centralidade desse direito para a cidadania e para ¢
protecdo dos grupos mais vulneraveis.

Nesse contextoDe Al mei da (2012) prop»e a constr
justi-ao, sustentando que nem toda demanda
jurisdicionais tradicionaisDe Almeida (2012)defende a criacdo de espacos mais acessiveis,
ageis e especializados para o atendimento de determinadas demandas, como forma de garantil
o efetivo acesso a justica. Como exemplo, cita a criacdo dos Juizados Especiais instalados em
aeroportos em 2009, osajs foram concebidos para solucionar, deera célere e informal,
conflitos de menor complexidade, especialmente os decorrentes de relagbes de consumo entre
passageiros e companhias aéreas. Essa proposta reforca a ideia de que 0 acesso a justica ndo
limita ao acesso ao Judiciario formal, mes a obtencédo de uma resposta adequada, eficaz e

proporcional a natureza do conflito apresentado.
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Além das propostas voltadas a criagdo de novas esferas de resolucdo de conflitos, como
defendeDe Almeida (2012), autores como Sadek (2008) também destacam a crescente
demanda por justica no Brasil e a consequente ampliacdo da atuacao de instituicdes estatais na
oferta de solucdes extrajudiciais. Segundo a aufpP@8) a busca por justica tem se
manifestado ndo apenas pela judicializagdo tradicional, mas também por meio de canais
alternativos liderados pelo Ministério Publico, pelas Defensorias Publxeds préprio Poder
Judiciario, inclusive com a consolidacdo dos Juizados Especiais como vias mais acessiveis.
Sadek (2008 p. 273) observa que, fas sol u-
chegando a representar parte expressiva do desempehtioistério Pablico, das Defensorias
P¥%bl i cas, dos Juizados Especiais e, em men
Essa tendéncia aponta para um movimento institucional de valorizacdo dos mecanismos
consensuais e de autocomposicao, reforcanconcepcdo de acesso a justica como acesso a
solugdes eficazes, e ndo exclusivamente ao processo judicial tradicional.

E importante mencionague ndose deveconfundiro acesso a justica com injustica
qualificada e manifesta. Nao basta conseguir aceslsdiaario, € necessario queladiciario
garanta a razoavel duracdo do processo. O Conselho Nacional de Justica, em seu relatério de
justica em numeros 2024, mostrou quieidiciariode Mato Grosso do Sekta com uma taxa
de congestionamento de 30%. S e g u n dataxa de Cdwmdestiaghamento mede o
percentual de processos que ficaram represados sem solucéo, companédivam total
tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o indice, maior a dificuldade do tribunal em
|l idar com seu estogue de processoso (CNJ, 2

SegundoAlvim (2015), dentre os varios enfoques dados ao acesso a justica, 0 mais
relevante é aquele que o concebe de maneira mais ampla, abarcando desde a reestruturacéo d
Poder Judiciario e a simplificacdo dos processos e procedimentos, até a implementacdo de um
sistema recwal que ndo transforme a parte vencedora em refém da perdédéia com
vistas a agilizar a pratica judiciaria, para que a parte que tem razao tenha a certeza de que
recebera do Estaduiz, ainda em vida, a prestacao jurisdicional que lhe garanta algazu
direitoo (Alvim, 2015,p. 2).

As criticasa morosidade da justica n&donovidadesRui Barbosaem seu discurso
AnOra- «o ao Mdreugesa@ebreenaximh Quai@sde entdoesumea morosidade
do Judiciario, mais de 100 anos depois.

Mas Justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada e manifesta. Porque a

dilacéo ilegal nas méos do julgador contraria o direito escrito das partes e assim as
lesa no patrimdnio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros séo culpados que a
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lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra com a terrivel agravante de
gue o lesado ndo tem meio de reagir contra o delinquente poderoso, em cujas maos
jaz a sorte do litigio pendentBarbosa1920, p. 45)
Os Juizados Especiais sdo mais do que simples érgédos do Judale&ssio uma
resposta direta a necessidade de torfastga acessivel a todos. Tais instancgmesentam
o caminhogue o cidaddo comum pode utilizaara reolver conflitos de forma célermenos
onerosda tanto para o cidaddo quanto para o Estagldem complicacdes, mostrando que o
direito ndo precisa ser um labirinto inacessikzehbora os Juizados Especiais oferecam uma
tramitacdo mais agil em compara¢do com a justica comum po teacessario para a resolucéo
dos casos ainda pode ser significativo. A complexidade dos processos e dos procedimentos
processuais contribui para o aumento desse tempo
Apesar dos avancos proporcionados pelos Juizados Especiais ha promoc¢ao de um acesso
mais amplo e célere a justica, € importante reconhecer que a simplicidade e a informalidade
desses procedimentos ndongnam os desafios enfrentados pelo sistema judicial brasileiro.
Em muitos casos, a complexidade dos litigios, a diversidade de procedimentos e a necessidade
de adaptacado as peculiaridades de cada demanda exigem solu¢des processuais diferenciadas
flexiveis. Asim, para compreender plenamente as dificulslal®s entraves a efetividade
jurisdicional, € fundamental analisar a complexidade processual, tema que sera abordado a

seqguir.

2.2 Complexidade Processual

No Brasil, o sistema juridico € como um gquebaheca cheio de pecas diferentes, cada
umamoldadapara encaixar em tipos espéit de processdNo Codigo de Processo Penal
(CPP) por exemplotémseos procedimentos comum e especial. O procedimento comum &
dividido em: Ordinario, Sumario e Sumarissimo, enquanto o procedimento eépeservado
para situacdes mais especific@@nformeHammerschmidt (220, p. 5 2 00 proc¢edimento
comum é aquele adotado como regra geral no Cadigo de Processo Penal, representado pelos
ritos ordinario, sumario e sumarissimo, nos termos do 81° do artigo 394

Lima(2016 p. 12®) af i r ma que f p é aguek greviste notCOP ais p e .
em leis especiais, patapotesesespecificas, incorporando regras propdastramitacdo do
feito de acordo com as p e dauno i eatendirdeatd as da

Hammerschmidt(2020, p. 522) fio procedimento especial é aquele que, em razédo de
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determinadas peculiaridades (regras particulares), prevalece sobre o procedimento comum.
Tratase do principio da especialidade, onde a regra especial sosepdgeral
Nas palavras@Nucci (204, p. 729)

[...] o comum é utilizado, como regra, para a maioria das infragbes penais,
subdividido, conforme o rito (mais ou menos célere), em ordinario, sumario e
sumarissimo. O especial éxxecao encontrandese previstos em le&speciaismas
também ndaCPP, em capitulos especificos

Sao exemplos de procedimento esgegeocedimento especial dos crimes dolosos
contra a vidaprevisto nos artigos 406497 do CPPprocedimentaespecial dos crimes de
responsabilidagl dos funcionarios publicos, previstows artigos 513 a 518 do CPP,
procedimente@special da Lei de Drogas, previsto na I°dihh3432006 e outros(Brasil, 2006)
Isso pode parecer complicado, mas a ideia é garantir que cada itif@ci@o penalenha um
processo adequado para ser julgadoArtigo 394 do CPP explicassa divisdo, assim o

procedimento sera comum ou especial.

§ 1° O procedimento comum sera ordinario, sumario ou sumarissimo:

| - Ordinario , quando tiver por objeto crime cuja sangdo maxima cominada for igual
ou superior a 4 (quatro) anos de pena privativa de liberdade;

Il - Sumario, quando tiver por objeto crime cuja sancdo méxima cominada seja
inferior a 4 (quatro) anos de pena privativa de liberdade;

Il - Sumarissimo, para as infrag6es penais de menor potencial ofensivo, na forma da
lei.

§ 22 Aplica-se a todos os processos o procedimento comum, salvo disposicées em
contrario deste Codigo ou de lei especial

§ 3 Nos processos de competéncia do Tribunal do Jari, o procedimento observara as
disposicdes estabelecidas rots. 406 a 497 deste Cédigo

§ 4 As disposicfes domts. 395 a 398 deste Codigplicamse a todos os
procedimentos penais de primeiro grau, ainda que ndo regulados neste Cédigo.

§ 32 Aplicam-se subsidiariamente aos procedimentos especial, sumario e sumarissimo
as disposi¢des do procedimento ordingBasil, 1941 grifos nossa).

O procedimento é como 0s atos processuais se conectam e se desenvolvem ao longo do
processo, mostrando conmoprocesso realmente acontece na préatica.odtras palavras
enquanto o processo é o caminb@rocedimento € como esse caminho é percomidseja,

a forma como os atos processuais sdo realizados e organizados durante o andamento processua
De seu turno, o procedimento € o modo pelo qual os diversos atos se relacionam na
série constitutiva do processo, representando o modo do processo atuar em juizo.
Assim, enquanto o processo funciona como uma dire¢do no movimento, ou seja, 0
movimento em salforma intrinseca, o procedimento é o modo de se mover e a forma

em que é movido o ato, isto é, o procedimento é esse mesmo movimento, porém em
sua forma extrinsedéima, 2016 p. 126).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm#art406
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm#art395
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Assim, eses diferentes ritos foram elaborados com a intencdo de organizar o processo
penal de maneira a garantir maigilidade e eficacia na resolugcdo dos conflitos criminai
Conformea exposicao de motivos do proprio GRRdivisdo entre procedimentos comum e
especial se justificpela necessidade de adaptar o sistema processual as diferentes naturezas e
gravidades das infragOes penaisa@l, 1941).

Na sequéncia, térse oQuadros 1, 2 e,ds quais apresentase forma simplificada os
procedimentos ordinario, sumario e sumarissimo. Esses quadros foram elaborados
considerando um cenario ideal, onde todas as etapas ocorrem conforme o esperado: a parte €
citada, comparece e participa do processo. No entanto, éamigodestacar que, na pratica,
nem sempre O Processo segue esse curso. Em muitas situagdes, o réu pode ndo ser citado,
mesmo quando &, pode ndo comparecer, o que resulta em reiésliaisso, h&diversaoutras

situacOes excepcionais que perme@judiciario

Quadro 1 - Procedimento Comum Ordinarid’rocesso Penal

Etapas Descricao
1 Oferecimento da Denuncia ou QueitaMinistério Publico ou o querelante oferece a denunci
gueixacrime.
2 Recebimentmu RejeicAdada Denudncia ou Queix® juiz analisa e decide se recebe a denunci
gueixa, iniciando o processo penal.
3 Citac@o do RéuO réu é citado para responder & acusagédo no prazo de 10 dias.
4 Resposta a Acusacad:réu apresenta sua defesa preliminar por escrito, podendo incluir doasit

e indicacdes de testemunhas.
5 Audiéncia de Instrucdo, Debates e JulgameRealizacdo da audiéncia onde sdo ouvida:
testemunhas de acusacéo e defesa, réu e peritos, seguidas de debates orais.

6 SentencaO juiz profere a sentenca com a decisdo sobre o caso, condenando ou absolvenda
7 Apelacdo:Caso alguma das partes ndo concorde com a sentenca, pode interpor recurso de ¢
8 Execucao Penalipos o transito em julgado, inicie a execugdo da pena, caso o réu seja conde

Fonte: Cédigo de Processo Periad24)

O procedimento comum sumario no processo penal € aquele usado paraenmes
penainferior a quatro ano€steé mais agil que o ordinarie@ garante que o réu tenha seu
direito de defesa e producédo de provas respeid@acequéncia, Quadro 2 apresenta o rito

relacionado ao procedimento comum sumanoocesso penal.

Quadro 2 - Procedimento Comum Sumari®rocesso Penal

Etapas Descri¢céo
1 Oferecimento da Denlncia ou QueiaMinistério Publico ou o querelante oferece a denunci
gueixacrime.
2 Recebimento da Denuncia ou Queixa:juiz analisa e decide se recebe a denlncia ou qu

iniciando o processo penal.
3 Citacdo do RéuO réu é citado para respon@deacusacdo no prazo de 10 dias.
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4 Resposta a AcusacaD:réu apresenta sua defesa preliminar por escrito, podendo incluir docur
e indicacdes de testemunhas.

5 Audiéncia de Instrucéo e Julgamen®ealizacdo da audiéncia onde sédo ouvidas as testemun!
acusacao e defesa, réu e peritos, seguida de debates orais.

6 SentencaO juiz profere a sentenca com a decisédo sobre o caso, condenando ou absolvenda

7 Apelacdo:Caso alguma das partes ndo concorde com a sentenca, pode interpor recurso de ¢

8 Execucéo Penalipds o transito em julgado, iniciee a execucao da pena, caso o réu seja conde

Fonte: Cédigo de Processo Penal (2024).

O procedimento sumarissimo € aplicado para infragdes de menor potencial ofensivo,
com pena maxima de até dois anos. A principal caracteristica € celeridade e a simplicidade em
relacdo aos demais procediment®. Quadro 3 sdodestacadasis etapas em relacdo ao

procedimento sumarissimo (criminal).

Quadro 3 - Procedimento Sumarissimo (criminal)ei n®9.0991995

Etapas Descrigcéo

1 Registro da Ocorréncid:avratura doBoletim de Ocorréncia (BO) e Termo Circunstanciado
Ocorréncia (TCO).

2 Encaminhamento ao Juizado Especial Crimittadvio do TCO ao Juizado Especial Crimir
(JECRIM).

3 Audiéncia PreliminarComposicéo civil dos danos e possibilidade de transacao penal.

4 Oferecimento da Transacdo PenRfoposta de acordo pela Promotoria para evitar o proc
criminal.

5 Aceitacdo/Rejeicdo da Transacdo PeAakitacdo encerra o processo; rejeicdo segue para den

6 Oferecimento da Denunci&aso a transacao penal seja rejeitada ou inviavel, o Ministério Pt
oferece a dendncia.

7 Citacé@o:Citacdo do acusado para comparecer a audiéncia.

8 Audiéncia de Instrucdo e JulgamentRealizacdo da audiéncia onde sdo ouvidas as pi
apresentadas as defesas, testemunhas e realizadas as alegacdes finais.
9 SentencaProlacdo da sentenca com a deciséo final do juiz.
10 Apelacdo:Caso alguma das partes ndo concorde com a sentenca, pode interpor recurso de ¢
11 Execucao Penalpos o transito em julgado, inicie a execucgdo da pena, caso o réu seja conde
Fonte: Brasil (1995).

Em se tratando de procedimentos do processo cilbvo Gdigo de Processo Civil
(NCPC) de 2015, trouxemudancas significativas com o objetivo de simplificar e unificar os
procedimentos na esfera civel. O NCPC estabelepeacedimento comungue éaplicavela
maioria doasos, e manteve psocedimentos especiais apenas para situagdes que demandam
uma abordagem diferenciada, como a¢des possessorias e invéBrasds2015).

Ademais, areforma também eliminou alguns procedimentos que eram considerados
excessivamente complexos ou desnecessarios, como 0 antigo procedimento ordinario,

buscando otimizar o tempo e reduzir a burocracia processual.
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O arfgo 318 do NCPCé claro ao destacgue o procedimento comum se aplica a todas
as causas, sahexcec0des previstas no préprio Cédigo ou em outradla@isMontenegro Filho
(2018, p.277), fa aplicagéo do rito comureé a regra. O rito especiab € adotado em retz@o
as azfes disciplinadas pelos arts. 539 a 718. A agiicaubsidéria do procedimento comum
aos demais procedimentos se explica na medida em que équelenai s compl et 00

Art. 318. Aplicase a todas as causas 0 procedimento comum, salvo disposicao em
contrario deste Codigo ou de lei.

Paragrafo Unico. O procedimento comum ap$ieasubsidiariamente aos demais
procedimentos especiais e ao processo de exe(Bigsil, 2015)

SegunddNeves(2016,p. 196 0 pr oc e d i meaorhoaum&sucessdeatosd i d o
interligados de maneira légica e consequencial visando a obtencdo de um objetivo final.
Costumasedizeque o procedi mento ® a exteri Bssd za- «
entendimento dprocedimento como uma sequéncia organizada deaatdsem se aplicaos
Juizados Especiais Civeis e Criminaisgidos pelas Leis 9.09905 e 1.071¥990. Esses
juizadosutilizam de procedimentos proprios, e aplicam subsidiariamente os procedimentos de
suas respectivas matérias, conforme necessario. Nos Juizados E€jeeiaes Criminais, o
procedimento adotado @ Sumarissimo, que focriado para tratar de casos com maior
celeridadecom focanarapida resolucéo de litigios de menor complexid8dasil, 1995; Mato
Grosso do Sul, 1990).

Os Quadres 4 e 5, evidenciantomo funcionam o procedimtn civel e foram
elaboradodaseadosm um cenario ideal, ondedin acontece conforme o esperado, portanto o
objetivo dos quadrosapenas exemplificar os procedimentos de forma clara e objetgae
modo, oQuadro 4 mostra as etapas correspondente ao procedimento comum com base no novo

codigo de processo civil.

Quadro 4 - Procedimento ComumNovo Cédigo de Processo Civil (NCPC)

Etapas Descricado

1 Petic&o InicialO autor apresenta a peticéo inicial ao juiz, expondo os fatos e fundamentos jL
do pedido, além de especificar o que deseja alcangar com a agao.

2 Despacho InicialO juiz analisa a peticdo inicial e, se preenchidos os requisitos legais, deter
citacao do réu para responder a acao.

3 Citacdo e IntimacadD réu é citado para apresentar contestacao no prazo de 15 dias Uteis e «
séo intimadas para 0s atos processuais subsequentes.

4 ContestacaoO réu apresenta sua defesa, podendo incluir documentos, provas e a impugnz
fatos alegados pelo autor.

5 Réplica: O autor pode se manifestar sobre a contestacdo, refutando os argumentos d

apresentando novas provas, se necessario.
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0 objetivo de proporcionar uma solu¢do mais rapida gai@ausague envolvem valores de
até 40salariosminimos O Quadro 5destacaas etapas decorrentes do procedimento sumario

civil.

Etapas

1

p.6) [sdbutilizadas] para designar as pessoas juridicas de direito publico que figurem em acdes
judi

seja,conjunto de 6rgéos e entidades da administracéo publica que representam os interesses do

34

Saneamento e Organizacdo do Proce€squiz realiza o saneamento do processo, resolve
qguestdes preliminares, definindo os pontos controvertidos e determinando as provas
produzidas.
Audiéncia de Instru¢do e JulgamenRealizacdo da audiéncia onde sédo produzidas as pt
ouvidas as testemunhas, e apresentadas as alegacdes finais pelas partes.
SentengaO juiz profere a sentenca, decidindo o mérito da questdo com base nas provas e arg
apresentados ao longo do processo.
Apelacdo:Se alguma das partes nao concordar com a sentenca, pode interpor recurso de
gue serd julgado por um tribunal de segunda instancia
Cumprimento de SentencApds o transito em julgado (quando ndo cabe mais recurso)-$eic:
fase de cumprimento da sentenca, onde a decisao judicial & executada.

Fonte: Cédigo de Processo Civil (2024)

O procedimento sumarissirfa criado para reger causas de menor complexidade, com

Quadro 5 - Procedimento Sumarissimo (Civelei n®9.0994995
Descricao

Peticdo Inicial:O autor apresenta a peticao inicial ao Juizado Especial Civel, expondo os
fundamentos juridicos do pedido
Citacdo:0 réu é citado para comparecer a audiéncia de conciliacdo e apresentar sua defesa
Audiéncia de Conciliacad.entativa de acordo entre as partes, mediada por um conciliador o
Se houver acordo, ele é homologado, encerrando o processo.
ContestacdoCaso nao haja acordo na audiéncia de conciliagcdo, 0 réu apresenta sua con
respondendo aos pontos levantados na peticdo inicial.
Audiéncia de Instrucéo e JulgamerfRzalizacdo da audiéncia onde sdo colhidas as provas, ot
as partes e testemunhas, e apresentadas as alegacdes finais.
SentencaO juiz profere a sentenca, decidindo o mérito da questdo com base nas provas e arg
apresentados.
Recurso InominaddSe alguma das partes ndo concordar com a sentenga, pode interpor um
inominado, que sera julgado por uma Turma Recursal.
Cumprimento de SentencApds o transito em julgado (quando ndo cabe mais recurso);$eic:
fase de cumprimento da sentencga, onde a deciséo judicial & executada.

Fonte: Brasil (1995).

Por outro ladoas causas que envolvem a Fazenda Pyblécacordo conunha (2016

ciais, mesmo que a demanda n«o VveQuse

Estado em juia, apresentam uma dinadmica processual diferencieskas causageralmente

incluem ag0es tributarias, administrativas, previdenciarias,sdpsede responsabilidade civil

do Estado.
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Em funcéo dessa presenca estatisticamente marcante da Fazenda Publica em juizo, as
normas processuais foram, com o passar dos anos, adas@adeddandese a sua
participagdo nas demandas, o que faz parecer existir um sistema processual a parte,
um verdadeiro direito processual publico, como ja dito, tipico para as situagées em
gue se litiga contra a Fazen@dreixotq M.; Peixoto,R., 2018 p. 279).

A Fazenda Publica pode atuar em diferentes instancias, e 0os processos que envolvem o
Estado podem ser julgados tanto nos Juizados da Fazenda Publica quanto nas varas comuns
dependendo do valor da causa e da sua complexidade. Se o processo for julyadasnas
comuns, geralmente segue o procedimento comum estabelecido pelo (R@BIC 2M9,

2015.

Em situacdes especificas, como na execucéao fiscal, -aplioen rito especial previsto
pela Lei 1§ 6.830/1980, que traz regras proprias para a cobranca de créditos tributarios. Ja nos
casos que tramitam nos Juizados Especiais da Fazenda Publicaseadofaocedimento
sumarissimo, conforme a LeP 12.153/2009, que regula esses juizados em todo o pais,
garantindo uma tramitacdo mais rapida e simplificada para causas de menor complexidade
(Brasil, 19802009).

Além das existénciade ritos processuais diversascomplexidade processual também
estépresentaos fatores que tornam o processo judicial mifisultoso, exigindomaisesforco,
tempo epor consequéncia recurspara a sua conducao e resolugdentre os fatores que
contribuem paraa complexidade de um processo estdo o numero de partes envavidas
quantidade de provas e documentos, nimero de testemuniestfes deconexdoe
competéncia, entre tantos outros fatores que estao presente no CIEHPE em diversdwis
EspeciaigBrasil, 1941 2015 Mirabete,200Q Rangel, 2019; Bueno, 20R2

No cenario da litigiosidade excessiva, a complexidade da causa emerge como elemento
essencial para repensar a forma de organizacdo e tratamento das demandasAsdioiais.

Zanon Junior (208 prop6e uma divisado funcional entre os chamadsy cases hard cases

como forma de evidenciar que nem todas as demandas exigem o0 mesmo grau de atencéo, tempc
erecursos.Osasycases « 0 descritos como processos de 7
repetitivoso, que tendem ae,dirseguegteneitd, difiouiar a
a disponibilizacdo de tempo e recursos para o adequado tratamento das causas de alta
i ntensidade/ complzZanonJuherd203).( hard cases) o (

A partir dessa distingd@anon Juniol(2023) argumenta que a complexidade de um
processo ndo pode ser aferida apenas pelo rito legal, mas deve considerar aspectos praticos.

como volume probatorio, multiplos sujeitos processuais e grau de incerteza juridica. A auséncia
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de critérios operacionais para lidar com essas diferencas contribui para a sobrecarga do sistema
e compromete a efetividade da prestacéo jurisdicional.

Por seu turnd)e Brito Alves e Scherch (202p. 1324, em estudo sobre a viabilidade
de criacdo de varas especializadas em improbidade administrativa e corrupg¢ao, também
associam o desafio da efetividade jurisdicional a complexidade procelSssat autores
destacang u e , Afsendo o0os processos de conte¥do b
acaba dispendendo muito tempo na solu¢cdo e deixando outras ¢ausa®héem de
complexidade elevad@aradas, o que se transforma em um prejuizo na prestasdajanal
em geral 0. A proposta refor-a a iIimport®©nci
elemento central para a definicdo da estrutura organizacional do Judiciario e dos fluxos de
trabalho.

O Quadro 6apresentas etapas em relacdo ao procedimento sumarissimo da Fazenda

Publica.

Quadro 6 - Procedimento Sumarissimo da Fazenda Publiean®12.153/2009

Etapas Descricéo
1 Petic&o InicialO autor apresenta a peticdo inicial no Juizado Especial da Fazenda Publica, €
os fatos e fundamentos juridicos do pedido.
2 Citac@o:O ente publico (réu) é citado para apresentar contestacdo e comparecer a audi
conciliacao.

3 Audiéncia de Conciliagadd:entativa de acordo entre as partes, mediada por um conciliador o
Se houver acordo, ele € homologado e o processo € encerrado.

4 ContestacdoCaso ndo haja acordo na audiéncia de conciliacdo, o0 ente publico aprese
contestacdo, respondendo aos pontos levantados na peti¢ao inicial.

5 Audiéncia de Instrucdo e JulgamerfRealizacdo da audiéncia onde sdo colhidas as provas, ot
as partes e testemunhas, e apresentadas as alegacdes finais.

6 SentengaO juiz profere a sentenca, decidindo o mérito da questdo com base nas provas e arg
apresentados.
7 Recurso Inominadd3e alguma das partes ndo concordar com a sentenga, pode interpor um

inominado, que sera julgado por uma Turma Recursal dos Juizados Especiais.
Fonte: Brasil (2009).

Quando um processo € complexo, é quase inevitdveksfgacabe sendo adiado,
especialmente quando o procedimento processual em si € também complicado e demanda muito
tempo. Em meio a tantos outros processos aguardamnadarimento aqueles que exigem mais
esforgco eempo acabam ficando para dep@s Brito Alves; Scherch, 2021).

O Novo Caddigo de Processo Gjwem sua reforma de 201&stabeleceno seu artigo
12,a regra de que os processos devem ser julgpdeferencialmentgor ordem cronoldgica
de conclusagaraa prolacéd dasentenca owcorddo, comdorma de evitara praticade

postergaprocessos que demandem tera@ssegurar maior celeridade e justica no andamento
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processualUm processpentretantondo se resume a uma sentenga ou acprebdstem
diversos procedimentomcluindodespachos e decisdes interlocutgripge ocorrem ao longo
dasuatramitacaaaté o seu arquivamengBrasil, 2015 Buenq 2022.

A realidade contudo, apresent®e nacomplexidade dos processos e dos procedimentos
processuaigue continuana ser um fator determinante para o aumento do tempo de tramitagao,
conforme demonstrado pela elevada taxa de congestionamento destacada nalselaiiga
em Numeroslo CNJ(2024).

Assim, diante da diversidade de procedimentos e da complexidade inerente ao sistema
processual brasileiro, toris® fundamental compreender como 0s atos processuais se
organizam e impactam o andamento das demandas judid&isequénciasalientamse 0s
principais atos processuais, destacando sua relevancia para o funcionamento eficiente do

processo.

2.2.1 Atos Processuais

Um ato processual € qualquer acdo ou manifestacéo formal realizada no curso de um
processo judicial que visaproduzir efeitos juridicos especificos. Esses atos sdo importantes
para o andamento do processo e podem ser realizados pelas partes envolvidas, seus advogado:
pelo juiz ou pelos auxiliares da justi€@desenvolvimento dprocedimento judiciatlepende
da realizacdo dos atos processuais, queespmnsaveis pelo andamento do proceNsogs
2018.

Os autos representam o manancial de documentos quéamnoprocesso, incluindo
as petdes apresentadas pelas partes, as atas déscaslj os despachos, as déess
interlocutrias e a sentea, os mandados cumpridos pelos oficiais de gastbs
termos lavrados pela secretaria, as céeddO escridio se responsabiliza pela
organizgé dos autos, desde a forgda do processo, proceden@s anotgdes
neces&iasa sua identificgdo, pelo mimero da distribwiéo, pelos nomes das partes
e pela naturezaada;&o judicial (Montenegro Filho, 2018,.1203)

Os atos processuais precisam ser realizeal®rme as normaSegundaNeves(2016
p.211) gafds processuais devem ser praticados na forma prevista pela lei, tsgamdo
formalidade de uma medida que prestigia a seguranca para as partes, que sabem que, se
respeitada a forma legal, atingirdo os efeitos programados em lei para o ato pradessual
facilitar a compreensédapresentaseo Quadro7 exemplificandoos principaisatos processuais

realizados pelas partes, pelos Jugeslos auxiliaresadjustica
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Quadro 7 - Atos processuais praticados pelas Partes

Atos das Partes Atos do Juiz (a) Atos dos Auxiliares da Justica
Peticéo inicial Despachos Expedicdo de documentos. Ex: cart
oficios, mandados entre outros
Contestac@tmpugnado/manifestacdq Decistes Movimentacéo (ex. remessa a conclus
interlocutérias Ministério Publico, entre outros)
Recursos Sentencas Execucdo (diligéncias)

Fonte: Elaborac pelaautora (2024)

Os atos processuais sdo utilizados para criar, modificar ou extinguir direitos, tanto
dentro quanto fora do Ambito processual. E por meio da pratica ou da omissdo desses atos que
0 processo avanca, ndo sendo exigida uma forma especifica, exceto quardiesntenar
expressamentg-orster Buralde; Prevideli2021).

Com o advento do processo judicial @eico e a digitalizacdalas distribuicdes
processuais, houve um aumento significativo na complexidade dos atos processuais. Além do
conhecimento juridico tradicional, os servidores do judiciario precisam dominar sistemas
onling lidar com a integracdo de diversas plataformas digitais (Lim&).201

Por sua veziNeves (2016) relata que o processo eletronico redugnificativamente
0s atos humanos que demandam esforco, tempo e geram cust@sigedofserventuario da
justica e eliminowa necessidade de formar autos, realizar juntada de pecas, ou decisdes, 0 que
reduz o tempo morto de processo, sendo uma vantagem para o devido processo legal.

Na pratica, a realidade enfrentada pelos serventudrios da justica difere
significativamente daquilo que é frequentemente descrito nas doutrinas juridicas. Embora o
processo eletrénico seja digitalstendo elimina a necessidade de intervencdo humana. Os
servidores continuam a desempenhar tarefas essenciais, como a formacéo de autos e a juntad:
de pecas processuais (Lopes, 2017).

O processo eletrénicono entanto,ainda requer a realizacdo de diversos atos
processuais, conduzidos manualmente pelos servidores. O Guia Procedimental do Servidor
(GPS Eletrdnico) oferece orientacdes detalhadas smitws os procedimentos realizados para
0 andamento processual.

Portanto, ao analisar a importancia e a execu¢ao dos atos processuais;sgeqoehe
atuacdo dos servidores é indispensavel para a regularidade e celeridade do processo. Nesse

contexto, destaese o papel dos analistas judiciarios, cujas atribuicdée abordadas a seguir.

2.2.2 Andlistas Judiiarios
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O Analista Judiciario € responsavel por desempenhar fun¢ées de apoio administrativo e
judicial no @mbito do Tribunal de Jiggt De acordo com o artigo 8° do Plano de Cargos e
Carreiras do quadro de pessoal do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, suas atribuicdes
abrangem o apoio tanto nas atividades relacionadas a area meio quanto a area fim, envolvendo
a execucédo de servicogernos e externos. Para o exercicio desse cargo, € exigida formacao
em nivel superior e aprovagao em concurso publico (TJVE3,)20

A vista disso, adrea meio referse as atividades de suporte administrativo e
operacional, essenciais para o funcionamento eficiente da instituicdo, como a gestao de recursos
humanos, tecnologia da informacgéo e logistica, sendo que essa area pode exigir diferentes
formacdes académicas. Por outro lado, a area fim esta diretamente ligada as atividades judiciais,
como o processamento e andlise de processos, a elaboracdo de minutas de decisdes e 0 apoi
aos magistrados no desempenho de suas funcdes judi€xedea.forma, o analista que atua
na area fim deve, obrigatoriamente, possuir formacao em Direito.

Ademais, s comarcas e juizados especiais, 0 analista judiciario devera exercer as
seguintes atividades na area filar andamento aos documentos e aos processos; cumprir 0s
atos decorrentes dos termos do processo com seus respectivos lancamentos no Sistema de
Automacdo do Judiciario; expedir os atos decorrentes dos termos do processo; controlar e
certificar o prazo dogrocessos em andamento; digitar, digitalizar e liberar as pecas do processo
digital; providenciar reproducao do material solicitado; ssponsavel pelo edital; controlar e
efetuar remessas e recebimento do processo no sistema; controlar a carga de processo; zela
para conversacao dos mantados, livros, equipamentos e materiais sob a sua responsabilidade
atentar ao usuario; atender e infamos advogados e as partes nas consultadas dos autos em
andamento, observado o cAdigo de processo civil; manter nos autores digitais a coeréncia entre
a movimentacao unitéria e as filas de trabalho; conferir e assinar digitattosrdecumentos
nos autos manterse atualizado; exercer atribuicdes compativeis com suas funcdes
determinadas pelo superidianual dos Servidore2024).

Ja na secretaria do tribunal de justific@nalista devera se responsabilizar por: realizar
atividades de auxilio técnico aos magistrados e 6rgaos julgadores; executar tarefas de suporte;
elaborar estudos e pesquisas de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia; acompanhar a legislagéo;
receber, clssificar, autuar, numerar, distribuir e remeter processos; dar andamento a
documentacéo e manter o sistema atualizado; prestar informacdes sobre 0 processos; controlar
cargas dos processos; controlar e certificdecursos derazo dos processosxpedir 0s atos

decorrentes dos termos do processos; emitir papeletas para o julgamento e emitir certidao;
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preparar e encaminhar as pautas de julgamento ggadesembargadores e paraévia de
Justica;secretariar as sessfes de julgameanfxar e desafixar editais; digitar, formatar e
revisar votos; disponibilizar os despachos e decisbes monocraticas para consulta dos
jurisdicionados; encaminhar publicacdes de despachos e decisbes; intimar Defensoria Publica,
Procuradoria da Justica, Pupadoria Federal, dos julgamentos; elaborar e atualizar célculos
em processos precatorios; arquivar, controlar e marganizados os documentos e processos;
elaborar relatério estatistico; coletar biometria na audiéncia de custodia; exercer atribuicdes
compativeis com o cargo, determinadas pelo sup@fianual dos Servidore2024).

Conforme se pode observaias atribuicdes dos analistas judiciarios podem variar
significativamenteconforme sua lotacdo, que pode incluir Comarcas, Juizados Especiais e
Secretaria do TIMSA diversidade de ambientes de trabalho reflete a amplitude e a
complexidade das funcées desempenhadas pelos analistas judiciarios.

Destarte, s atribuicées dos analistas judiciarios sao fundamentais para o funcionamento
do sistema judiciario. Eles desempenham um p#éhportanciana garantia de que todos os
procedimentos processuais sejam realizados com preciséo e dentro dos prazos legais. Além de
suas responsabilidades administrativas e processuais, 0s analistas judiciarios asseguram a
comunicacao eficaz entre o tribunal e aggsaenvolvidas, oferecendo suporte essencial tanto
na execuc¢do das atividades internas quanto no atendimentoliao FTUMS, 2023)

O cumprimentade suas fungdes n@penadacilita 0 andamento dos processos, mas
também contribui para a transparéncia e a integridade do sistema judiciariomaesga a
atuacdo dos analistas judiciarios € indispensavel para a manutencao aa justic

Até estemomento o estudo percorreu aspectos fundamentais do sistema de justica
brasileiro, abordando desde a estrutura do Poder Judiciario e o papel dos Juizados Especiais no
acesso a justica, até a analise da complexidade processual e das atribuicbes dos analistas
judiciarios. Essa trajetéria permitiu compreender os mdultiplos fatores que influenciam o
funcionamento e a efetividade da prestacao jurisdicional, bem como os desafios enfrentados na
busca por celeridade, eficiéncia e equidade. A partir deste,m foco passa a ser a gestao por
desempenho e os temas a ela relacionados, destacando como préticas de avaliacao,
monitoramento e valorizagdo dos resultados podem contribuir para o aprimoramento dos

servigos prestados pelo Judiciario e para a valgizde seus profissionais.

2.3 Gestéo pordesempenho
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Dentreas dificuldades enfrentadas pelasgtiblico no Brasil, térsea necessidade de
aprimorar tanto a eficiéncia quanto a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade. Os
cidadaos, na condicdo de financiadores desses servicos publicos, anseiam por um retorno
satisfatorio em termos de servicos de qualidade em contdgpads tributos que contribuem
(Rodrigues; Toledo, 2017)

Uma gestéo eficaz se traduz em conquistar resultados concretos. No ambito publico,
isso implica em atender as necessidades, aos anseios e as expectativas dos beneficiarios, sejar
eles cidadaos ou empresas, gerando valor para a soc{ptiatias; Carini, 10). De acordo
com GuimardesNader e Ramagerf1998, p. 44 a expressaditrabalho avaliado é trabalho
r e al iresaattae importancia da avaliacdo nas organiza¢cdes como uma forma de ananter
suacompetitividade e sustentabilidade. Além disso, toda organizacéo precisa ter a disposicao
mecanismos de avaliacdo de desempenho em todos os niveis, do estratégico ao individual.

Nos termos de Santes al. (2017, p. 279)gestao do desempenho

[...] € um conjunto sistemético de a¢Bes que buscam estabelecer os resultados a serem
alcancados e 0s recursos necessarios para tanto, incluindo os mecanismos de
alinhamento das estruturas implementadoras e da sistematica de monitoramento e
avaliacéo

O foco da avaliacdo de desempenho é identificar pontos fracos, fortes e areas de
melhoria com base no desempenho do passado. Essas avaliagbes podem ser usadas par
tomadas de decis6es como promoc¢des, aumentos salariais e desenvolvimento do funcionario/
colaborador. Aavaliacdo @& desempenho € vista, por uns, como um castigo ou como um
instrumento de controle; por outros, é vista como algo que melhora a performance dos
funcionarios e o desempenho organizacional (Alves, 2016)

Nessa sear&tufflebeam e Shinkfield (1993) definem avaliagdo como um processo de
identificacdo, recolha e apresentacao de informacéo util e descritiva acerca do valor e do mérito
das metas, da planificacdo, da realizacédo e do impacto de um determinado objetamcden o f
servir de guia para a tomada de decisdes, para a solucdo dos problemas de prestacao de conta
e para promover a compresio dos fendmenos envolvidos.

Todavia, aavaliacdo de desempenho no setor pubdipcesenta complexidadesn
funcéo deinteresses politicos @n face daliversidade de partes interessadss principais
razdes para medir o desempenhs peganiza¢des publicas sdo: planejamento e melhoria;
monitoramento e control&enchmarkingcomuncacao e responsabilizacéo; orcamentacao; e
gestdo do desempenho individ(aidd, 2012).



42

J4 @mra Herman Aguinis (2009pestdo por desempenhooéprocesso continuo de
identificagdo, mensuragdo e desenvolvimento do desempenho de individuos e times, e o
alinhamento desse desempenho com o0s objetivos estratégicos da organizacao.

Dessa forma, gestdo de desempenho torsaessencial para acompanhar, avaliar e
melhorar o desempenho de seus colaboradores em relacdo aos objetivos estaloetp@dos
contempla diversas atividades, definicho de metas claras e mensurarias, a comunicacao de
expectativas aos envolvidos, o seu acompanhamento, a identificacdo de éareas de
desenvolvimento e a devolutiva de @ieedbackconstrutivo para a implementacao alges
corretivascasonecessario.

Além disso, a gestdo de desempenho busca alinhar os objetivos individuais e
organizacionais, estimulando o crescimento profissionabréribuindo para o sucesso da
entidade Sua relevancia estad epotencializar o trabalhalos colaboradores, melhorar o
desempenho organizacional e cultivar uma cultura de exceléncia e aprendizado continuo.

Conformeobservado poBrowne e Folari2005),0 desempenho organizacional sempre
exerceunfluéncia na®organizacde€m razéo dissms métodos para medir com precisdse
desempenho foram percebidos comaumportante areade pesquisparaas organizacoes
para o mundo académico.

Nesse sentido, ao abordar a gestao por desempenhesdoimarescindivel discutir
como a produtividade e o desempenho judicial sdo avaliados, especialmente no contexto do
Poder Judiciarioem quedesafios especificos se apresentam. O tépico seguinte aprofunda essa

discussao.

2.3.1 Produtividade Desempenho Judicial

A eficiéncia e a eficacia do Poder Judiciario estdo diretamente relacionadas a uma
avaliacdo precisa de sua produtividade. Tribunais estaduais, como o de Mato Grosso do Sul,
utilizam o nimero de processos movimentados e de atos expedidos como prirdigzisias
para mensurar a produtividade (CNJ, 2024). No entanto, essa abordagem estritamente
guantitativa pode ocultar a real carga de trabalho dos servidores, pois desconsidera a
complexidade processual, que pode variar significativamente entre os tdgetipos de
processos.

Sumanth (1998) e Tangen (2002yplicam quea origem do termo produtividade
remonta ao século XVII, quando foi utilizado pela primeira vez por Quesnay em 1766. Quesnay

usou atermo em um artigo intitulado @térét de I'argen(interesse do dinheiro), publicado no
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Journal de I'Agriculture, du Commerce et des Finances por Dupond de Nerdotnal (da
Agricultura, do Comércio e das financas)

De acordo conrangen (2005, p34), i ®termos produtividade e desempenho sdo
comumente usados em circulos académicos e comerciais; no entanto, eles raramente sao
adequadamente definidos ou explicados

Regimes de medicdo e melhoria sdo frequentemente construidos sem uma
compreensao clara do que esta sendo medido ou melhorado. Isso pode ser considerado
simplesmente uma abordagem pragmatica para a melhoria ou uma oportunidade
perdida de entender plenamentdepois otimizair fatores importantes relacionados

a competitividade e ao sucesso

A busca por otimizar a producao, utilizando recursos de maneira eficiente, representa
um elemento essencial que transcende distintos contextos ao longo doMeamgon. (2012)
observa que, mesmo npsmaordios dahistoria, ja se percebia essa preocupacéo, ainda que por
meio de critérios qualitativos e observacionais. Com o tempo, essa busca evoluiu a medida que
o0 ser humano, interagio com o meio, desenvolveu maiapacidade de conhecimento e
controle técnico sobre a natureza, o que naturalmente levoa producdo mais eficiente.

A produtividade figura como uma preocupacao central em organizacdes, sejam elas
publicas ou privada, e remonta origem da humanidad® entendimentde produtividade se
baseia na eficacia com que o0s recursos sao empregados na producdo de bens e servicos
incorporando a preocupacado com a qualidade de vida dos funcionarios (Franca, 2004)

No ambito do Poder Judiciario, a nocao de produtividade estd associada a eficiéncia e
eficacia. Em outras palavras, a avaliacdo da produtividade é realizada com base em indicadores
guantitativos, como o volume de processos distribuidos, julgados e aogigkm do tempo
médio de trantacdo e periodos de paralisa(Ramoset.al., 2024)

Gomes eGuimaraes (2013)estacam que a variavel mais prevalente para mensurar a
produtividade dos tribunais é a quantidade de processos concl@idda.afirmam que a
efetividade é uma das dimensdes de desempenho mais dificeis de serem analisadas no
Judiciério, pois envolve elementos subjetivos, como a percepcdo dos usuarios, e resultados
indiretos, dificeis de serem mensurados com exatidao.

A estratégia produtivista adotada pelo Poder Judiciario representa uma tentativa de
diminuir a quantidade de processos na estrutura judici@oatudo, diversos aspectos sao
negligenciados na buscarpessa reducao. Obsers@ a tentativa de simplificar os processos,
considerando que podem ser padronizados e devem seguir uma logica produtiva. As realidades

apresentadas nos autos dos diferentes processos sdo invariavelmente distintas e requerem um.
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resposta qualificada, personalizada e sensivel ao conflito apresentado. A metéfora da maquina

é evidente nessa abordagesm queos conflitos perdem sua complexidade ao se tornarem

produtos de uma engrenagem que produz a prestacdo jurisdicional de forma padronizada

(Cordeiro, 203).

Desde o século XVII, a metafora mecanicista tem sido dominante para o entendimento
da natureza, da sociedade e das organizacfes. O marco conceitual desta visdo de
mundai o racionalismo cientificé concebeu uma realidade objetiva e governada por

leis fisicas e matematicas exatas. As leis de Newton legitimaram o mecanicismo e
validaram suas implica¢des: linearidade, monocausalidade, determinismo,
reducionismo e imediatismo. A visdo mecanicista de mundo afetou profundamente
todas as areas de conhecimentanggalmente apds o surgimento da filosofia
positivista e do avanco tecnolégico que a revolucdo industrial proporcionou. O
relégio, com sua precisao e predi¢cdo mecéanicas, passou a ser o simbolo do Universo.
O mundo e as organizagBes passaram a ser viztos maquinas. Tratse de um

mundo onde ndo ha lugar para sentimentos, onde a razdo mecanica, exata,
reducionista, exclui a emocao humana. Ndo existe espacgo para valores e principios
éticos. As pessoas s@ecursos humanés coisasi, autdbmatos biol6gicx) sem

espago para pensar, portanto, sem capacidade nem autonomia para criar. Ndo podem
cumprir sua missdo deocriadorepdeste Universo em expansao (Torres, 2008).

A visdo mecanicista, que trata 0 mundo e as organizacfes como maquinas previsiveis,

nao consegue capturar toda a complexidade e sutileza do trabalho jédisial, Cordeiro

(2013, p. 59) destacpiefia complexidade da prestacao jurisdicional impede que a metafora da

maquina seja utilizada sem distorcées. Tampouco a dificuldade inerente a dic¢cdo do direito

pode ser desprezamdsso reforca que o processo de aplicar o direito vai além de uma simples

sequéncia de passos. Cada decisao judicial traz suas particularidades, e essa singularidade na

pode ser ignorada. A justica ndo é algo que se encaixa perfeitamente em um modelo

mea@nicista; ela exige uma abordagem que reconheca e respeite a complexiddesadias

préprios de cada caso

O uso da justica quantitatifaplicacdo de medidas quantitativas e/ou numéricas para

determinar questdes relacionadas a justag@sar de ter como base critérios objetivos e

mensuraveig discordanteom o servico desenvolvido pdhmder Judiciario

A justica quantativa pode ser conceituada, neste contexto, como aquela que se
referéncianuma tentativa desqualificada de reduzir estoques de processos, aplicando
a légica do setor produtivo na prestacéo jurisdicional, que apresent@zaatur
incompativel com tal logica. A prestagdo jurisdicional de qualidade depende da
andlisedetida dos conflitos encaminhados ao judiciario e ndo pode ser analisada como
mera prestagdo de servico tipica das relagdes de consumo, onde o cidadéo (cliente)
busca do Estadduiz (prestador de seicos) a resolucéo do conflitf€ordeiro, 2013

p. 60.

Segundo o relatério diustica em numergpublicado em 2024 pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJp Poderdudiciario custou em 2023 R$ 132,8 bilhdes, que equivalem a 1,2%
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do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (2,38% dos gastos da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios). O TIMS custou R$ 1.355.135.092 (um bilh&o, trezentos e cinquenta e cinco
milhdes, cento e trinta e cinco mil e noventa e dois reais). O cuskadigario no Brasil é
elevado e totalmentenantido com dinheiro publico.Dito de outra forma uma parte
consideravel dos recursos arrecadados pelo governo por meio dos tributos € destinada ao
funcionamento dd?oder JudicirioA Figura 2ilustra as despes e arrecadacdes de receita

tendo como o ano base 2023.

Figura 2 - Despesas e arrecadacédo de receaa® base 2023

DESPESAS: ARRECADAGAO DE HEI:EITJ;S_
R$132.8 BILHOES RS 68,74BILHOES rorasto tnoeo
DECOMPOSIGAD: FONTES:
pessonl-R$119,7 BI (90,2%) + RS 13,5 B - CAUSA MORTIS EM INVENTARIOS/ ARROLAMENTOS JUDICIALS -
auTRAs Despesas RS 13 BI (9.8%) » RS 23,7 Bl - CUSTAS, FASE DE EXECUCAD, EMOLUMENTCS E EVENTUAIS TAXAS

eoesaspecera RS 3BI « RS 26,2 BILHOES - EXECUCAD FISCAL
OUTRAS DESPESAS correnTes: RS 9,9 BI « RS 4,4 BILHOES - £XFCUCAD PREVIDENCIARIA

. « RS 1 BILHAO - MPOSTO DE RENDA
ORMATIGA i ) ) .
hroRuATA RS 3.6 BI 4410, 7% RS 8,4 MILHGES - PENALIDADES DECORRENTES DE RELAGOES DE TRABALHO

Fonte: Justica enNumeros CNJ(2024).

Essas despesas incluem pagamento de juizes e servidores, investimento em
infraestrutura para o funcionamentientre outrasas quais t# por finalidadegarantir que a
justica seja acessivel a todos os cidadaos e que o sistema judicial seja justo e eficiente.

Acesso a justica € um direito primordial. Sem ele nenhum dos demais direitos se
realiza. Assim, qualquer ameaca ao acesso a justica impde sérios danos aos preceitos
da igualdade e & prevaléncia da lei. A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o
acesso a juga como um direito em seu art. 5, XXXVa lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a @{®#dek, 2014, p. 57).

Ainda de acordo com o relatério dastica em nimeros do CNJ (202d)indice de
Produtividade por Servidor (IPHid) aumentou 5% em 2023, com a baixa de 170 processos
por servidor da area judiciaria, em meédia, por ano (média realizada com base em todos os
servidores ddudiciario Brasileirp

Por sua veziGomes e Guimardes (201@latam quea avaliacdo de desempenho em

empresas privadas é amplamente institucionalizada e considerada vital para a sobrevivéncia
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organizacionalEntretanto, o setor publico ainda h& desafios a serem superados nesse campo.
Como os produtos e servicos gerados pelo setor publico muitas vezes ndo sao facilmente
perceptiveis, h4 uma necessidade de utilizar indicadores intermediarios. Esse € o0 caso do
Judiciario,em quemuitos dos produtos sdo intangiveis e dificeis de avaliar.
Avaliar qualitativamente o que se produz no Judiciario nao é tarefa facil porque uma
deciséo judicial envolve partes distintas que, geralmente, saem do processo de litigio
com percepcodes diferentes. Mais facil € avaliar o Judiciario com base em indicadores
guantitativos. No entanto, esse procedimento é alvo de criticas, jA que o mérito das
decis@es judiciais ndo é levado em consideracdo (Gomes; Guimaraes, 2013, p. 381)
A complexidadedos atos processudmpacta na produtidade ds servidoes Desse
modo, &aliar aprodutividadejudicial ndo é uma tarefa facibelo contrario, € uma tarefa
desafiadorando podendaer reduzida a umde soma de numeros, pois envolve a prépria
complexidade dos processaps, decisOes judiciais, aspectos que diferenciam o0 servico
publico judicial de outras atividades produtivas.
Assim sendpfaz-senecessarialesenvolver indicadores de produtividade que mostrem
com precisdo a complexidade dos atos processuais. Indicadores que considerem a
complexidade e a dificuldadios processos e ndo apenas 0s atos em si podem farnecer
visdo mais justa e completa do desempenho/produtividade dos sernskrggermitiria uma
melhor prestacédo de contasociedadeumadistribuicdomais equitativala carga de trabalho,
e uma gestao mais eficiente.
Assim, ao considerar as particularidades da produtividade e do desempenho judicial, &
fundamental refletir sobre como a percepcédo de justica no ambiente organizacional pode
influenciar a motivacdo e o desempenho dos servidores. Por isso, 0 proximo itden @bo

conceito de justica organizacional.

2.4 Justica organizacional

Embora o termo justica organizacional tesltk apresentadmor Greenberg em 1987,
sua origem remonta as discussdes da psicologia social iniciadas ainda na década de 1960
(Assmar Ferreira; Souto2005).

De forma geral, esse conceito trata da aplicacdo da psicologia da justica ao ambiente
institucional, com foco nas percep¢fes que os individuos constroem sobre a equidade das

relacOes estabelecidas entre trabalhadooegamizacoes (Assmdferreira; Soutp2005).
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Segundo Omar (2®), a justica organizacional esta relacionada a maneira como 0s
funcionarios interpretam o que consideram certo ou errado dentro do espacgo institucional.
Quando essa percepcao € positiva, tende a fortalecer a relagdo do trabalhador com sua funcéo.
com a chéa e com a organizagcdo como um todo. Em contrapartida, quando predomina a
sensacgao de injustica, surgem efeitos negativos como desmotivacéo, insatisfagéo, queda de
desempenho e aumento do absente{@edoeret al, 2002; Waynet al, 2002)

O estudo da justica organizacionatifica-se por diversos fatores. Em primeiro lugar,
tratase de um fenbmeno psicossocial presente nas esferas sociais e institucionais. Em segundo,
0 capital humano representa o ativo mais estratégico da organizagdo, e seu desempenho est:
intimamente ligdo ao modo como séo tratados. Em terceiro lugar, obsema movimento
crescente de qualificacdo da forca de trabalho, cuja consequéncia natural é a exigéncia por
ambientes mais respeitosos e jugBmsugre, 198&pudAssmar Ferreira; Soutc2005).

A justica organizacionalcostuma ser analisada por meio de trés dimensodes
fundamentais, embora variacdes terminoldgicas e tedricas possam existir conforme o autor. A
primeira, denominada justica distributiva, refeseea equidade percebida na distribuicdo de
recompensas e benefisi (Adam, 1965; Walster E; Walster, G., 1975). A justica
procedimentafirocessual concents®® na legitimidade e transparéncia dos processos
decisoriogLeventhal, 1980; Thibaut; Walker, 1978)terceira, a justica interacion&nvolve
o0 aspecto relacional da justica, isto €, o0 modo como as decisées sdo comunicadas e
implementadas no trato com os individuasgmar Ferreira; Souta2005).

As relacbes de trabalho apresentam uma diversidade de tratamentos entre o0s
empregados, o que impacta diretamente a percepc¢ao de justica no ambiente organizacional
(Colquitt; Greenberg; Zapathelan, 2005). Inicialmente, os estudos sobre justica focaram
predominantemente na equidade dos resultados das decisfes, conceito este conhecido coma
justica distributiva (Colquitét al, 2001).

No contexto organizacional, a justica distributiva esta relacionada a forma como os
colaboradores percebem a distribuicdo de recursos, recompensas e beneficios dentro da
empresa. Referge a avaliacdo da justica na alocacao de salarios, bonus, oportsieidad®s
beneficios oferecidos aos membros da organizacao.

Greenberg (1987) destaca que a justica processual merece maior atencdo do que a
distributiva, pois quando os procedimentos sdo percebidos como justos, os trabalhadores
tendem a aceitar resultados desfavoraveis, adotando atitudes positivas mesmo diante de

decisdes consideradas injustas.
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SegundoGomide Juniore Siqueira (2008, p. 134, os primeiros estudos sobre
percepcdo de justigaos procedimentos investigaram os fatores que levam os individuos a
considerarem justas as etapas anteriotk$s & t r i bui - « 0.Jeses eRewe (R0ig)e n s &
argumentam que um modelo baseado exclusivamente na justica distributiva ndo é suficiente
para compreender a justi¢ca organizacional, introduzindo a necessidade de considerar a justica
procedimental, que se refere a forma como as dec&sio tomadas e as tarefas organizadas.

Leventhal (1980) propds seis critérios que devem ser atendidos para que um
procedimento seja considerado justo: consisténcia (aplicacdo uniforme ao longo do tempo e
entre pessoas), supressao de viés (auséncia de interesses pessoais e preconceitog@)sprecisa
de informacgdes corretas na tomada de deciséo), possibilidade de corre¢cdo (mecanismos para
revisdo de decisdes erradas), representatividade (consideracdo das opinides dos grupos
afetados) e conformidade ética (adesao a padrdes morais e éticosyigente

A justica interacional, conforme Assméaerreira e Sout(005, p. 446)ii r e -Seeapse
aspectos sociais envolvidos nas relagdes entre as pessoas que decidem e as pessoas afetad
pel as dEssa dimers@ooesta relacionada a qualidade do tratamento interpessoal
recebido pelos funcionarios durante os processos organizacionais, envolvendo a forma como as
decisbes e procedimentos sdo comunicados e implementados, com énfase no respeito,
considergdo e dignidade dispensados pelos superiores e colegas.eR8gato (2004)
ressaltam que a justica interacional avalia se os gestores agem com respeito e fornecem
justificativas adequadas aos afetados pelas decisdes.

Cropanzano e Greenberg (1997) reconhecem a dificuldade em estabelecer uma distin¢ao
evidenteentre justica processual e interacional, pois esses conceitos estdo profundamente
interligados e frequentemente se sobrepbem. Enquanto a justica processual foca nos
procedimentos para a tomada de decisdo, a justica interacional enfatiza as interagées socia
entre os tomadores de decisao e os envolvidos (Thibaut; Walker, 1975; Bies; Moag, 1986). Por
essa razao, muitos estudiosos consideram a justica interaciomalicboomponente social da
justica processual (Assmdterreira; Souta2005).

Os aspectos sociais da justica interacional podem ser subdividideemsibilidade
sociald que se refere ao grau de tratamento digno e respeitoso dispensado pelos gestores aos
afetados pelas decisfes (justica interpesgbaf justificacdo informacional, que envolve a
comunicacdo clara e explicacbes sobre as decisbesdddsnigustica informacional). O
tratamento justo tende a aumentar a percepcao de justica, a aceitagdo das decisGes e a promove

reagOes positivas entre os empregados. J4 as justifidativasidas podem reduzir as respostas
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negativas diante de percepcdes de injustica ou resultados desfavoraveis ;(Assraae,;
Soutq 2005; Rego, 2000a).

Tais dimensdes da justica organizacional tonsanespecialmente relevantes quando
aplicadas a avaliacdo da produtividade no servi¢o publico, como no caso do TIMS. A auséncia
de reconhecimento das tarefas mais complexas, a uniformizacdo de pesos étdcesitiv
distintas e a énfase apenas em volume podem comprometer a percep¢ao de justica entre 0s
servidores, gerando efeitos colaterais sobre sua motivacdo, desempenho e relacdo com a
instituicdo. Por isso, o presente estudo considera esse referenciatntmuomplementar para
interpretar os dados obtidos.

Portanto, ao analisar a justica organizacional e seus impactos no ambiente de trabalho,
tornase evidente a importancia de utilizar indicadores adequados para mensurar e aprimorar o

desempenho instituciondla sequénciagxploraseo papel dos indicadores nesse contexto.

25 Indicadores

Os indicadores sao ferramentas essenciais para entender e melhesampenho das
organizacdes, sejam elas publicas ou priva8aslguém mensurar algo de que esta falando e
0 expressar em numeros teraualgentendimento sobre o assunto;amtanto, quando néo é
possivel quantificar, seu conhecimento é limitado e insatisfatorio (Resnick; Halliday, 1973
Assim, medir é o primeiro passo para controlar e gerenciar. No entanto, no contexto do
Judiciario,em quea complexidade dos processos € significativa, a medicao tsenainda
mais critica. De fato, essa complexidade processual desafia a capacidade dos indicadores
tradicionais de capturar a eficicia e eficiéncia de forma adequada.

Apesar das limitacdes dandicadores para capturarcomplexidade do Judiciario, a
medcéo continua sendo indispensaygdra @aliar o desempenhoAbramo (2010, p. 425)
mencionaquéé o f ato de medidas objetivas n«o sere
pode ser usado como descul pa para n«o medir

Assim, com dados precisos e monitoramento constaqteeuma organizagcdo pode
atingir seus objetivos e maximizar seu desempedsbho.reforcaa maximaSe v oc° n«o
medir, ndo pode controlar. Se vocé néo pode controlar, ndo pode gerenciar. Se vocé nao pode
gerenciar, ndo pode melhorar e ndo pode ser efidigatiegen Krahn 1999; AlbuAlbu, 2005
apudMirela-Oana, 2012).

Historicamente, os indicadores evoluiram de meras quantificacbes para ferramentas

mais sofisticadas que buscam capturar aspectos qualitativos da perfasnganczacionalNo
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entanto, sua aplicacdo WJadiciario ainda enfrenta desafios significativos. A complexidade
processualequer indicadores que ndo apenas contemplem numeros, mas também integrem
fatores comadlificuldade no cumprimento dos atos advindos dos proceSsos.considerar

essas dimensdes, os indicadores podem fornecer uma visdo distorcida do verdadeiro
desempenh (Oliveira;Cunha, 2Q0).

A prética de medir e converter essas medidas em indices-&gnoua parte essencial
de numerosas atividades do cotidiano, proporcionando a revelacdo e a sinalizacdo de diversos
aspectos da sociedade (Soligo, 2012)

No inicio da histéria e da evolugcado dos indicadores, predominava a exclusiva
guantificacdo, seja de pessoas, recursos ou equipamentos. A partir de 1920, e
particularmente depois da Segunda Guerra Mundial, a estatistica mudou
completamente, saindo das mésslusivas de cientistas econdmicos e passando a ser
produzida por departamentos, agéncias e divisbes de reparticbes publicas nacionais.
Jé o desenvolvimento de indicadores sociais é mais recente. Ainda que nos anos 1920
e 1930 possam ser identificadas teiuicSes significativas para a construgéo de um
marco conceitual, foi na década de 1960 que ocorreram tentativas mais sistematicas
de organizacdo e acompanhamento das transformacdes sociais e afericdo do impacto
das politicas sociais nas sociedades dedeidas e subdesenvolvidas.

Em termos gerais,soindicadores sdo métricas de desempenho utilizadasnealia
reportare melhorar a performance de uma entidade econdmica. A ligagéo entre indicadores e
gestdo € garantida pela implementacdo de sistemas de medicdo de desempenho. Estudos
revelam que entidades econdbmicas que adotam sistemas de medicdo de desempenho
equilibradoscomo ferramentahavede gestdo alcancam melhores resultados em comparacéo
com aquelas que nao utilizam esses sistéMasla-Oana, 2012)

ParaMirela-Oana (2012)a medicao e gestdo de desempenho ndo podem ser separadas;

a gestdo de desempenho é uma dfiasapoiada pela medicdo de desempeitwtanto,A

gestdode desempenho precede a medicdo de desempenho e cria contexto para a medicao de
desempenhd\esse sentido, 0 uso de tecnologias de analise de dados vem desempenhando um
papelimportante para otimizar essa gestéo, especialmente nas instituicdes publicas.

No cenario atual, o uso de tecnologias de analise de dados tem se consolidado como
uma praticade fundamentalimportancianas instituicdes publicas, visando a otimizacédo da
gestdo e do desempenho organizacional. No ambito do Poder Judiciario, ferramentas de
Business Intelligence (BBao fundamentais para a andlise integrada de dados complexos,
proporcionando uma visdo mais clara sobre o funcionamento das atividades judiciais.

A tecnologia, presente na maioria dos sistemas de Justi¢a, foi adotada como uma

estratégia para melhorar a prestacao jurisdicional, sendo utilizada tanto para a producédo de
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informacgdes sobre as atividades judiciais quanto como um mecanismo de ampliaggsalo ac
a Justica. Um exemplidesse uso é a implementacao dos processos judiciais digitais, que tém
contribuido significativamente para a reducdo do tempo de tramitacdo processual, além de
garantir maior transparéncia e agilidade no acompanhamento dos casos por meio das
plataformas djitais dos tribunaigOliveira; Cunha, 2020).
O Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TJIMS), ao utdizdo sistemdower
Bl, exemplifica esse avanco tecnologico, permitindo a coleta, organizacao e visualizacdo de
informacdes relacionadas a produtividade e eficiéncia processual. Nesse sentido, Barbieri
(2011) defineo Bl como um processo que utiliza véarias fontes de informagcédo para criar
estratégias competitivas, integrando estruturas de dadosdatmevarehouses bancos de
dados tradicionais para tratar as informacfes de maneira relazidinansional.
Business Intelligencé definido pela utilizacdo de variadas fontes de informacéo para
definir estratégias de competitividade nos negécios da empresa. Podem ser incluidos
nessa definicdo os conceitos de estruturas de dados, representadas pelos bancos de

dados tradicionaisjata warehouse data mart criados objetivando o tratamento
relacional e dimensional de informac@Bsrbieri, 2011p. 95).

Essa abordagem tecnoldgica, no entanto, ndo é inteiramente Rrowak Q020)
destaca que &I, embora amplamente usado nas empresas modernas, ja era praticado por
civilizacbes antigagjue cruzavam dados da natureza para tomar decisfes que beneficiavam
suas aldeias. Esses povos utilizavam os principios basi@sadenalisar fendbmenos como o
comportamento das marés e os ciclos climéticos
A sociedade do Oriente Médio antigo utilizava os principios basicd3udimess
Intelligencequando cruzavam informacgdes obtidas junto a natureza em beneficio de
suas aldeias. Analisar comportamento das marés, os periodos chuvosos e de seca, a
posicéo dos astros, entre outras, eram formas de obter informacdes que eram usadas
para tomar decisfes purtantes que permitissem a melhoria de vida de suas
respectivagomunidadesRrimak, 2020p. 1).
O mundo contemporanamfreu mudancgas significativas ao longo do tempo, contudo,
0 conceito acima permanece inalterado. A necessidade de cruzar informagfes para uma
administracdo empresarial eficiente continua sendo uma realidade tdo presente na sociedade
atual quanto foi no gssado, evidenciando a permanéncia desse principio como fundamental
para o sucesso organizacio(fatimak, 2@0).
Piton (2018p. 17) enfatiza a relevancia d®l nas tomadas de decisédo, afirmando que,
atualmente, as decisdes ndo sdo baseadas em fatores emocionais, mas sim em dados ¢

evidénciasi ni ngu®m mai s t oma fdlieg oui triste.oHojgg em qualcqer a ¢ 0O |
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empresa, as decisdes sao tomadas com base em @adiEneias. Nos produzimos uma massa
de dados gigante, e esses dados sdo umaminadedum,s pr eci sam ser | ar

Por seu turnolLassance(2023 alerta para o fato de que um indicador deve ser
compreendido apenas como uma ferramenta que aponta para algo, e ndo como um fim em si
mesmo.O autor aindadestaca a necessidade de se evitar a pratica comum de substituir o
conceito subjacente ao indicador pelas proprias medidas, como se os dados tivessem um
significado autbnomo, sem a devida interpretacdo do contexto em que foram construidos.
Pinton (2018) ao afirmar que dade&ouma mina de ourevidenciaque eles precisam ler
lapidadosLassance (2B, p. 17) segue a mesma premissa ao afirfndd:a ver dade, o
ndo fazem nada, ndo dizem nada, ndo mostram nada. Ao contrério, a andlise de dados é
orientada por perguntas direcionadas a test

A énfase na producdo de dados para medir a eficiéncia dos tribunais, com foco em
métricas quantitativas como a entrada e saida de processos, muitas vezes negligencia as
especificidades e complexidades dos casos. Essa abordagem simplificada ndo considera
adequadamente o perfil das partes envolvidas ou o contexto de uso do Judiciario, o que limita
a capacidade das tecnologias aplicadas de capturar uma visdo mais precisa do desempenhc
judicial (Oliveira; Cunha, 202Q)

Assim, o uso ddig datacomo instrumento de monitoramento efetivo das atividades
judiciais e das instituicbes de Justica tem sido subutilizado, uma vez que as métricas adotadas
nao incorporam a rigueza de informacBes necessaria para refletir a verdadeira eficacia e
complexidadelos processd®liveira; Cunha, 20206 Se i magi na, err oneam
falam por si e que um grande voludedados é o que proporciona resultados mais confiaveis
e interpretacfes atentas aos problemasde®s 0 ( L2Bspsl@nce, 20

Por fim, tanto o publico quanto a comunidade juridica podem avaliar a eficiéncia de
uma instituicdo com base em experiéncias pessoais ou casos notaveis, sem, no entanto,
considerar dados sistematicos que refletem com mais precisdo o desempenho real. Esse
problema é&ecorrente, pois, mesmo que os indicadores de desempenho de um servico publico
melhorem, muitas vezes o publico ndo percebe essa evolucdo deefgiicita (Abramo,

2010).

Parece claro que instalar aparelhos de televisdo nos sagudes de tribunais ou treinar
escrivaes para sorrir mais frequentemente nao ajudariam a melhorar a percepc¢éo
desfavoravel sobre a celeridade do judiciario. Embora se possa argumentar que, por
serem sujetivas e desinformadas, percepcbes ndo devam exercer influéncia
desmedida no tragado de politicas, o fato € que elas refletem a confianca do publico
no sistemd e confianca é um fator essencial na prestacdo dos servicos judiciais
(Abramo, 2010, p. 424).
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Os indicadores de produtividade no Judiciario enfrentam limitacdes significativas
guando se tenta aplicar modelos quantitativos tradicionais a processos altamente complexos e
dindmicos. Embora os indicadores quantitativos sejam Uteis para a mensuragéiersas d
areas, nas ciéncias humanas e sociais, incluindo o sistema judiciario, sua aplicabilidade deve
ser cuidadosamente avaliada. A variabilidade inerente aos processos judiciais, que envolvem
multiplos fatores subjetivos e estocasticos, exige indicadmas refinados e sensiveis as
nuances do contex{@rzesniak, 2014).

Nesse sentido, ferramentas com®awer B| utilizadas pelo Tribunal de Justica de
Mato Grosso do Sul (TIMS), sédo fundamentais, mas devem ser continuamente aperfeicoadas
para captar ndo apenas a quantidade de processos resolvidos, mas também a qualidade ¢
complexidade dos atos judiciais realizados

Além disso, a complexidade processual no Judicidario ndo se restringe apenas a
quantidade de casos, mas também a variedade dos tipos de processos, que frequentement
envolvem mudltiplas partes, varias etapas processuais e procedimentos especificos que
demandm atencdo as questdes legais interligadas. Indicadores tradicionais, que focam
unicamente no numero de casos resolvidos ou no tempo médio de processamento, falham em
capturar a verdadeira profundidade e nuance do desempenho judicial. Ao negligenciar essas
variaveis, ha o risco de uma avaliagado superficial que ndo reconhece as dificuldades intrinsecas
aos casos mais complex@somes Guimaraes, 2013)liveira; Cunha, 2020).

Na busca por melhores indicadqrésntre eles o daodutividade, € essencial que esses
mecanismos sejam justos e transparentes, refletindo adequadamente a complexidade das tarefa:
judiciais. Indicadores que nao capturam essas nuances podem criar um ambiente de trabalho
desigual e desmotivar os servidofestica organizacional).

Dessa forma, apoOs discutir o uso e a evolucdo dos indicadores no contexto
organizacional, é oportuno detalhar os principais indicadores de produtividade, especialmente

aqueles aplicados ao Poder Judiciario, destacando suas potencialidades e limitacdes.
2.5.1 Indicadores de Produtividade

A produtividade pode ser entendida como uma métrica que consolida resultados e
fatores externos em um banco de dados, sendo utilizada para avaliar tanto a eficacia quanto a
eficiéncia dos processos produtivos. E importante destacar que o conceito deigaoéunio
€ unico,e, portantqg pode variarconforme a percepc¢éo,conhecimento @ experiéncia dos

envolvidos. Assim, sua mensuragdo e estratégias de melhoria dependem dessas variagOes
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interpretativas e th como finalidade alcancar maiesmpetitividadelsto é, identificar dados e
variaveis e relacionfbs a partir de uma metodologia adequada possibilita visualizar
guantitativa e qualitativamente em que medida a morosidade ou a celeridade impactam na
prestacao jurisdiciongdDe Melo SantossSant 6 aBina, 202

Nessa perspectiya visualizacdo dessa morosidade acontece por meio da identificacao
daprodutividadgurisdicional.Wainer (2003) trata do conceito de eficiéncia na econonas,
por analogia a produtividade do Estadspsignificafiuma medida de eficiéncia na converséo
de rearsos em bens econémicos, ou séja relacdo entre o que é produzido (bens e/ou
servigos) e recursos que sdo usados para prlmdozi\Wainer, 2003, p3). Dessa maneira
partir do pensamento de Wainer, é posstesttificara eficiéncia da prestacgéo jurisdicional a
partir da relacao entre estrutura econémica do Es$taxlquanto tem sido investido naquela
pastai e a producdo advinda disso, no que se refere aos ebto@mente atendidos e
solucionadoscomo a relagdo entre investimento e politica pubAcaescentamos tempo
como variavel importanteo contexto da prestacdo do servigo publico jurisdicjor@ino
supracitado (morosidade ou maior celeridade na prestacao jurisdicional do Estado).

Ademais Wainer (20@) aponta que a avaliacdo da produtividade deve levar em conta
ndo apenas o capital investido, mas também os ganhos obtidos por meio de melhorias
organizacionais e técnicas, capturados pela chamada produtividade multifatorial. Assim, 0 uso
adequado desses dicadores permite uma melhor compreensdo do desempenho das
organizacdes e contribui para fundamentar decisfes estratégicas voltadas ao aumento da
eficiéncia e competitividade.

Ainda noambito do Poder Judiciario, o conceito de produtividade esta relacionado tanto
a eficiéncia quanto a eficacia, sendo comumente avaliado por meio de métricas quantitativas,
tais coma o namero de processos distribuidos, sentenciados e arquivados, além do tempo
médio de julgamento e o tempo de paralisacdo dos processos. Em um estudo conduzido por
Gomes e Guimarées (2013), a principal variavel utilizada para mensurar a produtividade dos
tribunais foi a quantidade de processos concluidesicordo conos autores:

A efetividade é uma das dimens8es de desempenho mais dificeis de serem analisadas
no Judiciario, principalmente porque envolve elementos subjetivos, como a percepgao
de usuérios. E também porque trata de resultados indiretos, dificeis de serem
mensuradosam exatiddo, geralmente captados apenas em estudos longitudinais que
cobrem longos periodos. A sensacéo de seguranca da populagdo, o nivel de confianca
no Judiciario, a garantia aos direitos humanos e as taxas de criminalidade séo alguns

dos indicadores gqupodem ser utilizados para avaliar a efetividade judiGames;
Guimaraes, 2013, p. 88
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Durante as décadas de 1990 e 2000, paises emergentes, como o Brasil, registraram um
aumento significativo na demanda por servigadicjais. Contudo, essprocura nao foi
acompanhada por um incremento proporcional na capacidade de resposta do Poder Judiciario,
resultando no que ficou conhecido no Brasil comiorise do Judiciario(Sadek, 2004).

A utilizacéo de indicadores de produtividade € de suma importancia paméirgagds
transparéncia e prestacdo de contas no Judiciario, uma vez que permitem mensurar
objetivamente o desempenho e a eficiéncia das atividades realizadas

Considerando que o Judiciario é sustentado por recursos publicos, e também por
exercer um papel fundamental no cotidiano de cidaddos, organizagfes e paises,
argumentase que deva existir uma prestagdo de contas mais ampla a sociedade, de

modo a permitilhe um maior conhecimento a respeito do que o Judiciario faz e como
faz (Gomes Guimaréaes2013, p. 380).

Além das métricas tradicionais, como o numero de processos distribuidos, sentenciados
e arquivados, o Poder Judiciario brasileiro utiliza o indice de Produtividade Comparada da
Justica (IPGJus), desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). QUPE um
indicador que sintetiza a produtividade e a eficiéncia relativa dos tribunais em um escore que
varia de 0% a 100%steavalia o desempenho dos tribunais com base no volume de processos
baixados, no indice de Produtividade dos Magistrados (IPddseServidores (IPS), na Taxa
de Congestionamento Liquida (TCL) e nas despesas totais. Esse indice permite identificar boas
praticas e areas de melhoria, promovendo uma gestdo mais transparente e voltada ao

aperfeicoamento da prestacao jurisdicio@iveira; Nogueira Pimentel, 2018; CN2029.

O indice de Produtividade Comparada da Justica-0ii%} € uma medida que busca
resumir a produtividade e a eficiéncia relativa dos tribunais em um escore Unico, ao
comparar a eficiéncia otimizada com a aferida em cada unidade judiciaria, por meio
da técnta de Andlise Envoltéria de Dados (Data Envelopment AnalyBIEA),
conforme especificado no anexo metodoldgico. Esse método permite comparagdes
entre tribunais do mesmo ramo de justica, independentemente do porte, pois considera
o que foi produzido a ptir dos recursos ou insumos disponiveis para cada tribunal.

O indice agrega informacdes de litigiosidad&imero de processos que tramitaram

no periodo (excluidos os processos suspensos, sobrestados, em arquivo provisério e
de execucdes fiscais e penagdos sobre pessoal (magistrados(as), servidores(as)
efetivos(as), comissionados(as) e servidores(as) ingressados(as) por meio de
requisicdo ou cessao) e sobre recursos financeiros (despesa total da Justica, excluidas
as despesas com inativos e com pogjate construcao e obras). Avalia também a
guantidade de processos baixados, excluidos os processos de execugfes fiscais e
penais (CNJ, 2024. 323).

De acordo com Reyao e Cebolao (2019), embora o H30s seja amplamente utilizado
para medir a eficiéncia dos tribunais, ele apresenta limitacdes quanto a analise da complexidade

processualO IPGJus é calculado pelo método de Analise Envoltéria de Dados (DEA, uma
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técnica que avalia a eficiéncia relativa de unidades produtivas), que considera apenas insumos
e produtos de maneira quantitativa, deixando de lado varidveis qualitativas, como a
complexidade dos processos e a diversidade dos litigios enfrentados pouncdatie
judiciaria. Dessa forma, o indice pode transmitir uma visado simplificada e, muitas vezes,
inadequada do desempenho dos tribunais, ao sugerir que um maior nimero de processos
baixados representa necessariamente maior eficiéncia, sem considetaxio especifico de

cada demand@eyneo; Cebolao, 2019

No entanto, € importante destacae, apesar de fornecerem uma visdo quantitativa da
performance judicial, esses indicadores nao capturam plenamente as nuances da qualidade das
decisdes ou a complexidade processual envolvida. Como sdo essencialmente métricas
numeéricas, indicadores comolBC-Jus e a Taxa de Congestionamento focam apenas no
volume de processos resolvidos e nos recursos empregados, desconsiderando variaveis como c
grau de dificuldade dos casos, o tempo necessario para a coleta de provagleaidade
juridica e a diversidade dos litigiosssim esses indices ndo refletem a natureza heterogénea
dos processos judiciais, 0 que pode resultar em uma avaliacdo incompleta e, muitas vezes,
superficial do real desempenho das instituicdes (CNJ, 2024; Gomes; Guimaraes, 2013).

Dessa maneira, a aplicacdo de indicadores de produtividade no Judiciario exige uma
abordagem maismpla que va além das métricas quantitativas tradicionais. No contexto
judicial, a produtividade ndo deve ser mensurada apenas pela quantidade de processos
finalizados, mas também pela analise de fatores como a complexidade dos litigios, o grau de
dificuldade @&s demandas e o impacto qualitativo das decisdes proferidas. A adocdo de
indicadores adequados que captem a variabilidade e as especificidades do ambiente juridico é
fundamental para evitar avaliagdes reducionistas que nao refletem a realidade completa do
desempenho institucional. Assim, a combinacdo de métricas quantitativas e qualitativas é
essencial para garantir que os indicadores de produtividade sejam capazes de oferecer uma
visdo mais integrada e justa do desempenho das institui¢cdes judiciais.

Neste sentido, o presente trabalho avanca em relacdo as pesquisas anteriores ao propor
a incorporacdo da complexidade processual como variavel fundamental para a mensuragédo da
produtividade no ambito do Poder Judiciario. Enquanto os estudos tradicianezapr a
dimenséo quantitativianimero de processos baixados, tempo meédio de tramitacdo ou taxa de
congestionamentbesta pesquisa ressalta que a dificuldade técnica e o esforco demandado em
cada ato processual constituem fatores determinantes pareeeongr de forma mais precisa

o desempenho das unidades judiciarias. Ao enfatizar essa dimenséaesebosng&ibuir com
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uma proposta inovadora, capaz de subsidiar a criagdo de novos instrumentos de avaliagéo,

alinhando eficiéncia institucional a justica organizacional e a valorizacao dos sexvidore
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nestecapitulg apresentae a metodologiaa qual sera utilizada raeesenvolvimento
destapesquisa, detalhando os métodos e procedimentos utilizados para a coleta e analise dos
dados. A abordagem metodoldgica adotada sera justificada com base nos objetivos da pesquisa,
permitindo a utilizagdo de métodos quantitativos e qualitativos conforness#io. Serdo
descritos os instrumentos de coleta de dados, a popidbgfie as ténicas analiticas que

garantirda validade e a confiabilidade dos resultados obtidos.
3.1 Delineamento da Pesquisa

O estabelecimento de métodos é considerado um passo essencial para a elaboracao e
execucao de uma pesquisa cientifica, pois, no campo das ciéncias sociais, a atuacdo metodica ¢
vista como indispensavel para garantir que tanto os autores do estudo qdantaisgpossam
confiar na credibilidade dos resultados obtidos (levDione, 1999)

Essa pesquisa utilizze de métodos mistos para uma compreensao mais abrangente do
objeto de estudo. Uma caracteristica importante da pesquisa de métodos mistos € seu pluralismo
metodoldgico, que frequentemente resulta em uma qualidade superior de pesquisa
comparacdo com a pesquisa que utiliza um anico método (Johnson; Onwuegbure
2007).

Tratase de uma pesquisa aplicada, que visa apresentar solugbes para um problema
pr8tico espec?2fico. Segundo Rodrigues (200°
i nvestigar, comprovar ou rejeit arkEurhesudot ese
sistematico e direcionado a solucédo de problemas praticos, concretos e operacionais que sao
identificados no contexto da sociedade (De Jespes; Maciel; Casagrande, 2022).

Quanto a natureza da pesquisa, caractsgazaomo exploratéria e descritiva, permitindo
uma investigacao inicial e ampla sobre o tema em questédo, embora possa incorporar elementos
descritivos conforme necessario. Geralmente, em contextos académicosyrg qam as
pesquisas inicialmente adotem uma abordagem exploratéria, visto que o0s pesquisadores
frequentemente ainda ndo tém uma ideia definitiva do que sera examinado. Pesquisas
descritivas sdo muito utilizadas em contextos profissionais, com a finahdapente de
investigar as relacdes entre diferentes variaveis (QR)20

Os dadogoram coletados a partir de fontes mistas, envolvendo tanto fontes primarias

(dados coletados diretamente) quanto fontes secundarias (dados ja existentes) obtidas de
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relatériose documentoslo TIMS.De acordo com Marconi e Lakatos (20033sta etapa da
pesquisa, inicisge a aplicacdo dos instrumentos desenvolvidos e das técnicas escolhidas, com
0 objetivo de realizar a coleta dos dados previstos. -Seatde uma tarefa exaustiva, que
frequentemente demanda mais tempo do que o inicialrpestesto. Requer do pesquisador
paciéncia, perseveranca e um grande esfor¢co pessoal, além de um registro meticuloso dos dado:s
e um bom preparo prévio

Ademais, tambénfioi realizada pesquisa bibliografica e documental para embasar o
estudo, utilizando todos os recursos disponiveis. Os instrumentos de coleta dediagins
questionarios e entrevistas com servidores do tribunal, proporcionando uma abordagem tanto
guantitativa quanto qualitativa.

Quanto a analise de daddsj adotada uma abordagem mista, integrando métodos
guantitativos e qualitativos para um estudo mais completo dos resultados. A técnica de analise
mista é caracterizada pela utilizacdo simultdnea de métodos de coleta de dados quantitativos e
qualitativos (Delesud_opes; Maciel; Casagrapd2022). Essa técnica permite explorar tanto
padrbes estatisticos para correlacionar a complexidade processual com indicadores de
produtividade quanto interprefags detalhadasO Quadro 8 traz uma sintese dos

procedimentos metodologicos adotados.

Quadro 8 - Sintese dos Procedimentos Metodoldgicos

Tipo de Pesquisa: Mista (qualitativa e quantitativa)
Finalidade da Pesquisa: Aplicada
Natureza da Pesquisa: Exploratéria e Descritiva
Fontes de Coleta de Dados: (primariae secundaria)
Levantamento de Coleta de Estudo de Caso
Dados
Instrumentos: Entrevista e Questionario
Etica na Pesquisa: Sigilo e confidencialidade; Consentimento informado; Uso de platafo

de questionario que assegura o0 anonimato; Uso redpelndos dados;
Transparéncia
Andlise de dados: Técnica de Analise Misfacoleta de dados quantitativos e qualitativo
Fonte: Elaborada pela Autora (2024)

3.2Perguntas de Pesquisa

A partir da definicdo do problema de pesquisa e do estabelecimento dos objetivos,
elaboraran-se as seguintes perguntas de pesquisa, que orientam o presente estudo:
a) Comoo indicador de produtividadeaplicadopelo Tribunal de Justica destado
do Mato Grosso do Sl
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b) O indicador de prodiidadeestd sendadequado para captaicomplexidade dos
processos judiciais ribribunalde Justica d&stado do Mato Grosso do Sul

c) Quais sao as limitagbes ou distor¢cdes no uso do indicador de produtividade no
Tribunal de Justica déstado do Mato Grosso do Sul

d) A relacéo entre a complexidade e o indicador de produtividade utilizado evidencia
aspectos de (in)justica organizacichal

e) Quais melhorias podem seonsideradagara o indicador de produtividade,
levandoem contaa complexidade processual e as necessidades do Tribunal de
Jugica b Estado do Mato Grosso do Sul

3.3 PopulagédoAlvo

A pesquisaem como populacaalvo os profissionais que atuam no Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso do Sekpecificamentao Tribunal de Justica (TIM$pm enfoque
nosservidores lotados na Central de Processamento Eletronico GHEgpartamento dos
Juizados Especiaiflocalizado emCampo Grande Esse grupo é composto por analistas
judiciariosque desempenham funcdes diretamente relacionadas a movimentacéo processual e
a aplicacdo de indicadores de produtividdddribunal de Justica dBstado do Mato Grsso
do Sul A escolha dessa populacéo € justificada pela centralidade de suas atividades no contexto
da gestao processual e pela importancia de se avaliar como a complexidade dos atos processuai
influencia a produtividade e o desempenho desses servidores

3.4Coleta e Analise de Dados

A coleta de dado$oi realizada em duas etapagbrangendo tanto fontes primarias
quanto secundarias. Inicialmenferam obtidos dados secundarios por meio da andlise de
documentos e relatérios institucionais fornecidos pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do
Sul (TIMS) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Ademais, oglados primario$oram coletados por meio de questionarastruturads,
utilizandose dos formularios doGoogle Forms direcionados aoservidores dos Juizados
Especiais, abrangendo os departamentos da Fazenda Publica, Juizados Especiais Civeis €
Criminais.Em razao daliversidade de temas abordados nos departaméotas) aplicados
trés questionariosja que umunico questionario ndo seria capaz de abranger todas as

peculiaridades. Embora algumas pergumtgsemsemelhantes entre os questionarios, cada
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setor possuia suasspecificidades, que foram cuidadosamente incluidas para garantir uma
coleta de dados representativa da realidade processual de cada um. Dessa forma, os
questionarios do Juizado Espectzivel e do Juizado Especial da Fazenda Publica foram
compostos por 19 perguntas cada, enquanto o do Juizado EspeuiablCcontou com18
perguntas.

Dentre as questfes que campramos trés questionarios aplicados, as perguntas de
namero 1 a 5 foram destinadas a identificacao do perfil dos respondentes. Esses itens abordaram
aspectos como identidade de género (masculino, feminino ou outro), tempo de atuagcdo no
Tribunal de Justica ddestado de Mato Grosso do Sul (TIJMS), tempo de lotacdo na
CPE/Juizados, nivel de formacao académica e faixa etéria. A inclusdo dessas perguntas teve
por objetivo tracar um panorama sociodemografico dos servidores de caatardepto,
permitindo ndo apenas a caracterizacdo da amostra, mas também a andlise de eventuais
correlagbes entre o perfil dos respondentes e speetivade complexidade dos atos
processuais avaliados.

O objetivo desse instrumento de pesquisa foi fornecer subsidios para mensurar a
complexidade processual sob a perspectiva dos servidores responsaveis pela movimentacao dos
processos. A elaboracdo dos questionarios seguiu uma abordagem préatica e calaborativ
alinhada a proposta do mestrado profissional, que busca integrar a experiéncia aplicada a
construcdo do conhecimento cientifico.

Inicialmente, foram realizadas conversas exploratérias com os lideres de, equipe
também conhecidosomo orientadoresje cada setofJuizado Especial Civel, Juizado da
Fazenda Publica e Juizado Especial Crinjiriédses profissionais, além de cumprirem os atos
processuais, pos&um a responsabilidade de orientar, capacitar e monitorar as equipes
garantindo a qualidade das atividades desenvolvidas.

O objetivo das conversas foapear as rotinas, identificar os principais atos processuais
e compreender as dificuldades enfrentadas no cotidlancada coordenadori€onforme
destaca Gil (2008), em pesquisas exploratérias, o contato direto com profissionais experientes
(especialistas) € essencial para aprofundar a compreensdo do objeto de estudo e para a
construcéo de instrumentos de coleta de dados mais alinha@ddig@de pratica.

A entrevista informal é recomendada nos estudos exploratérios, que visam abordar
realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entéo oferecer visédo aproximativa
do problema pesquisado. Nos estudos desse tipo,[ftequéncia] recorrese a
entrevistas informais com informartelsaves, que podem ser especialistas no tema

em estudo, lideres formais ou informais, personalidades destaca(ias, &808, p.
111)
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A partir dessas interagfes, foi elaborada uma primeira versdo dos questionarios,
contemplando os atos mais recorrentes e representativos de cada deparissantersao
preliminar foi, entdo, submetida a apreciacdo dos mesmos lideres décemunfsdoresque,
com base em suas experiéncias e na realidade especifica de cada coordenadoria, forneceran
devolutivas importantes para o aprimoramento do instrumento. As sugestbes recebidas
resultaram em adaptacdes e ajustes, garantindo que os question&issaeflcom maior
precisdo a dinamica processual de camadenadoria.

Destacase que a autora desta dissertacao, enquanto servidora com mais de uma década
de atuacdo na Central de Processamento Eletronico (@PBepartamento doduizados
Especiais, participou ativamente de todo o processo de elaboracdo dos questionarios. Sua
trajetdria inclui experiéncia direta enuakdas tréscoordenadoriapesquisads, bem como
constante interlocucdo com os servidoratedceia coordenadoriao que conferiu uma visédo
abrangente das préticas e desafios enfrentados no ambiente institucional. Ademais, a autora ja
exerceu a funcéo de lider de equipentacdpo que reforca sua familiaridade com as rotinas
gerenciais e operacionais da unidade.

A escolha do tema desta pesquisa foi motivada justamente por essa vivéncia profissional
consolidada e pela grectivacritica acerca da forma como os indicadores de produtividade
vinham sendo aplicados, gerando insatisfacdo quanto a auséncia de critérios que considerassern
a complexidade dos atos processuais. Ressaltgue tal insatisfacdo ndo era isolada, mas
compartihada por diversos colegas de trabalho, o que reforcou a relevancia e pertinéncia da
investigacdo proposta. Assim, a construcdo dos quésiis refletiu ndo apenas um
levantamento técnico, mas também a busca por dar voz a experiéncia pratica dos servidores,
visando subsidiar uma analise critica e fundamentada sobre a gestdo da produtividade no ambito
do TIMS.

Para assegurar a transparéncia e o correto entendimento da pesquisa, foi elaborada uma
Carta de Apresentacéo (Apéndice A), na qual se expuseram o0s objetivos do estudo, a garantia
de sigilo e confidencialidade das informacdes, bem como o carater volwadéasticipacéo
dos servidores. Complementarmente, foram disponibilizadas Instru¢des para Preenchimento
dos Questionarios (Apéndice B), contendo orienta¢des detalhadas sobre a forma de resposta,
com destaque para a correta utilizacédo da escala de coraplexdotada, a fim de padronizar
a interpretagéo dos participantes e garantir a consisténcia dos dados obtidos.

Os questionarios aplicados, por sua vez, encorgmardisponiveis na integra nos

Apéndices C, D e E, correspondentes, respectivamente, aos formularios direcionados aos
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setores do Juizado Especiaiinal, JuizadoCivel e Juizado Especiala Fazenda Publica

Essa organizacdo w8 proporcionar transparéncia metodolégica e possibilitar a consulta
detalhada das questdes elaboradas para cada coordenadoria, respeitando as especificidade
processuais de cada area.

A andlise dos daddsi estruturada para integrar as abordagens quantitativa e qualitativa
de forma coesds dados secundarios, coletagos meiodos relatérios institucionaiggram
submetidos a uma analise estatistica descritiva, visando a obtencdo de um retrato quantitativo
do desempenho do tribunal.

Os dados quantitativos, coletados por meio de formulétitgandose doGoogle
Forms foram tratados por meida média emediana das respostas, uma vez que a pesquisa
adobu a escald.ikert permitindo uma avaliacdo mais robusta das tendéncias gerais.

A escald.ikert, uma metodologia amplamente adotada para medir atitudes, percepcdes
e opinides,é caracterizada por uma gradacao de respostas que permite aos respondentes
avaliaremo grau de concordancia ou complexidade em relagcdo a uma afirmacdo ou questéo.
Desenvolvida por Rensis Likert em 1932, a escala é uma das mais conhecidas e utilizadas em
estudos cientificos devido a sua facilidade de aplicacéo e flexibilidade. A legeal@ferece
opcdes de respostas graduadas, geralmente organizadas em cinco niveis danuiscque
vao defidiscordo totalmentea ficoncordo totalmente permitindo aos respondentes atribuirem
uma nota ao invés de simplesmente respaisiien ou finda (Edmonson, 2005; Hodge; Feijo
et al, 2020)

No contexto especifico desta pesquisa, a escala aplicada apueseérémidades que
variavam de finenhumadificuldade/complexidadea fdificuldadécomplexidade muito aléa
com graduacdes intermediarias que memanra percepcdo dos participantes em relacao a
complexidade dos processos. Adicionalmente, foi incorporada uma dimensdao de ponto,
permitindo uma analise mais detalhada e precisa do nivel de complexidade atribuido aos atos
avaliados.

O Quadro9 apresenta pontuacao que acompanhos questionarios (Apéndice A).

Quadro 9 - Pontuacéao conforme a complexidade dos atos

PONTUACAO COMPLEXIDADE
1 ponto Nenhuma Dificuldade/Complexidade
2 pontos Baixa Dificuldade/Complexidade
3 pontos Dificuldade/Complexidade Moderada
4 pontos Alta Dificuldade/Complexidade
5 pontos Dificuldade/Complexidade Muito Alta

Fonte: Elaborada pelautora (2024).
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No que se refere as respostas abertas, adetoma abordagem interpretativa, com o
objetivo de aprofundar a compreensdo sobre as impressfes, perspectivas e experiéncias pratica:
dos servidores em relacédo a complexidade processual enfrentada no coidrerhasdo da
chamada fApergunta blnuso teve por finalidad
identificacdo de atos e procedimentos que, eventualmente, ndo tenham sido contemplados no
questionario estruturado. Essa estratégia buscou valarizzznhecimento empirico dos
respondentes, oferecendo espaco para que indicassem, de forma espontanea, atividades
consideradas complexas, mas nao previamente mapeadas pelo pesquisador.

Com o intuito de assegurar a coeréncia e a sistematizacdo da andlise, foi solicitada a
atribuicdo de uma pontuacéo conforme a estiklert, permitindo que essas manifestacoes
qualitativas fossem integradas a base de dados quantitativos.

A combinacdo entre a andlise quantitativa das respostas fechadas e a interpretacao
qualitativa das respostas abertas propomtionma visdo mais abrangente e sensivel as
particularidadesoperacionais e as dificuldades efetivamente enfrentadas pelos servidores,
enriguecendo a discussao acerca da adequacao dos indicadores de produtividade no contextc
da CPE e dos Juizados Especiais.

Adicionalmente, a utilizacdo de multiplas foniesluindo dados oficiais, questionéarios
estruturados, respostas abertas e insights oriundos de entrevistas informais com servidores
experienteespecialistagpossibilibua realizacdo de uma triangulacdo metodolégica, capaz de
oferecer uma analise critica e aprofundada sobre a eficacia dos indicadores de produtividade
adotados pelo TIMS. Ao integrar diferentes perspectivas, a pesquigaibagm da simples
mensuragao do desempenho institucional, visanddiar a capacidade dos indicadores de
refletirem a efetiva complexidade e dificuldade dos atos processuais. Dessa forma,pretende
se apresentar uma analise robusta, capaz de evidenciar tanto as métricas objetivas quanto a:
dimensdes subjetivas que impactam a gestdo da produtividade, contribuindo para a reflexdo

sobre a necessidade de aprimoramentondiisadoresie produtividadeatualmente utilizados.

3.5Limitacdes da Pesquisa

Esta pesquisa apresenta algumas limitagbes que precisam ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. A primeira limitagéo redesecoleta de dados, que se restringiu
a andlise do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMpartamentos dos Juizados
EspeciaisEssa limitacdo pode comprometer a generalizacado dos achados para outros tribunais

e realidades do sistema judiciario brasileiro, cujas dinAmicas e desafios podem ser diferentes.
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Embora esta pesquisa tenha sido direcionada a andlise da complexidade processual
como fator essencial para a avaliagédo critica dos indicadores de produtividade, € importante
reconhecer que os instrumentos de coleta de dados, especialmente os questmaanios,
focados na perspectivas dos servidores acerca da dificuldade e complexidade dos atos
processuais. Assim, nao foram abordadas questdes diretamente relacionadas a outros fatores
que também influenciam a produtividade institucional, como aspectaszaganais, gestao
de recursos, fluxos administrativos ou condi¢des estruturais de trabalho.

Complementarmentefatores subjetivos mais amplos, como clima organizacional,
cultura institucional ou pepectivasindividuais sobre politicas de gestdo, ndo foram objeto
deste estudo, o que configura uma limitacao no sentido de oferecer uma viséo integral de todos
os elementos que impactam o desempenho no contexto judicial. A op¢cdo metodoldgica por
centrarse na comigxidade dos atos processuais, conforme percebida pelos servidores, visou
delimitar o escopo da pesquisa, mas restringiu a andlise a este especifico.

Outro ponto relevante € a dependéncia de dados secundarios e relatérios institucionais,
0 que pode limitar a profundidade da analise e oferecer uma visdo parcial do fenbmeno em
estudo. Esses documentos fornecem informacdes Uteis, mas a auséncia daukaios pais
abrangentes pode restringir a interpretacao dos resultados.

No campo das limitagdes operacionais, dessacque a pesquisadora, na condicdo de
servidora publica vinculada ao TIMS, esteve sujeita a normas de confidencialidade e sigilo
institucional, que resguardam o acesso e a divulgacdo de informacdes classifmada
sensiveis ou restritas. Em razdo dessas diretrizes, dados internos relespeigialmente
relacionados a gestdo, métricas detalhadas de produtividade e registros adminjstéativos
puderam ser plenamente explorados ou apresentados, o que impactou a amplitude da analise.

Essarestricdo, embora necessaria para a preservacdo da ética e da integridade
profissional, configurotse como uma limitacdo adicional, impactando a possibilidade de expor
elementos que seriam relevantes para a compreensao mais abrangente da dindmicad processus
e dos desafios enfrentados pelos servidores no ambiente estudado.

Por fim, ressaltse a escassez de estudos académicos especificos sobre indicadores de
produtividade e complexidade processual no Poder Judiciario brasileiro. Essa limitacdo tedrica
restringiu a possibilidade de estabelecer comparacdes diretas com estraisgs, exigindo
uma abordagem mais exploratéria e pioneira. Embora tal cenério reforce a relevancia e
originalidade desta investigacdo, também representa um desafio no que tange a consolidacao

de um referencial tedrico robusto e a validagéo dos reesltimente a literatura existente.
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Apesar dessas limitacdes, os resultados obtidos oferecem contribuicdes relevantes para o debate
sobre a adequacdo dos indicadores de produtividade frente & complexidade processual,

especialmente no contexto dos Juizados Especiais.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulaapreseta o cenario institucional em que esta pesquisa se desenvolveu,
comecando pelo Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul (TIMS) e, ha sequéncia, detalhando
o funcionamento da Central de Processamento Eletrénico (CPE) dos Juizados Especiais, que
constitui o bco deste estud® objetivo é oferecarma compreensédo da estrutura, dos desafios
e das particularidades do TIMS, evidenciando de que forma as dinamicas institucionais e os
modelos de gestdo influenciam tanto a mensuracdo da piddde quanto a percepcéo da
complexidade processual no cotidiano do tribunal.

O TJIMS, classificado pelo Conselho Nacional de Justica como tribunal de pequeno
porte, tem papel fundamental na prestacéo jurisdicion&steedo. Ao longo dos anos, tem
enfrentado desafios recorrentes, como o aumento da demanda judicial, a limitacdo do quadro
de servidores e a busca constante por maior eficiéncia e transparéncia. Para enfrentar tais
desafios, o tribunal investiu em inovacdoformatizacdo e no uso de indicadores de
desempenho, como o nimero de processos movimentados, sentenciadosidoe,cplém do
tempo médio de tramitacdo e da taxa de congestionamento processual. Esses indicadores,
alinhados ao programdustica em Numeroslo CNJ, servem de base para decisdes
administrativas e para o acompanhamento do desempenho institucional.

Ainda assim, a énfase nas métricas quantitativas, embora relevante para a gestao,
mostrase limitada diante da diversidade e da complexidade dos processos judiciais. O desafio
de equilibrar produtividade, qualidade e justica organizacional se torna argdeMidente em
setores que lidam com grande volume de demandas e procedimentos, como € o caso dos
Juizados Especiais.

Foi nesse contexto que surgiu a Central de Processamento EletroRiep (Cna
unidadecriada para centralizar e padronizar os atos processuais dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e da Fazenda Publica. Desde sua instituicdo, em 2013, a CPE ganhou destaque pela
alta produtividade e pela adocéo de préticas inspiradas na racionalizaigsta.fdlo entanto,
também passou a ser alvo de criticas quanto a adequacdo dos indicadores de desempenhc
utilizados, ja que estes nem sempre refletem a real complexidadtéividades desempenhadas
pelos servidores.

No topico 4.1, sera apresentada em detalhes a estrutura, o funcionamento e as atribui¢coes
da CPE, preparando o terreno para a analise dos dados coletados junto aos servidores e para

discusséo dos resultados empiricos que serdo desenvolvidos nos tdEegsiantes.
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4.1 Central de Processamento Eletronicb CPE

A Central de Processamento Eletrénico (CPE) foi instituida pelo Tribunal de Justica de
Mato Grosso do Sul (TIMS) em 2013, em resposta a trés desafios principais: a transicéo para o
formato digital no tramite das acdes judiciais; 0 aumento constante nitzudiib de acdes e a
dificuldade em manter servidores nas comarcas do interior, uma vez que muitos dos aprovados
em concursos eram originarios de outras regiées do Brasil. Esse cenario exigia mais agilidade
e aprimoramento nas atividades jurisdicionaigue levou a criacdo da CPE para padronizar
procedimentos processuais, aumentar a eficiéncia e permitir que os servigcos fossem realizados
remotamente

Diferente de um cartorio judicial tradicional, a CPE n&o oferece atendimento ao publico.
Seu espaco fisico se assemelha acath center com estacdes de trabalho padronizadas,
equipadas com um computador de duas telas e uma cadeira de trabalho. Os servidores da CPE
organizados em turnos que comecam as 06:00h e encerram as 20:00h, sédo responsaveis po
tratar dos processos de primeiradmstia, seguindo padrdes especificos que ndo sé reduziram
custos administrativos, mas também aceleraram a tramitacgwa@ssos e aumentaram a
produtividade.

A relacdo entre a CPE e os cartérios judiciais € cooperativa e complementar. Enquanto
os cartorios atendem diretamente advogados e cidadaos, lidando com procedimentos urgentes,
expedicdo de alvaras e outras demandas imediatas do magistrado(a), a CRE egaetes
movimentacdes processuais, assegurando a continuidade do grande volume de processos. Ess
parceria contribui para um melhor desempenho da Justica, beneficiando todos os envolvidos.

Em 3 de dezembro de 2014, o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul
(TIMS, 2019, por meio de sua conta oficial na plataforma Jusbrasil, veiculou a publicacéo
intitulada CPE: Cartério do futuro confere mais produtividade em comarcas de MS. O texto,
gue completou uma década em dezembro de 2024, oferece um marco simbdlico paseavaliar
de fato, a Central de Processamento Eletrénico (CPE) consskdmmo o modelo de cartorio
do futuro, conforme anunciado a época.

Quando da publicacdo, a CPE contava com pouco mais de um ano de funcionamento e
ja era apresentada como uma extensao dos cartorios judiciais de primeira instancia, concebida

para dar celeridade e padronizagéo ao tramite processual. Segundo destacagitena joa

2 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUCPE - Central de Processamento
Eletronico. 2024. Disponivel emhttps://www.tjms.jus.br/cpeAcesso em: 17 mar. 2024.
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auxiliar da presidéncia do TIMS naquele periodo, Alexandre Antunes, afirmou que a concepg¢ao
da Central surgiu logo apds a conclusao da digitalizagdo dos processos eletrénicos em todas as
comarcas e também no segundo grau de jurisdicao. A expef@iotigteve inicio no contexto

da Vara de Execucéo Penal, considerada um laboratério que obteve éxito expressivo e que,
posteriormente, foi regulamentado pelo tribunal e institucionalizado por meio de lei aprovada
na Assembleia Legislativa, resultando na criagddSecretaria Judiciaria de Primeiro Grau,
responsavel por viabilizar a execucédo da CPE. A nova secretaria passou a contar com um cargo
de diretor e 24 funcbes de confianca, distribuidas entre trés Diretores de Departamento, trés
Assessores Técnicos Esdizados e dezoito Coordenadores.

A Central foi projetada para atuar como extensédo do cartério judicial, assumindo a
execucdo de despachos e decisbes no ambito de primeiro grau. Conforme registro da entéo
diretora da unidad®edrini (in memorian), o objetivo da CPE era otimizar a atuacdo do
Judiciario, com foco na padronizacdo de procedimentos e uniformizacdo de modelos
operacionais.

Ainda de acordo com a diretora, a Central foi responsavel por conferir maior agilidade
a tramitacdo processual. Ela relatou que, antes da implementacdo da CPE, eram registrados, err
média, 50 arquivamentos mensais, numero que saltou para aproximadameat252000
mesmo periodo apds a consolidacdo da Central (TIMS, 2014). Esses dados indicam que a
proposta inicial da CPE, centrada na racionalizacdo e acelera¢édo das atividades cartorarias, foi
efetivamente incorporada a dinamica institucional, ao menosanos iniciais de sua
implantacéo.

Outro aspecto destacado na reportagem publicada em 2014sefermelhoria das
condicOes de trabalho e ao impacto direto na produtividade dos senadadesna CPE. A
Central foi concebida com uma légica de funcionamento distinta da estrutura tradicional dos
cartorios, oferecendo um ambiente fisico voltado exclusivamente a execucdo das tarefas
processuais. Ao serem realocados para uma sala especifica, diataimierrupcdes comuns
dos balcbes de atendimento, dos telefonemas e das interaces tasmepasvogados, 0s
servidores passaram a operar em um contexto mais propicio a concentracéo. Essa configuragéao,
segundo dados divulgados a época, teria proporcionado um incremento de até trés vezes na

produtividade individual dos analistas. O modelo ficoonhecido internamente como
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Aprodut i vi plandnte diguigddogla diretoreem eventos como a Missédo Humaita,
um encontro de boas praticas realizado em Salvador, Bahia ef 2017

Adicionalmente, a vinculacdo a CPE nao representava apenas uma mudanca de espaco,
mas também uma oportunidade de valorizacao profissional. A atuacdo na unidade passou a ser
associada a um modelo de gestdo que priorizava a especializacdo, com estinmuda&ofor
continuada, a capacitagao técnica e ao exercicio de fungdes de maior complexidade. A melhoria
na qualidade de vida no trabalho foi apontada como um dos fatores que explicariam o elevado
namero de editais internos voltados ao preenchimento de vagaPmaO interesse dos
servidores ficou evidente com a remocdo voluntaria de diversos profissionais, inclusive
oriundos de comarcas do interior, para atuarem na unidade localizada na Capital.

Ainda no contexto da Missdo Hurt@ia diretoraapresentou a experiéncia da CPE em
uma fala detalhada sobre a transicao digital e a necessidade de remodelagem estrutural e de
fluxos de trabalho no Judiciario smatogrossense. Sua apresentacao encaetidisponivel
no canal oficial do Tribunal de Jigst do Estado da Bahia (TJBA) na plataforma YouTfube
servindo como importante registro institucional da construcdo e consolidacdo do modelo
adotado pelo TIMS.

Segundo relatado, com a digitalizacdo total dos processos em 2012,-gernou
necessario repensar layoutsdos féruns e o modelo de trabalho, dando origem a Central de
Processamento Eletronico em 2013, a partir da execucdo penal. A proposta se expandiu,
originando a Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau, que passou a abarcar os setores civel,
criminal e dosyizados especiais.

A diretora enfatizou que a centralizagdo possibilitou a utilizagdo de dados reais de
gestdo, com foco na padronizacdo e uniformizacdo dos procedimentos cartorarios, validados
pela Corregedoria. O ambiente isolado, sem atendimento externo, favoreciardrag@oea
especializacdo e a capacitacdo continua, o que justificava os altos indices de produtividade (3x1
ou até 5x1) alcancados por alguns servidores.

Dentre os principais desafios apontados, destaeoa rotatividade de servidores nas
comarcas do interior e a dificuldade de capdog&ora da Capital. Além disso, alertou para os

efeitos colaterais do modelo, como a sobrecarga de trabalho, e defarstedeoferramentas

3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA(TJBA). Missdo Humaita Encontro de boas praticas.
2017. Disponivel emhttp://www5.tjba.jus.br/estrategia/wgpntent/uploads/2017/04/PR%C3%81T KR E
TIMS.pdf Acesso em: 17 mar. 2024.

4TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUILJIMS) Encontro de Boas Praticas
2017. Disponivel em: https://lwww.youtube.com/watch?v=DQEBbAp8d7E&t=2778dssso em: 17 mar.
2024.
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de gestdo de dados, comdPower Bl, para mensurar causas de erros e mapear gargalos
institucionais. Reforgou que a padronizacgédo é indispensavel a estabilidade do sistema, inclusive
para afastar divergéncias procedimentais entre diferentes juizes ou comarcas.

A CPE do TIJMS foi uma iniciativa pioneira que atraiu a atencao de comitivas de varios
estados brasileiros, levando a criacdo de CPEs em tribunais como os de Goias, Mato Grosso,
Minas Gerais, Piaui, Rondénia e Tocantins. Em 2023, a CPE/MS conquistou ioopltiiger
em Inovacdo na Gestdo na 42 edicdo do Prémio de Inovacdo J. Ex., que reconhece projetos
inovadores no ambito da Justica brasifeira

O organogramaapresentado na Figuf@ mostra todos os 6rgdos abarcados pela
Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau/CPE

Figura 3 - Organograma da Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau

5 JUDICIARIO EXPONENCIAL. Prémio de inovacdo reconhecendo projetos e pessoas que transformam a
justica. 2025. Disponivel erhttps://jexlegal.com.br/premioinovacaéicesso em: 17 mar. 262
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{ Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau

Assessoria Técnica Especializada

Coordenadoria de Expediente

Departamento Judiciario Civel de Primeiro Grau

Coordenadoria dos Processos Judiciais relativos a Familia,
Infincia e Juventude ¢ Sucessdes

Coordenadoria dos Processos Judiciais das Varas de Fazenda

Publica, Faléncias e Direitos Difusos, Coletivos ¢ Individuais
Homogéneos

Coordenadoria dos Processos Judiciais das Varas de Execucdo
Fiscal
Coordenadoria dos Processos Judiciais das Varas Civeis Residuais
- Cumprimento de Sentenca ¢ Execugido
Coordenadoria dos Processos Judicials das Varas Civels Residuais
- Procedimento Comum
Coordenadoria dos Processos Judiciais das Varas Civeis Residuais
- Procedimento Especial e Cartas Precatérias Civeis

Departamento Judicidrio Criminal de Primeiro Grau

-{ Coordenadoria Criminal Auxiliar l

Coordenadoria dos Processos Judiciais de Crimes relacionados
a Violéncia Doméstica ¢ Familiar Contra a Mulher

Coordenadoria dos Processos Judiciais Criminais Residuais

Coordenadoria dos Processos Judiciais da Infincia ¢ Juventude ¢
Juri

Coordenadoria dos Processos Judiciais relativos a Lei
Antitéxicos e Leis Especiais

Departamento Judicidrio dos Juizados Especiais de Primeiro Grau

-| Coordenadoria dos Processos Judiciais de Juizado Especial Civel I

Coordenadoria dos Processos Judiciais de Juizado Especial
Criminal
Coordenadoria para os Processos dos Juizados Especiais da
Fazenda Pablica

IIP

Departamento de Apoio Judicial

-l Coordenadoria de Gestdo de Mandados I
Coordenadoria de Custas

Coordenadoria de Distribuicdo
Niucleo de Pesquisas Judiciais

Coordenadoria de Expedicio de Precatérios ¢ ROPVs

"l Coordenadoria de Intimacio por Telefone ¢ pelo WhatsApp — SITRA I

Fonte: Sitio eletrénico do TIMS.
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Conforme demonstradoa Figura3, existem diversos departamentos dentro da CPE.
Este estudo foca especificamente no Departamento Judicidrio dos Juizados Especiais de

Primeiro Grau, que engloba trés coordenadorias, conforme ilustréadiguna4.

Figura 4 - Organograma do Departamento Judiciario dos Juizados Especiais de Primeiro
Grau

Secretaria Judicidria de

Primeiro Grau - CPE

Departamento
Judicidrio dos
Juizados Especiais de
Primeiro Grau

P Coordenadoria para os
Coordenadoria dos Processos P

Judiciais de Juizado Especial . SlEEEES nglcwals £z
Civel Juizados Especiais da Fazenda

Pdblica

Coordenadoria dos
Processos Judiciais de
Juizado Especial Criminal

Fonte: Elaborad pelaautora (2024)

Assim, compreendida a estrutura e o funcionamento da Central de Processamento
Eletronico (CPE) dos Juizados Especiais, t@maundamental analisar como o volume
processual impacta a eficiéncia do Poder Judiciario, especialmente diante dos desafios
enfrertados pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul. O préximo tépico aborda
justamente esse cendrio, discutindo o crescimento da demanda judicial, a sobrecarga dos
servidores e as consequéncias desse contexto para a prestacao jurisdicional e paigia perce

de justica organizacional.

4.2 Impacto do Volume Processual na Eficiéncia do Poder Judiciario

De acordo com o relatorio drstica emNumeros do Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2024), o Poder Judiciario brasileiro encerrou o ano de 2023 com aproximadamente 83,8
milhGes de processos pendentes de solugéo definitiva. Dentre esses, cerca de 18,5 milhdes

(22%) encontravarse suspensos, sobrestadosaoguivados provisoriamente, a espera de
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algum desdobramento juridico futuro. Excluidas essas demandas, o numero de processos em
tramitacdo efetiva no periodo era de 63,6 milhdes, o maior patamar registrado.

Esse volume expressivo de demandas representa um desafio significativo para o sistema
judiciario. Segundo o CNJ, mesmo que ndo houvesse o ingresso de novas acdes e a
produtividade de magistrados e servidores fosse mantida, seriam necessérios aproximadament
2 anos e 5 meses para que o Judiciario brasileiro conseguisse zerar o estoque pdocessual
i ndicador conhecido como Atempo de giro do
esse tempo médio € estimado em 2 anos e 7 meses, enquanto na Justita Bedeanos e
10 meses. Na Justica do Trabalho, esse tempo é reduzido para 1 ano e 4 meses, ha Justica Milita
Estadual para 1 ano e 1 més, e nos Tribunais Superiores, para 1 ano e 2 meses (CNJ, 2024).

No caso do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS), o tempo de giro do
acervo foi calculado em 2 anos e 4 meses, refletindo o impacto do volume processual frente a
capacidade de resolucdo. Além disso, a taxa de judicializacdo no Estado apresdnttioe
elevado: foram registrados 14.373 novos processos para cada 100 mil habitantes em 2023,
indice superior a média nacional de 143 processos para cada grupo de mil habitantes (CNJ,
2024).

No inicio de 2024, o TIMS contava com 783.555 processos em andamento no 1° grau
da Justica Estadual, sendo 651.688 na Justica Comum e 131.887 nos Juizados’EEpeciais
dezembro de 2023, o quadro de analistas judiciarios, tanto na area meio quanto na area fim,
incluia 2.639 servidorésA primeira vista, uma média de 296 processos por servidor poderia
indicar uma justica célere e eficiente. Entretanto, além de estarem envolvidos em diversas
outras fungbes administrativas, os analistas enfrentam o desafio adicional da complexidade dos
processos e procedimentos. Nos Juizados Especiais Criminais, por exemplo, cada analista é
responsavel, em média, por 2.000 processos.

Quandose somasse volume elevado a intricada natureza dos casosstomadente
0 porqué da lentiddo da justica e a crescente insatisfacdo dos servidores. Essa percepcgao de
injustica esta diretamente relacionada ao conceito de justica organizacional, confornaoaborda
por AssmarFerreira e Sout(?005), uma vez que, em um ambiente onde as demandas superam

a capacidade de atendimento e os servidores ndo se sentem reconhecidos ou respeitados, ha ur

6 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TIMS)izes de MS julgam mais
de 420 mil processos em 2022024.Disponivel emhttps://www.tjms.jus.br/noticia/6344Acesso em: 17
mar. 2024.

"TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TJMSYyansparéncia: Membros e
Agentes Pulblicog Servidores. Resolugdo 102/2009 CNJ (Anexo Wlinea B). 2009. Disponivel em:
https://lwww5.tjms.jus.br/transparencia/resolucaol02/anexo4dimesso em: 17 mar. 2024.
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reflexo negativo em suas atitudes e comportamentos. A falta de adequagéo entre 0s recursos
disponiveis e o trabalho esperado gera uma sensacao de injustica procedimental e distributiva,
levando a desmotivacdo e a insatisfacdo profissional, o que comdlaium ambiente
organizacional desfavoravel.

Essa situacdo nos leva a refletir sobre o verdadeiro significado do acesso a justica. Nao
se trata apenas da possibilidade de ingressar com uma ac¢éo judicial; o verdadeiro desafio é
garantir que essa acao seja resolvida em um tempo razoavel e justo.rA gdestangada na
tramitacdo de processos compromete a esséncia do acesso a justica, que deve ser visto comc
um direito que vai além da simples entrada no sistema judiciario, abrangendo também a
obtencéo de uma solucgéo eficaz e tempestiva.

No Brasil, 0 acesso a justica € consagrado pela Constituicdo Federal de 1988 como um
direito fundamental e inafastavel, assegurando que nenhum cidad&o seja impedido de buscar a
tutela jurisdicional para proteger seus direitos. Esse principio, no entarte,fprca quando
a razoavel duracdo do processo ndo € garantida. Como evidenciado pelo CNJ, uma taxa de
congestionamento processual de 70,5% no Judiciario de Mato Grosso do Sul revela que o
direito de acessar a justica € insuficiente se os cidadéaos terern uma solucdo em tempo
habil (CNJ, 2024).

Dessa forma, é necessario que o Judiciario va além do simples acesso e atue para
entregar decisdes que respeitem a tempestividade e a efetividade, consolidando a justica como
um meio para alcancar a equidade e a paz social, como preconizam 0s tratatBrsontis e
a propria Constituicao.

A Central de Processamento Eletrénico (CPE) foi instituida como uma estratégia para
tentar promover maior celeridade e aumentar a produtividade entre os servidores, visando
equilibrar o significativo aumento no nimero de novas distribuicdes imposto aiddadgiela
implementacéo do processo eletronico.

Diante desse contextde elevado volume processual e dos desafios impostos a
eficiéncia do Poder Judiciario, torsa imprescindivel analisar os mecanismos institucionais
adotados para monitorar e mensurar a produtividade dos servidoresito, mencionae o
uso de ferramentas tecnoldgicas e indicadores especificos, como o BisteendB| que tém
sido empregados pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul para acompanhar o
desempenho funcional e subsidiar a gestdo estratégicaroXdmp topico abord o

funcionamento dé&ower Ble discute como o indicador de produtividade é operacionalizado
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no ambito da Central de Processamento Eletronico, evidenciando suas potencialidades e
limitacdes diante da complexidade processual enfrentada no cotidiano institucional.

4.3Do SistemaPowerBI e o Indicador de Produtividade

Uma gestao eficaz no setor publico ndo se limita apenas aos cumprimentos de metas
quantitativas, mas também a realidade e complexidade das tarefas realizadas. O Tribunal de
Justica ddEstado do Mato Grosso do Sul utiliga doMicrosoft Power Bl como ferramenta
para medicdo de desempenho. Segundo a definicdo da Migrégs@Power Bl é uma
plataforma unificada e escalonavel para autoatendimen®l €business intelligenge
empr esar i alPower BOda Mi¢rasdt é nmaa ferramenta que transforma grandes
volumes de dados em informacg@es significativas por meio de visualizagBes gréaficas, como
gréficos, mapas, tabela®utros recursos.

A plataforma doPower Bl oferece diversos recursos para visualizacdo de dados,
permitindo conectase a varias fontes de dados, como banco de dados, servigos na nuvem,
arguivos locais, entre outros. O MicrosBfiwer Blé utilizado com a finalidade de controlar
dados, incluindo a produtividade diaria dos servidores. Essa ferramenta ajuda a monitorar e
mensurar a produtividade, oferecendo uma visdo detalhada do desempenho individual e
coletivo.

O acesso as informacdes disponibilizadas pelo sisBpade variar de acordo com o
nivel hierarquico do servidor ou magistrado. N&o é possivel que um servidor acesse os dados
de produtividade de outro servidor sem a devida autorizagdo, que é concedida em razédo da
funcao exercida e a hierarquia.

Atualmente, todos os servidores lotados nos Juizados Especiais tém acesso ao sistema
para verificar sua produtividade diaria, enquanto os coordenadores e diretores do setor tém
acesso a produtividade de todos os servidores subordinados a eles. Alér dissama
oferece recursos para visualizacdo detalhada dos processos por entrada, assunto, classe
arguivamentos, e outros critérios considerados relevantes pela Administragéo.

No entanto, apesar da qualidade do software utilizado para a verificagdo da

produtividade dos servidores do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, ©esqueao

8 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TIM®ssessoria de Planejamento
apresenta controle Gerencial dos Processos em Andamento2019. Disponivel em:
www5.tjms.jus.br/planejamento/noticia.php?id=56.7/A8esso em13 out. 2023

9 MICROSOFT.Power BIl: Descubra insights poderosos e transfeameem impacto. 2@R Disponivel ent
https://www.microsoft.com/pbr/powerplatform/products/powebi. Acesso em17 mar 2024
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indicador atualmente adotado atribui 0 mesmo valor a todos 0s atos processuais expedidos, sem
considerar o grau de complexidade envolvido em cada atividade. Diante dessa limitagdo, o
presente estudo tem como objetivo analisar a utilizacdo do indicadoodidiyidade pelo

referido Tribunal, levando em conta a complexidade processual dos atos praticadeseBusca
com isso, investigar de que forma esse indicador tem sido aplicado na pratica institucional,
avaliar sua adequacéo para refletir a complexidagd@ubcessos judiciais, identificar eventuais
limitacbes ou distorcbes resultantes do modelo vigente e, caso necessario, propor o0
aprimoramento do indicador, de modo que ele contemple as diferentes naturezas e dificuldades
dos atos processuais e atenddpd®a mais precisa, as necessidades da instituicdo pesquisada.

Essas questdes, fundamentais para compreender a real efetividade do indicador
atualmente utilizado, serdo aprofundadas na analise de resultados que segue, a qual se basei
nas percepcodes dos servidores atuantes na CPE/Juizados e busca evidenciargoopiricase
em que medida o modelo vigente contenipda ignora os diferentes niveis de complexidade
dos atos processuais executados diariamente.

Diante das limitacdes identificadas no uso do sistBmaer Ble dos indicadores
guantitativos atualmente empregados para mensurar a produtividade na Central de
Processamento Eletrénico, torreel fundamental compreender, sob a perspectiva dos préprios
servidores, como essas métricas refledferau ndod a realidade d trabalho desempenhado.

Para tanto, os resultados desta pesquisa foram organizados de forma a permitir uma analise
detalhada e comparativa entre as diferentes coordenadorias que compdem a CPE.

O levantamento referente ao Juizado Especial Civel esta detalhado no item 4.4, seguido
pelos resultados do Juizado Especial Criminal no item 4.7 e, posteriormente, do Juizado
Especial da Fazenda Publica no item 4.10. Em cada um desses topicos, os dados séo
apresentados em trés secdes: introducao, perfil dos respondentes e percepcdo de complexidads
dos atos processuais, contemplando tanto a andlise quantitativa quanto a qualitativa das
respostas.

Essa estrutura visa proporcionar uma visao abrangente e comparativa sobre as diferentes
realidades e desafios enfrentados pelos servidores em cada coordenadoria, facilitando a
compreensao dos resultados e a identificagdo de pontos criticos para o0 amint®@os

indicadores de produtividade

4.4 Juizado Especial Civel
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O levantamento foi realizado com o objetivo de compreender a percepcao dos servidores
acerca das atividades desempenhadas no ambito dos Juizados Especiais Civeis, considerando
natureza de cada tarefa e o grau de complexidade associado a elas. Haramsado um
questionario com 19 perguntas fechadas e uma pergunta béonus aberta. 5 perguntas relacionada:
ao perfil do respondente e 14 perguntas que abordaram 14 atividades distintas, como expedi¢cao
de certidbes, mandados e oficios, bem como ac¢dasldsdo e atualizacdo de dados cadastrais.

A pergunta bénus consistiu em uma questdo aberta, na qual o servidor poderia indicar
alguma atividade ndo mencionada nas 14 perguntas anteriores que considerasse dificultosa ou
complexa. Caso desejasse, o0 respondente também poderia atribuir um nivigluthadi,
utilizando a mesma escala de 1 a 5 adotada nas questdes fechadas.

As questbes foram organizadas em duas categorias: atos genéricos, que exigem um
maior esforco de personalizacdo por parte do servidor, e atos previamente preenchidos, que
possuem uma estrutura padrdo e sdo considerados mais automatizados. A pesquisa buscol
avaliar, por meio de pontuacdes atribuidas, como cada uma dessas atividades é percebida em
termos de dificuldade e esfor¢co necessarios para sua execucao

Ressaltase que, ao longo desta anadlise, toda vez que se fizer referéncia a complexidade
de determinada Aperguntaodo do question8ri o,
sobre o ato processual correspondente aquela pergunta, e ndo sobredadkfidelresponder
ao questionamento. Cada pergunta representa um ato processual especifico, conforme

discriminado no apéndide.

4.5 Perfil dos Respondentes

Atualmente (abril de 2025), hd 42 servidores lotados na Central de Processamento
Eletrénico (CPE) na Coordenadoria do Juizado Especial Civel (JdWdedsenimero estédo
incluidos o servidor responsavel pela coordenacéao (chefia imediata) e os orientadores, que tém
a funcéo principal de tirar dividas dos demais servidores integrantes da equipe, dando apoio ao
coordenador. H& cinco orientadores, sendo adotadw ceferéncia, a propor¢cédo aproximada
de um orientador para cada 10 servidores (Missdo Humaitd).2bnporta destacar que,
embora sejam responsaveis por prestar orientagdo, eles continuam atuando no cumprimento
processual, ndo sendo a orientacdo uma atividade exclusiva.

Dos 42 servidores lotados na CPE/Juizados Especiais Civeis, no periodo de aplicacéo
da pesquis® realizado entre 18/03/2024 e 21/03/2@4 apenas 40 estavam ativos, sendo

gue um estava de licenca médica e outro, de férias. Dos 40 servidores ativgsisa jpégeve
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um total de 37 respondentes. A andlise do perfil dos participantes revela aspectos relevantes
para a interpretacao dos dados.

Em relacdo a identificacdo de género, as op¢les de resposta disponibilizadas foram:
feminino, masculino e outr@entre os participantes, observee predominancia do género
feminino, refletindo uma tendéncia ja constatada em diversas unidades do Judiciario, estadual
como mostradoa Figurab.

Figura 5 - Como vocé se identifica?

1-Como vocé se identifica?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Conforme divulgado pelo relatoritustica em Numerd€NJ, 2024), a média nacional
de servidoras do Judiciario, até abril de 2024, correspican@8,5% do totaltotal 275.58);
desse percentual, 56,9%#tuam na Justica estadual. No ambito do Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul (TIMS), esse indice alcanca 55,9%, manrsenol@ximo da média nacional.

Embora o objetivo geralesta dissertacdo seja a analise da produtividade dos servidores,
considerase pertinente destacar, ainda que brevemente, a questdo da representatividade de
género no Judiciario. No que se referanagistratura, o Brasil apresenta apenas 36,8% de
mulheres magistradas, ocupando posi¢ao inferior apenas a Liechtenstein (pequeno principado
de lingua alem3, com aproximadamente 25 quildmetros de extenso, situado entre a Austria e
a Suica), que registra7,4%. Nos cargos de cupula, chedisassessoramento, a presenca
feminina é ainda mais reduzida: apenas 18,8% dos cargos de ministras, 23,9% de
desembargadoras e 39% de juizas de primeiro grau sdo ocupados por mulheres (CNJ, 2024).

Em relacdo ao Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS), os percentuais
seguem a mesma tendéncia demgresentacao: 33,5% dos cargos de juizas de primeiro grau
e apenas 5,4% dos cargos de desembargadoras sao ocupados por mulheres, o qu® posiciona

Estado como o segundo com menor participacdo feminina no segundo grau, atrds apenas do
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Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) que possui apenas 1,9% de mulheres
desembargadoras (CNJ, 2024).

Constatase, portanto, que, embora a presenca feminina no quadro de servidores supere
0s 50% e, no recorte especifico deste setor (Juizado Especial Civel), atinja 64,9%, os cargos
decisorios continuam majoritariamente sob responsabilidade de homenso\édpantbrar o
monitoramento da politica de equidade de género, o Conselho Nacional de Justica atualizou,
em 2023, o modulo de produtividade mensal, que passou a coletar periodicamente informacdes
sobre sexo e outros dados administrativos dos profissidodisdiciario (CNJ, 2024).

Por fim, mencionae que, conforme os dados divulgados pelo Conselho Nacional de
Justica (2024), em todos os segmentos do Poder Judiciario, quanto mais elevado o nivel da
carreira, menor € o indice de participacao feminina. Esse cenario corrobora o dado identificado
neste estdo, segundo o qual 64,9% dos servidores respondentes sdo mulheres, revelando uma
presenca majoritaria feminina nos niveis operacionais, mas ndo nos cargos de lideranca ou
decisao.

Quanto ao tempo de atuacao no Tribunal de Justi¢st@dolo de Mato Grosso do Sul
(TIMS), verificase que a maioria dos respondentes possui mais de 12 anos de experiéncia, o0
que representa quatro vezes o periodo correspondente ao estagio praiasdmente fixado
em trés anos;omo apresentadwa Figurab.

Figura 6 - Ha quanto tempo vocé trabalha no TIMS?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Tal dado corrobora a necessidade de uma politica de gestédo de desempenho continua ao
longo da trajetéria funcional do servidoAdemais os dados analisados revelam um nivel

elevado de maturidade profissional entre os servidores, bem como amplo dominio pratico do
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Sistema de Automacéo da Justica (SAJ), atualmente utilizado pelo Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul (TIMS).

Contudo, em 19 de marco de 2025, o Pleno do Tribunal de Justica de Mato Grosso do
Sul (TIJMS) deliberou pela substituicdo do atual sistema processual eletrénico (eSAJ) pelo
sistema eProc, em consonancia com a recomendacdo do Conselho Nacional de Jugtica (CN
quanto a padronizacao e interoperabilidade dos sistemas processuais eletrdnicos no pais (CNJ,
2009).

O sistema eProc foi originalmente desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4), tendo sua versao piloto (v1) implementada na Vara Unica do Juizado Especial
Federal de Londrina, em 8 de julho de 2003. Atualmente (2025), ja se encontra em
funcionamento em diversos tribunais estaduais, como os do Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Tocantins, além de outras tribunais federais e milifares

A substituicdo do sistema representa uma mudanca estrutural significativa no cotidiano
dos servidores. Diante desse novo cenario, € possivel prever que, a0 menos em um primeiro
momento, a experiéncia acumulada com o sistema atual sera parcialmente coiohgprome
exigindo um novo processo de aprendizagem e adaptacdo. Ainda ndo € possivel estimar, com
precisdo, 0 tempo necessario para que todo o corpo funcional alcance o mesmo nivel de
proficiéncia no eProc, 0 que pode impactar temporariamente tanto a poadigiguanto a
qualidade na execucao dos atos processuais durante a fase de transigao.

Até o momento, o TIMS nao divulgou a data prevista para o inicio da migracdo nem o
cronograma estimado para sua conclusdo. No entanto;spodfermar que se trata de um
processo moroso, com base na informacéo divulgada pelo Tribunal de JuEStaddode Sao
Paulo (TJSP), que entrou em fase de migracdo. A substituicdo/transicéo do sistema SAJ para o
Eproc ocorrera de maneira progressiva, acompanhada de a¢des de capacitacdo, estratégias d
comunicacao e suporte técnico as equipes envolvidas. Noeled 2025, as equipes do TISP
fardo minucioso planejamento, e a previsao € que a implementacéo tenha inicio em 2025, com
prazo de conclusao prevista em até cinco anos (TJSP, 2024).

Em conclusépa substituicdo do sistema processual impactara diretamente servidores
com longa experiéncia no eSAJ, especialmente nos Juizados Civeis, onde muitos atuam h& mais
de 12 anos. A migragao, portanto, ndo se limita a uma mudancga tecnoldgica, mas representa um

desafio funcional ao desconsiderar o conhecimento pratico acumulado ao longo do tempo. Esse

10 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO (TRF4)O eproc faz 20 anos2023.Disponivel em:
https://lwww.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=27288sso em: 17 mar.
2024.
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saber tacito, essencial para a fluidez das rotinas e a produtividade da unidade, ndo pode ser
plenamente substituido por treinamentos técnicos. Por isso, é fundamental que a transi¢ao
considere estratégias que valorizem e preservem a experiéncia dosresy@éditando perdas

de desempenho e garantindo uma adaptacao mais eficiente e humanizada.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo especificamente na CPE/Juizados, 75,7% dos
servidores estdo ha mais de 3 anos no setor, tendo respondido a opcao de 3 a 6 anos, enquant
apenas 24,3% atuam ha menos de 3 anos. Esse dado indica que os particii@gntes es
diretamente inseridos na realidade operacional dos atos processuais investgauns

mostradma Figura’.

Figura 7 - Ha quanto tempo vocé trabalha na CPE/Juizados?
3 - Ha4 quanto tempo vocé trabalha na CPE/juizados?
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Fonte:Elaborada pela autora (2025).

Além disso, 2,3% dos servidores possuem mais de 7 anos de atuacao na unidade, tendo
respondido a opcao de 7 a 9 anos, o que demonstra um certo grau de dominio e familiaridade
com o trabalho desempenhado.

Observase, ainda, que cada departamento dos Juizados conta com um manual de
procedimentos, de uso interno e restrito aos servidores, que funciona como uma matriz de
orientacdo para o cumprimento das rotinas e metas de produtividade.

Assim, er a maioria dos servidores com, no minimo, trés anos de experiéncia na CPE
evidencia ndo apenas o conhecimento da rotipae, conforme explanado nesta dissertacao,
difere substancialmente daquela observada em cartérios cormass também o dominio da
matriz interna, cujo contetdo nédo sera aprofundado neste trabalho por se tratar de informacao

de uso restrito. Esse cenario de estabilidade e vivéncia pratica também se reflete na formacao
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académica dos servidores, fator que contribui diretamente para a qualidade técnica das
percepcdes colhidas nesta pesquisa.

A respeito da formacao académica, a maioria declarou possuir graduacédo em Direito, 0
que reforca o viés técnigaridico das opinides coletadas, conferindo maior consisténcia as

respostas relacionadas aos atos processoai®rme se observa régura8.

Figura 8 - Vocé possui formacao académica?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Embora, como os niumeros demonstram, existam servidores sem formacao juridica, nao
h& servidores sem formacédo acadéntisaaconstatacdo estd em consonancia com o Censo do
Poder Judiciario (CNJ, 2023), que aponta que 84,1% dos servidores que participaram da
pesquisa possuem ensino superior completo.

Apesar disso, entend® que a atividadifm exige conhecimentos juridicos especificos,
seja para a correta interpretacdo de decisdes judiciais, seja para evitar equivocos na execucac
dos atos processuais. Cabe ao analista judic@d@idre outras atribuicdes, extrair da decisédo
judicial as movimentacdes processuais adequadas. A titulo de exemplo, uma decisdo pode
determinar o bloqueio de transferéncia de um veiculo, e, por falta de conhecimento técnico, o
servidor pode acabar realizand bloqueio de cirdacdo, o que resulta na apreensdo do
automovel em umahlitz, gerando prejuizos indevidos ao jurisdicionado atirigido

Em um caso potencialmente mais grave, a auséncia de dominio técnico pode levar a

expedicdo equivocada de uma guia de execucédo, destinada aos casos de restricdo de liberdade

1 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TIMRobd RENAJUD. 2024.
Disponivel em:
https://sti.tims.jus.br/confluence/pages/viewpage.action?pageld=313172244#Rob%C3%B4RENAJUD
2.1.0rigemAcesso em: 17 mar. 2024.
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no lugar de uma carta de guia, que se aplica as penas restritivas de direitos que nao envolvem
prisdo.Esseerro pode culminar na emisséo indevida de um mandado de prisédo e na consequente
privacdo de liberdade de uma pessoa que nio deveria set’detida

Tal necessidade de conhecimento juridico é reforcada pelo fato de que, até o ultimo
concurso publico realizado para o cargo de Analista Judigidfioea Fim (movimentacio
processual) em 2024, a formacao em Direito era exigida como requisito basicoestidln
no cargo.

Nesse sentido, obserga que, em 09 de abril de 2025, todas as varas que compdem o
Juizado Especial Centrdl Juizado Civel, Fazenda Publica e Crimidalotalizavam 8.716
processos conclusos. Desses, 492 estavam conclusos para sentenca, 7.272 gevad@ishac
para decisdo, sob a responsabilidade de apenas nove magistrados. Cada vez que um erro ¢
cometido e apontado por uma parte, 0 processo precisa retornar a conclusdo para correcao, o
gue impacta diretamente na fluidez da tramitagéo.

Cabe destacar que o CNJ estabelece (Provimeht®b6 de 04/11/2028), como
balizador temporal, que 0s processos ndo permanecam conclusos por mais de 100 dias, com o
objetivo de assegurar a efetiva movimentacao processual e afastar a percepcédo de morosidade
do Judiciario. Contudo, essa meta nem sempre é alcancavel diaoleme de trabalho e das
inconsisténcias técnicas. Na data mencionada, havia 855 processos conclusos ha mais de 10C
dias, e evidenciam os desafios concretos enfrentados no cumprimento das metas de
produtividade e no atendimento eficiente a populacasdigionada.

Essa realidade corrobora a discusséo ja apresentada nesta dissertacdo acerca do acess
a justica, entendido ndo apenas como o direito de ingressar no Poder Judiciario, mas também
como a necessidade de se obter uma resposta célere e eficaz. Erros dederdifitelldades
técnicas, assim como a morosidade na expedicéo de atos processuais por falta de conhecimento
resultam em retrabalhos e corre¢cdes que, inevitavelmente, prolongam o tempo de tramitacéo
dos processos e afastam o cidadao da obtencéo deolug@osefetiva, mantenewm por mais

tempo dentro do sistema judicial e retardando o encerramento da controvérsia.

12 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (TIMS$missédo de Guia de
Recolhimento e Guia de Execugcdo no BNMP 3.0 2024. Disponivel em:
https://sti.tims.jus.br/confluence/pages/viewpage.action?pageld=15289&4320 em: 17 mar. 2024.

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICACNJ). Provimento n° 156 de 04/11/2023Dispde sobre as normas
a serem observadas nas inspec¢fes e correicbes de competéncia da Corregedoria Nacional de Justica, nas
unidades judiciais e administrativas dos tribunais e nos servicos notariais e de registro. Brasilia: CNJ, 2023.
Disponivel emhttps://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/532¢esso em: 17 mar. 2024.
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Nesse sentido, a critica formulada por José Eduardo Carreira Alvim (2003, p. 1)
permanece atual ao afirmarqéie:al ar de O6acesso ~ Justi-ad ®
m8gica, dwoeti pOsadmbde em que se descerra um
desde os mais miseraveis até os mais abastados, sO que, infelizmente, pouquissimos saem nun
prazo raodveb. A citacdo evidencia que o simples ingresso ao Judiciario ndo € suficiente para
assegurar justica material, sendo igualmente fundamgatantir que o tramite processual
ocorra com eficiéncia e razoavel duracéao.

Observandese o0 aspecto da faixa etaria, veridfgma predominancia de servidores com
mais de 30 anos, o que vai ao encontro dos dados do Censo do Poder Judiciario (CNJ, 2023),
segundo os quais 37,0% dos servidores da Justica estadual possuiam erir®s e 29,6%
tinham entre 46 e 55 anos. Esses numeros revelam uma tendéncia de envelhecimento dos

guadros funcionais do Judiciario estagdgahforme se observa Ragura9.

Figura 9 - Qual sua faixa etaria?

5-Qual sua faixa etéria?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

No caso especifico do Juizado Civel, obseseyama composicao etaria levemente mais
jovem: 27% dos respondentes possuem entre 34 e 39 anos. No entanto, é importante destacat
gue apenas 13,5% tém entre 28 e 33 anos, e nenhum servidor indicou a faiea2fea2ds
como sua idade, embora essa opc¢ao estivesse disponivel no questionario.

No caso do setor analisado, os dados revelam a presenca de servidores em plena
capacidade produtiva, mas que também possuem bagagem suficiente para refletir criticamente
sobre as atividades que desempenham, o que refor¢a a qualidade das informacog®obtidas
meio da pesquisa realizada.

Compreender o perfil dos servidores que participaram da pesquisa € fundamental para

contextualizar as percepcdes apresentadas sobre a complexidade dos atos processuais. Aspectc
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como tempo de atuacao, formacdo académica e experiéncia pratica influenciam diretamente a
forma como os servidores avaliam as dificuldades inerentes as atividades desempenhadas.
Dessa forma, a analise dos atos processuais, apresentada no proximo t@pavjcgescida

por essa compreensao do perfil dos respondentes, permitindo uma interpretacdo mais precisa e

fundamentada das respostas obtidas.

4.6 Percepcéo de Complexidade dos Atos Processuais: Uma Analise Quantitativa e

Qualitativa

A pesquisa investigou a percepcdo dos servidaegespeito dograu de
dificuldade/complexidade envolvido na execucao de 14 atos processuais rotineiros na atividade
da CPE/Juizado Especial Civel, utilizando uma eddlkrt de a 1 a 5, em que 1 representa
nenhuma dificuldade/complexidade e 5 representa dificuldade/complexidade muito alta. Foi
informado aos respondentes que o grau de dificuldade/complexidade processuase r@bere
nivel de esforco e recursos necessarioa paealizacédo de cada ato psmel, considerando
fatores como o tempo demandado, niumero de etapas e necessidade de andlise aprofundada do
processos.

A andlise dos resultados revela que existe uma variacéo significativa na avaliacdo das
atividades, evidencianese que nem todos 0s atos possuem 0 mesmo grau de exigéncia, o que
acaba por reforcar a pertinéncia dessa dissertacdo em considerar a conglaxddassual
como um critério de produtividade.

Para a analise da percepcéao de dificuldade dos atos processuaisequetauutilizacao
da média das respostas como principal medida de tendéncia central, considerando seu uso
tradicional em indicadores de desempenho e sua maior clareza para fins teospava
entanto, visando garantir maior robustez aos resultados, também foi avaliada a mediana das
respostas, especialmente para identificar eventuais distorcfes provocadas por respostas muito
altas ou muito baixas.

Destarte, notose, de modo geral, uma coeréncia entre os valores de média e mediana,

0 que reforca a consisténcia das respostas e valida a escolha metodolégica adotada. Essa analis
combinada contribui para uma leitura mais precisa da complexidade percebida nas tarefas
desempenhadas pelos servidores da,@®Bforme pode se observar Rgura 10, com a

comparacao da média e da mediana

Figura 10- Média e Mediana de dificuldade por procedimento
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Média de Dificuldade por Pergunta Mediana de Dificuldade por Pergunta
Pergunta 10 Pergunta 10
Pergunta 15 Pergunta 12
Pergunta 12 Pergunta 15
Pergunta 14 Pergunta 6
Pergunta & Pergunta 7
Pergunta 9 Pergunta 8
Pergunta 17 Pergunta 9
Pergunta 19 Pergunta 11
Pergunta 8 Pergunta 13
Pergunta 16 Pergunta 14
Pergunta 11 Pergunta 16
Pergunta 13 Pergunta 17
Pergunta 18 Pergunta 18
Pergunta 7 Pergunta 19
0.0 05 1o 15 20 25 30 0.0 0.5 1o 15 2.0 25 30
Média Mediana

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Ademais, utilizouse o desvio padrdo como um indicador do grau de variacao entre as
respostas. O desvio padrao revela o nivel de consenso ou divergéncia dos servidores em relacac
a dificuldade de cada ato processual. Importante destacar que valorestosaiadatam
opinides/percepcdes mais divergentes, o que pode sugerir que 0 ato pode estar sendo executadt
de maneiras distintas, dependend@xieriénciandividual ou até estar sendo distribuido de
forma desigual entre os servidores.

Ja os valores mais baixos revelam uniformidade nas avaligg®égura 1l permite
visualizar essa variacdo de maneira clara, contribuindo para a andlise das consisténcias das

repostas coletadas.

Figura 11 - Desvio padrdo de dificuldade por pergunta (procedimento)

Desvio Padrdo de Dificuldade por Pergunta (6 a 19)
Pergunta 10
Pergunta 15
Pergunta 9
Pergunta 8
Pergunta &
Pergunta 19
Pergunta 14
Pergunta 11
Pergunta 12
Pergunta 17
Pergunta 7
Pergunta 18
Pergunta 16

Pergunta 13

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
Desvio Padrao

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Como se pode notar por malas Figurad0e 11, independentaeenteda escolha entre

média e mediana, as perguntas de nimere COmMo vocé pontua a pesquisa de Cartas
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Precatoérias no tribunal de origem e a juntada das informac¢des no autos ou expedicdo de
oficios?, 12- Como vocé pontua a verificacdo das filas de suspensao, incluindo a juntada de
informacdes ou certificacdo da necessidade de permanéncia Pa fila- Como vocé pontua

a expedicao de edital de citacado/intima@&oram as consideradas mais complexas/dificultosas

pelos respondentesomo ilustradmaFigura 12.

Figura 12 - Nivel de dificuldade/complexidade dos procedimentos

Pergunta 10 Pergunta 12 Pergunta 15
ii
EE i

14r

Numero de Respondentes
Nimero de Respondentes
Numero de Respondentes

Nota (1 a 5) Nota (1a5) Nota (1 a 5)

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

E possivel notar a existéncia de um padrdo nas resgssgerguntas 10, 12 e,15
indicando que os atos relacionados a essas rotinas demandam um volume maior de agdes e
coleta de informagdes nos processos.

No caso da pergunta F0Como vocé pontua a pesquisa de Cartas Precatérias no
tribunal de origem e a juntada das informacfes aatos ou expedicdo de ofickyspor
exemplo, destaese a dificuldade na localizacdo de cartas precatorias no tribunal de origem,
principalmente em razao dos diferentes sistemas utilizados pelos tribunais estaduais. Nem todos
utilizam o SAJd alguns operam com o Projudi (como o TJ/PR),asutom o Eproc (como o
TJ/SC), e cada sistema possui suas proprias particularidades.

Além disso, nem todos gitespermitem buscas abertas, sem a necessidade de cadastro,

e oslayoutsvariam entre os tribunais, o que dificulta ainda mais a consulta processual. Em
muitos casos, o tribunal responsavel pelo cumprimento da carta precatéria ndo encaminha o
oficio com o niumero do processo, exigindo que os analistas realizem buscas exaoistivas
nome e filiagdo, que muitas vezes nado resultam em resposta alguma.

ApOs essas tentativas frustradas, € comum que o servidor ainda precise certificar a
auséncia de informacdes no site do tribunal e, posteriormente, expedir um novo oficio
solicitando o andamento da precatoria.

Tratase, portanto, de uma atividade que consome tempo consideravel e exige atencéo,

paciéncia e familiaridade com multiplos sistemas de tramitagcio processual.



89

J& em relacdo as atividades menos complexas, com base na média das respostas,

conforme apresentado na Figurd, tlestacanse asperguntas 13 Como vocé pontua a

preparacao de publicacfes para o Diario da Justica8 - Como vocé pontua o envio dos

processos da fila de publicacdes certificadas para as filas correspon@denfesComo vocé

pontua a expedicdo de atos previamente preenchidos, onde o conteudo principal ja esta

estruturado (ex.: certiddes de decurso de prazo, intimagfes, penhora, transito em julgado,

mandados e cartas precatorias para audiéfitia

Nimero de Respondentes

Figura 13- Nivel de dificuldade/complexidade dos procedimentos
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Pergunta 7

Nota (1 a5])

Ja em relacdo a mediana das respostasorme ilustrado na Figura ldestacarse as

perguntad7 - Como vocé pontua a emissao de certidao de crédito, débito ou habifitd¢ho

- Como vocé pontua o envio dos processos da fila de publicacbes certificadas para as filas

correspondentése 19- Como vocé pontua a analise do processo na fila de despacho e o envio

ja preparado para a fil@Aguardando encaminhamento para publicagdomo as de menor

percepcao de complexidade.

Namero de Respondentes

Figura 14 - Nivel de dificuldade/complexidade dos procedimentos
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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Notase que em relacd® média e mediana pergunta deimero 18- Como vocé

pontua o envio dos processos da fila de publicacbes certificadas para as filas

correspondentés é considerada a menos complexa perante as duas.
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No que tange a baixa dificuldade/complexidade, obssgvgue a expedicdo de atos ja
previamente preenchidos pelo siste®a sejam certidfes, oficios ou mandadds é
amplamente considerada uma atividade de baixa dificuldade/complexidade.

Assim, 48, 6 % dos respondentes apontaram
classificaram como de fbaixa dificuldadebo
54% 0 o0 que corresponde a dois respondenées atribuiram a atividade alta
dificuldade/complexidade, o quege indicar falta de treinamento especifico e/ou inabilidade
individual.

As atividades percebidas como menos complexas, tanto a analise da média quanto da
mediana das repostas apontam um padrdao semelhante. Essas atividades, em sua maioria
envolvem atos processuais ja padronizados, rotinas repetitivas e atividades que foram
parcialmente automatizadas pelo préprio sistema SAJ.

Esse resultado demonstra que, a medida que os procedimentos sdo uniformizados e
automatizados pelo préprio sistema, a exigéncia técnica e tempo demandado para sua execugac
tendem a diminuir. E algo positivo, mas que ao mesmo tempo exige cuidado em aelacio
qualidade dos detalhes, mesmo que em atos considerados simplorios.

A constatacdo de que essas atividades sdo percebidas como menos complexas € um
indicativo de que investir em padronizacao e tecnologia tém impacto direto na produtividade
dos servidores.

Em relacdo a padronizacdo, essa foi uma constante nas respostas a pergunta bonus.
Observase uma falta de padronizacdo dos atos processuais, 0 que vai de encontro a proposta
original de criacdo da CPE, que visava justamente a uniformizacéo dos atos.

Destacan-sea seguiralgumas respostas especificas que representam o contetdo geral
das manifestacdes:

1 AA alta dificuldade/complexidade dos atos na CPE advém da falta de
uniformizacdo nas decisbes (exemplo, uma mesma vara com mais de 3 tipos de
despachos de citacao inicial de execuc¢do de titulo extrajudicial, dependendo do
assessor que faz a decisao), bemmealas peculiaridades de cada comarca, o que
implica na analise individualizada para a expedicdo de documentos e
movimentacao de atas

1 APeculiaridades dos juizes mesmo dentro de um sistema que deveria ser

padronizad®;
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1 fATambém ha complexidade e dificuldade de expedi¢cdo de documentos, quando h&i

despachos diferentes na mesma vara

Essas respostas evidenciam que a auséncia de padronizat@i®to nas decisdes
judiciais quanto na forma de expedicéo dos atdmpacta diretamente a rotina dos servidores,
gerando retrabalho, duvidas e necessidade de analise caso a caso, 0 que aumenta
significativamente a percepcao de complexidade das atividades desempenhadas na CPE.

Na apresentacao realizada durante a Missdo Humait4, em 2017, no Tribunal de Justica
do Estado da Bahia (TJBA), a entéo diretora da Central de Processamento Eletronico (CPE)
destacou que o éxito do modelo estava diretamente vinculado a aplicacdo rigorosa da
padronizacdo. Segundo sua exposicao, a uniformidade era condi¢ao indispensavelmara gar
seguranca juridica ao servidor e viabilizar a produtividade espesaleetudo diante da
realidade de que um Unico servidor podia atuar simultaneamente eou s&te comarcas,
lidando com multiplos magistrados e, consequentemente, com decisdes diversas. Para superar
essa fragmentacdo, a CPE adotava decisbes padronizadas, previamente ratificadas pela
CorregedorigGeral de Justica, o que permitia um fluxo corgialseguro na execucao dos atos
processuais.

Passados oito anos desde essa apresentacédo, edesemafastamento significatido
propésito inicial. A padronizacao, outrora pilar fundamental do modelo, cedeu espaco a um
cenario marcado por especificidades locais. Atualmente, os servidores da CPE se deparam com
listas de peculiaridades por comarca, nas quais constam preferéncidsaislile magistrados
guanto a forma de cumprimento dos atos. O servidor, ao alternar entre comarcas ao longo de
sua jornada de trabalho, precisa constantemente coresgdtes listas para evitar equivocos no
cumprimento. Essa dindmica tem comprometido a fluidez e a seguranca do trabalho, além de
representar um retrocesso em relagéao ao ideal de uniformizacdo que fundamentou a criagéo da
CPE.

Em diversos casos, a divergéncia decorre do fato de o magistrado adotar um padrao
proprio, distinto daquele uniformizado institucionalmente. Essa realidade evidencia o
enfraquecimento da padronizacdo como eixo estruturante da CPE, gerando inseguranca
funcional e comprometendo a estabilidade das rotinas operacionais.

Quantoa percepcdo de que atos mais complexos séo tratados da mesma forma, em
termos de reconhecimento e cobranca de metas, pode gerar um sentimento de injustica

(distributiva e procedimental) entre os servidores, conforme ja explanado nessa dissertacao.
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Foi elaborado um grafic@-igura 15) comparativo reunindo as trés medidas analisadas:
média, mediana e desvio padrdo. A proposta aqui é oferecer uma visdo mais completa e, ao

mesmo tempo, clara sobre as percepcdes dos servidores em relacdo a dificuldade dos atos

processuais.
Figura 15- Comparagdo média, mediana e desvio padrdo
Média, Mediana e Desvio Padrao por Pergunta (6 a 19)
3.0k ] Méd?a
- B Mediana
I Desvio Padrao

Valor

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

A proximidade entre os valores de média e mediana em boa parte das perguntas mostra
gue as respostas foram consistentes e equilibradas. Ja o desvio padréo ajuda a entender onde h
mais divergéncia entre os respondestes que pode indicar diferencas n&eucao dos atos,
na distribuicdo de tarefas ou até mesmo no nivel de dominio técnico. Esse olhar comparativo é
importante porque reforgca a ideia de que a produtividade ndo pode ser avaliada apenas por
volume de trabalho, mas também pelo grau de complexilacblvido nas atividades que cada
servidor realiza.

Os dados apresentad@teriormentevdo além da mensuracdo estatistica: eles
evidenciam como os servidores percebem, no cotidiano da CPE, a variagdo no grau de
complexidade das atividades que executam. &ipdicito que nem todos os atos processuais
exigem o mesmo nivel de esforco, atencdo ou responsabilidade. Tarefas mais complexas,
muitas vezes impactadas pela auséncia de padronizacdo ou pela necessidade de atuagao er
sistemas diversos, demandam ndo apenas conhrtoitéenico, mas também tempo, paciénci
e capacidade de adaptacéo.

Nesse contexto, torree evidente a limitacdo de indicadores que tratam todos os atos
de forma igualitaria, desconsiderando as diferencas qualitativas entre eles. Essa constatacdo
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reforca a relevancia do Produto Técriaecnoldgico proposto nesta dissertacdo, que busca
justamente reconhecer a diversidade e o grau de exigéncia das atividades desempenhadas
propondo um modelo de mensuracdo mais sensivel a realidade dos servidaresle abs

principios da justica organizacional.

4.7 Juizado Especial Criminal

O levantamento foi realizado com o objetivo de compreender a percepcao dos servidores
acerca das atividades desempenhadas no ambito dos Juizados Especiais Criminais,
considerando a natureza de cada tarefa e o grau de complexidade associado a elas. Para iss
foi aplicado um questionario com 17 perguntas fechadas e uma pergunta bbénus aberta. 5
perguntas relacionadas ao perfil do respondente e 12 perguntas que abordaram 12 atividades
distintas, como expedicdo de certidbes, mandados e oficios, bem como eagdeasdio e
atualizacao de dados cadastrais.

A pergunta bdnus consistiu em uma questao aberta, na qual o servidor poderia indicar
alguma atividade ndo mencionada nas 12 perguntas anteriores que considerasse dificultosa ou
complexa. Caso desejasse, 0 respondente também poderia atribuir um nivieuttadi,
utilizando a mesma escala de 1 a 5 adotada nas questbes fechadas.

As questdes foram organizadas em duas categorias: atos geneéricos, que exigem um
maior esforco de personalizacéo por parte do servidor, e atos previamente preenchidos, que
possuem uma estrutura padrdo e sdo considerados mais automatizados. A pesquisa buscol
avaliar, por meio de pontuac¢fes atribuidas, como cada uma dessas atividades é percebida em
termos de dificuldade e esfor¢co necessarios para sua execucao.

Os atos processuais relacionados a cada pergunta estao des&ipésdiceC.

4.8 Perfil dos RespondentegJuizado Especial Criminal)

Ha 26 servidores lotados na Central de Processamento Eletronico (CPE) na
Coordenadoria do Juizado Especial Criminal. Dentro desse numero estéo incluidos o servidor
responsavel pela coordenacéo (chefia imediata) e os orientadores, que tém a funcéo de tirar
duvidas dos demais servidores. Ha quatro orientadores, mas, embora sejam responsaveis por
prestar orientacéo, eles continuam atuando no cumprimento processual, ndo sendo essa uma

atividade exclusiva.
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Dos 26 servidores lotados na CPE/Juizados Especiais Criminais, no periodo de
aplicacéo da pesquiarealizado entre 18/03/2024 e 21/03/2624apenas 24 estavam ativos,
sendo que dois estavam de licenca médica. Dos 24 servidores ativos, a pesquisadbtave
de 22 respondentes. A analise do perfil dos participantes revela aspectos relevantes para a
interpretacdo dos dados.

No que se refere a identificacdo de género, as op¢des de resposta disponibilizadas foram:
feminino, masculino e outrdentre os participantes da pesquisanforme apresentado na
Figura B, notouse uma discreta predominancia do género masculino no setor dos Juizados
Especiais Criminais, contraste que chama atencédo diante da prevaléncia do género feminino no
ambito geral do Tribunal de JusticalEstado de Mato Grosso do Sul (TIMS), conforme dados

recentes do Conselho Nacional de Justica ja explanaddpino #.5 (CNJ, 2024).

Figura 16 - Como vocé se identifica?

1- Como vocé se identifica?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

No que se refere ao tempo de atuagéo no Tribunal de Justistado de Mato Grosso
do Sul (TIJMS), observee que 40,9% dos respondentes possuem mais de 12 anos de
experiéncia, seguidos por 27,3% que atuam na instituicdo entre 10 a 12 anos-&eaiicia
conforme Figura 7, que apenas 4,5% dos respondentes estdo no periodo inicial da carreira,

com menos de 3 anos de atuacao, correspondendo ao estagio probatorio.

Figura 17 - Quanto tempo trabalha no TIMS?
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2 - Tempo no TJMS
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Tal fase consiste em um periodo de experiéncia supervisionado pela Administracédo
Publica, com o objetivo de verificar a real adequacdo do servidor as atribuicbes do cargo.
Durante esse periodo, sdo avaliados aspectos como retiddo moral, aptiddo pa&m,a fung
assiduidade, dedicacdo e eficiéncia. Fetatambém de uma etapa na qual se espera da
Administracdo ndo apenas o acompanhamento, mas o devido zelo pelo treinamento e adaptacac
dos servidores recéimgressos por meio de concurso publica{dsto 2007)

Chama atencéo o fato de que 68,2% dos respondentes que compdem a equipe dos
Juizados Especiais Criminais possuem, no minimo, 10 anos de vinculo com o Tribunal de
Justica, esse dado evidencia um elevado nivel de maturidade profissional entre os integrantes
da equipe, com consequente dominio pratico do Sistema de Automacdo da Justica (SAJ),
utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul (TIMS).

No gueconcerneao tempo de atuacédo especificamente na CPE/Juizados, efseua
40,9% dos servidores atuam ha mais de 10 anos no setor, enquanto apenas 9% possuem meno
de 3 anos de experiéncia nessa unidadsedado demonstra que os participantes da pesquisa
estdo diretamente inseridos na realidade operacional dos atos processuais analisados, sendo qu
uma parcela significativa da equipe acompanhou, desde o inicio, as transformacdes ocorridas
ao longo do temp@ como mudancgas de procedimentos, reéstacdes departamentais,

incluséo de novos sistemas e aumento da dememaa ilustradmaFigura 18.

Figura 18- Ha& Quanto tempo trabalha na CPE/juiz&dos
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3 - Tempo na CPE/Juizados
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Além disso, 18,2% dos servidores possuem entre 7 e 9 anos de atuacdo na unidade, o
que reforca a presenca de uma equipe madura e com amplo dominio das atividades
desempenhadas. Obserg ainda, que cada departamento dos Juizados conta com um manual
de pocedimentos, de uso interno e restrito aos servidores, que funciona como uma matriz de
orientacdo para o cumprimento das rotinas e metas de produtividade.

No que se refere a formacao académica, chama atencéo o fato de que, diferentemente
do Juizado Especial Civél em que, embora nem todos os servidores sejam graduados em
Direito, todos possuem formacao superér, no Juizado Especial Criminal 9,1% dos

respadentes ndo possuem curso superior competoo apresentadwaFigura 1.

Figura 19 - Possui formacao académica?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Tal dado contrasta com o0s requisitos legais para o cargo de analista judiciario, cuja
exigéncia é a graduacdo em nivel superior. No entanto, esse cenério € explicado por decisdes
judiciais que concederam equiparagdo entre técnicos judiciarios de nivel enadalistas
judiciarios, o que justifica a presenca de servidores ocupando cargos de analista mesmo sem

formacdao superior.
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Os dados também revelam que 77,3% dos respondentes possuem graduacdo em Direito,
enquanto 13,6% apresentam formagédo em outras areas académicas. Cabe destacar que, até
ano de 2022, apenas os analistas judiciarios da areéa fim seja, com formacéo em Bito
0 estavam autorizados a realizar atividades diretamente ligadas a movimentacdo processual.

No entanto, com a publicag&o da Portaria n® 2.442/2022, o Tribunal de Ju&istacdin
de Mato Grosso do Sul alterou os critérios de lotacdo dos analistas judiciarios da area meio
(formacédo em qualquer curso de nivel superior), permitindo sua atuacdo nos mesmos setores
destinados aos analistas da area fim, como cartérios judiciamdggi, contadorias,
distribui¢cdes, dentre outros (TIMS, 2022).

Além disso, o0 Manual de Atribui¢des foi atualizado com a incluséo dos itens 11, 12 e
13, autorizando expressamente esses profissionais a: (11) dar andamento aos documentos e ao
processos; (12) cumprir os atos decorrentes dos termos do processo COBB[BELIS/0S
lancamentos no Sistema de Automacao do Judidié®ibd; e (13) expedir os atos decorrentes
dos termos do processo (TIJMS, 2025). Dessa forma, analistas com formacéo diversa passaram
a integrar de forma mais ampla a execucao da ativifilmderisdicional.

No contexto deste mestrado profissional, que permite e valoriza a articulacdo entre
teoria e prética, a experiéncia da autora enquanto servidora publica atua como uma importante
fonte de reflexdo critica sobre a realidade operacional do Judiciario. Anderspa trajetoria
no setor, a autora presenciou situacdes no minimo peculiaegesob certas perspectivas, até
mesmo preocupantes no que se refere a lotagcdo e a capacitacdo de servidores para o
cumprimento de atos processuais.

Em uma dessas situacdes, verifis@uo caso de servidores com formagcdo em areas
distintas do Direito e sem qualquer experiéncia prévia na seara juridica que, ao serem
convocados para assumir o cargo de analista judi¢iarnea meio, foram alocados dagatente
em funcdes tipicas da area fim, sem qualquer treinamento prévio. Tais atribuicdes envolvem o
cumprimento de atos processuais, especialmente aqueles que demandam interpretacao técnice
e conhecimento minimo do ordenamento juridico, 0s quais ess&oBE3WNa0 possuiam,
tampouco haviam tido contato anterior com a legislagdo ou com os principios fundamentais do
Direito.

Esse cenario evidencia os riscos de um modelo de gestao de pessoal que desconsidera ¢
especificidade das fungdes exercidas no ambito do cumprimento processual (anafistg,area

podendo comprometerseguranca juridica dos atos e a eficiéncia da pregtaisiticional.
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No que se refere a faixa etaria dos respondentes, oksmruana concentracdo
significativa nas faixas acima de 34 anos, evidenciando um perfil profissional mais experiente.
Verifica-se a predominancia de servidores com mais de 30 anos, 0 que vai ao et@®ntro
dados do Censo do Poder Judiciario (CNJ, 2023), segundo os quais 37,0% dos servidores da

Justica estadual possuiam entre 35 e 45 anos, e 29,6% tinham entre 46 e Sbramos

apresentadoaFigura20.
Figura 20- Qual a faixa etaria?
5 - Faixa Etaria
8
. 1]
]
£, N
e |
i
N EN
2 R Ed
oL B I B3 B
ﬁ?é‘o fb"’mv ﬂ;"ép &’Tvo ﬁ“ﬂvo h"ﬂvo b@‘“ @’TOD
"D‘Q q“b"b d}b"b bﬁfb bbfb 47‘\"?’ b}b’b :abe

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Merece destaque o fato de que 13,6% dos servidores possuem idade superior a 60 anos,
podendo ser classificados como integrantes da geragéo X, composta por pessoas nascidas entr
1960 e 1980 (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Segundo Santi (2019) ellzabaldeira
e Fonseca (2022), essa geracao apresenta caracteristicas marcantes, como a valoriza¢ao da vid
pessoal em relacdo a profissional, além de considerar o uso de computadores e da tecnologia
como uma vantagem competitiva. No entanto, é impartaatientar que se trata de uma
geracdo gue nado cresceu em um ambiente digitalmente conectado, o que, inevitavelmente,
repercute na adaptacdo e no desempenho diario das atividades laborais, especialmente diante
da crescente digitalizacdo dos sistemas stcpl

Esse recorte etario estd em consonancia com os dados sobre o tempo de atuacdo no
TIMS e na propria unidade, reforcando a maturidade institucional da equipe e sua vivéncia
pratica acumulada ao longo dos anos. Tal composi¢do pode representar um poriajiogte n
diz respeito ao dominio dos sistemas, a padronizacdo de procedimentos e a memoria
organizacional, ainda que também indique a necessidade de planejamento institucional para a
futura renovacgao do quadro.

Compreender o perfil dos servidores que participaram da pesquisa € fundamental para

contextualizar as percepc¢des apresentadas sobre a complexidade dos atos processuais. Aspectc
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como tempo de atuacao, formacdo académica e experiéncia pratica influenciam diretamente a
forma como os servidores avaliam as dificuldades inerentes as atividades desempenhadas.
Dessa forma, a analise dos atos processuais, apresentada no proximo t@pavjcgescida

por essa compreensao do perfil dos respondentes, permitindo uma interpretacdo mais precisa e

fundamentada das respostas obtidas.

4.9Percepcdo de Complexidade dos Atos Processuais: Uma Analise Quantitativa e

Qualitativa

A pesquisa investigou a percepcdo dos servidores sobre o grau de
dificuldade/complexidade envolvido na execucao de 14 atos processuais rotineiros na atividade
da CPE/Juizado Especial Criminal, utilizando uma edckéatde a 1 a 5, em que 1 representa
nenhuma dificuldade/complexidade e 5 representa dificuldade/complexidade muito alta. Foi
informado aos respondentes que o grau de dificuldade/complexidade processuase r@bere
nivel de esforco e recursos necessarioa paealizacdo de cada ato procakszonsiderando
fatores como o tempo demandado, niumero de etapas e necessidade de andlise aprofundada do
processos.

Com o intuito de ampliar a abrangéncia da investigacao e captar possiveis lacunas no
questionario fechado, também foi incluida uma pergunta aberta, permitindo que os servidores
indicassem espontaneamente outros procedimentos que, segundo sua experiéncia,
apresentassem grau relevante de dificuldade ou complexilademanter a uniformidade na
mensuracao, os participantes foram orientados a atribuir uma pontuacédo de 1 a 5, conforme a
mesma escald.ikert utilizada nos demais itens. Essa abordagem buscou valorizar o
conhecimento pratico dos servidores, possibilitando a identificacdo de atos ndo mapeados
previamente, mas que impactam diretamente a rotina e a carga de trabalho nas unidades da
CPE/Juizado Egezial Criminal.

A andlise dos resultados revela que existe uma variacéo significativa na avaliacdo das
atividades, evidencianese que nem todos 0s atos possuem 0 mesmo grau de exigéncia, o que
acaba por reforcar a pertinéncia dessa dissertacdo em considerar a conglaxidassual
como um critério de produtividade.

Para a analise da percepcéo de dificuldade dos atos processuaiseqmtauutilizacédo
da média das respostas como principal medida de tendéncia central, considerando seu uso
tradicional em indicadores de desempenho e sua maior clareza para fins teospaxa

entanto, visando garantir maior robustez aos resultados, também foi avaliada a mediana das
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respostas, especialmente para identificar eventuais distor¢bes provocadas por respostas muito
altas ou muito baixas.

Observouse, de modo geral, uma coeréncia entre os valores de média e mediana, o que
reforca a consisténcia das respostas e valida a escolha metodoldgica adotada. Essa analise
combinada contribui para uma leitura mais precisa da complexidade percebi@daeies

desempenhadas pelos servidores da, CBiEo ilustradmaFigura 21.

Figura 21 - Média e mediana de dificuldade/complexidade por procedimento

Meédia de Dificuldade por Pergunta Mediana de Dificuldade por Pergunta
Pergunta 12 ¢ Pergunta 12
Pergunta & Pergunta 15-F
Pergunta 14 ¢ Pergunta 14
Pergunta 13- Pergunta 13-
Pergunta 10- | Pergunta 11-F
Pergunta 6 Pergunta 10-F
Pergunta 11-f Pergunta &
Pergunta 15-F Pergunta 6
Pergunta 16- | Pergunta 16
Pergunta 9-F Pergunta 17 1
Pergunta 17 | Pergunta 9-f
Pergunta 7-f Pergunta 7-F
0.0 U.IS lTU lTS 2.IU 2.|5 3?0 0.0 U.IS l.IEI lTS 2?0 2.I5 3.IU
Média Mediana

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Ademais, utilizoduse o desvio padrdo como um indicador do grau de variacao entre as
respostas. O desvio padrao revela o nivel de consenso ou divergéncia dos servidores em relacac
a dificuldade de cada ato processual. Importante destacar que valorestosaiadatam
opinides/percepcdes mais divergentes, o que pode sugerir que 0 ato pode estar sendo executadt
de maneiras distintas, dependendo da experiencia individual ou até estar sendo distribuido de
forma desigual entre os servidores.

Jé& os valores mais baixos revelam uniformidade nas avaliacdes. O dadfigura 2
permite visualizar essa variacdo de maneira clara, contribuindo para a analise das consisténcias

das repostas coletadas.

Figura 22 - Desvio Padréo
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Desvio Padrao da Dificuldade por Pergunta

Pergunta 13-
Pergunta 10-F
Pergunta 12
Pergunta 8 |
Pergunta 9-

Pergunta 14 f

Pergunta

Pergunta 16-f
Pergunta 15-|

Pergunta 6 [
Pergunta 17 |

Pergunta 11-F

Pergunta 7-

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Desvio Padrao

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Como se pode notar por meiasériguras 3, independentaenteda escolha entre média
e mediana, as perguntas de niumere €8mo vocé pontua a expedicdo de guia de execucao
no sistema BNMPe 14- Como vocé pontua a pesquisa e inclusao de dados nos sistemas SIDII
e SINIC foram as consideradas mais complexas/dificultosas pelos respondentes.

Figura 23 - Nivel de dificuldade/complexidade dos procedimentos

Pergunta 12 Pergunta 14

40.9% 40.9%

Ntmero de Respondentes
Ntmero de Respondentes

3 1 2
Nota (1a5) Nota(1a5)

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Em ambas perguntas, 40,9% dos participantes atribuiram grau de dificuldade ou
complexidade moderada. No caso especifico da pergunta 12, que trata da expedicao de guia de
execucao pelo sistema BNMP, 18,2% indicaram alta dificuldade, e 9,1% classificaram a
atividade como de dificuldade muito glteomo mostrado na Figura.23

Esses dados fornecem elementos importantes para a compreensdo do nivel de
complexidade envolvido na realizagcédo do referido ato. O sistema BNMP (Banco Nacional de
Medidas Penais e Prisdes) é uma plataforma nacional, externa & Sét&éma utilizado no
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TIMS 8 e possui funcionamento proprio, com campos e procedimentos didtimiagase

de um sistema obrigatorio para todos os tribunais, instituido no ambito do Programa Justica
4.0'%, que busca promover a transformacao digital do Judiciario por meio do uso de tecnologias
e inteligéncia artificial.

O BNMP tem por finalidade a gestéo centralizada das informacgdes relativas as pessoas
presas e aos processos criminais em todo o territdrio nacional. Por ser uma ferramenta
relativamente recente, fora da I6gica tradicional de automacao utilizada nolteporaexigir
conhecimento técnico especifico, a percepcao de maior dificuldade por parte dos servidores
justifica-se. N&@o por acaso, o préprio Conselho Nacional de Justica disponibiliza cursos
autoinstrucionais voltados a capacitacdo dos usuariostdéoptaa.

Apesar da relevancia do BNMP para o controle das medidas penais, a experiéncia da
servidora revela que uma das principais dificuldades no manuseio do sistema estéa relacionada
a auséncia de automatizacao e a elevada exigéncia de inser¢des manuais. ilnpréerds
dados requer o transito por diversas telas, além do dominio sobre as buscas pelo Registro
Judiciario Individual (RJI), nimero unico atribuido a cada parte e essencial para o lancamento
das penalidade® funcionando como uma espécie de identidadeinal.

Desde a implementacdo do BNMP, no entanto, ndo foram ofertadas capacitagdes
especificas voltadas as peculiaridades enfrentadas pelos servidores que atuam nos Juizados
Especiais Criminais. Os treinamentos disponibilizados até o momento lisetaancursos
padronizados oferecidos pelo préprio Conselho Nacional de Justica (CNJ), com metodologia
expositiva e transmissao por videoconferéncia, voltada indistintamente a todos os servidores
que atuam com matéria criminal.

Considerando as especificidades dos Juizados Especiais Criminais, que operam sob a
égide da Lei n® 9.099995 e adotam procedimentos distintos daqueles previstos no Codigo de
Processo Penal para a Justica Comum, a auséncia de uma abordagem formativa especializads
contribui para o agravamento da inseguranc¢a no uso do sistema. Na pratica, 0s atos relacionados
ao BNMP demandam né&o apenas conhecimento técnico sobre sua estrutura, mas também
dominio do rito especial que rege os Juizados. Essa lacuna evidencdiesoonexao entre a

politica de capacitacdo institucional e as demandas reais da unidade, comprometendo tanto a

14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA(CNJ). Sistema Carcerario, Execucdo Penal e Medidas
Socioeducativas BNMP 3.0. 2024. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistemearcerario/bnmy3-0/
Acesso em: 17 mar. 2024.

15 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICACNJ). Tecnologia da Informacéo e Comunicac&alustica 4.0.
Disponivel em:https://www.cnj.jus.br/tecnologidainformacaee-comunicacao/justicd-0/. Acesso em: 17
mar. 2024,
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confiabilidade dos dados inseridos quanto a seguran¢a da atuagdo do servidor responsavel,
especialmente considerando que este vincula, no sistema, penas restritivas de direito ou
privativas de liberdade a individuos, o que, por si sO, acarreta conseggigeificativas na
vida da pessoa envolvida.

Eventuais equivocos nesse processo podem gerar prejuizos de grande impacto, tanto
para o jurisdicionado quanto para o proprio Judiciario, minando a confiancga institucional e
ampliando o risco de responsabilizacao funcional.

No caso da pergunta 1€omo vocé pontua a pesquisa e inclusao de dados nos sistemas
SIDIl e SINIC, que trata da pesquisa e/ou inclusdo de dados no sistema SIDII (Sistema de
Integracdo de Dados com o Instituto de Identificacdo de Mato Grossoiiadhghlo Pereii@
orgao responsavel pelo registro criminal e civil das pessoas no Estado),-Gkesgnesse trata
de um sistema voltado ao controle de registros criminais e a emissao de fichas de antecedentes
criminais (TJMS, 2017). Notse que nao houve namha resposta nas opc¢des fidta
dificuldade ou fimuita dificuldadé, o que reforca o consenso de que ndo se trata de um
procedimento altamente complexdontudq 40,9% dos respondentes consideraram a atividade
de dificuldade moderada e, mais uma vez,satde um sistema externo ao TIMS.

As respostas obtidas sugerem que, sempre que o analista precisa lidar com sistemas
externos, o grau de dificuldade percebido tende a aumEstaconstatacao reforca a critica
de que a atual forma de controle da produtividade ndo mensura adequadamente a complexidade
dos atos praticados, pois desconsidera variaveis importantes como o tipo de sistema utilizado,
tratando todos os atos de forma homogéeepromovendo apenas uma soma matematica,
desvinculada do esforco real despendido pelo servidor.

Essa percepcao empirica reforca as criticas apontadas por autores como Cordeiro (2013)
e Gomes e Guimaraes (2013), no sentido de que a produtividade no Judiciario tem sido
mensurada de forma meramente quantitativa, o que resulta em uma visdo redu@onista d
atividade jurisdicional. Ao ignorar as especificidades dos atos processuais, esse modelo
compromete a justica organizacional, uma vez que iguala tarefas com niveis distintos de
complexidade e, consequentemente, gera distorcbes na afericdo do desempenho e
distribuicdo de metas.

Como discutido no referencial tedrico, a adocdo de indicadores mais sensiveis a
complexidade processual permitiria ndo apenas uma gestao mais justa e eficiente, mas tambéem

maior aderéncia aos principios constitucionais da equidade e da eficiéncia.
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As perguntas 7 Como vocé pontua@xpedicdo de atos previamente preenchidos, onde
o contetdo principal ja esta estruturado (ex.: certiddes de decurso de prazo, intimagoes,
requisicdes, cartas precatorias para audién@ja) - Como vocé pontua o preenchimento
dohistérico de parteseferente aos dados processuais (ex.: data do delito, inquérito,
recebimento da denunciag 17- Como vocé pontua a analise e movimentacaautes entre
filas?, todas relacionadas a realizacdo de atos no sistema SAJ, destsequar registrarem
0O0S maiores percentuais de respostas na op-
agquelas com menor identificacdo de dificuldade/complexidade entre os respgncianies

apresentadoaFigura 2.

Figura 24 - Nivel dedificuldaddcomplexidadgor procedimento

Pergunta 7 Pergunta 9 Pergunta 17

59.1%

Ndmero de Respondentes
Namero de Respondentes
Nimero de Respondentes

1 z
Nota (1 a5)

2 2
Nota (1a 5] Nota (1 a5)

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Em todas elas, 59,1% dos respondentes indicaram auséncia de dificuldade, o que
evidencia que a familiaridade com o sistema interno contribui para a fluidez no desempenho
das tarefasNo caso da pergunta -7Como vocé pontua expedicdo de atos previamente
preenchidos, onde o contetdo principal ja esta estruturado (ex.: certiddes de decurso de prazo,
intimacgdes, requisicdes, cartas precatorias para audiéAc@)elevante ressaltar que se trata
de atos previamente preenchidos pelo sistema, o que facilita significativamente o
desenvolvimento do trabalho pelos analistas judiciarios. Além dos 59,1% que classificaram
como sem dificuldade, 31,8% indicaram baixa cdifilade, totalizando 90,9% dos
respondentes. Essgadas reforcan que a padronizacdo dos atos processuaibjetivo inicial
da CPEO de fato contribui para a simplificacdo e agilidade na expedicdo dos documentos
processuais, ao reduzir o grau de interdenpanual exigida do servidor.

A maior eficiéncia no cumprimento dos atos processuais contribui de forma direta para
a celeridade processual, elemento indissociavel do direito de acesso a justica, conforme ja
discutido anteriormente A simplificacdo dos procedimentos, aliada ao uso de modelos

padronizados e sistemas automatizados, permite que os atos se desenvolvam com maior
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agilidade, favorecendo a entrega da prestacao jurisdicional em tempo razodvel. Isso é essencial
para garantir que a parte que detém o direito possa efetivamente-lasidem ser frustrada
por delongas incompativeis com a fungéo constitucional do Padieratio (Alvim, 2015).

Nesse contexto, uma das respostas obtidas na pergunta aberta reforca de forma
esclarecedora a realidade j& discutida nessa pesquisa no toficDiicildade/complexidade
muito alta, o malabarismo que a CPE tem que fazer para agradar cada Comarca com seu tipo
de procedimento/especificidade. E dificil e particularmente complexo, fazer parte de um érgéo
gue tem como DNA a padronizacdo de atos,depeobedecer a demandaspecificas e nédo
oficiais de cada uma das Comarcas em que se

A auséncia de padronizacdo € uma realidade presente nos trés Juizados Especiais,
impactando diretamente a execucado dos atos processuais. No @staipecto ndo pbde ser
aprofundado nesta dissertachma anatureza sensivel e interna da informacao, cuja exposicao
extrapolaria os limites éticos e institucionais da pesquisa. Dessa forma, ainda que reconhecida,
a analise mais detalhada dessa problemética restou prejudicada, sendo abordada apenas d
forma indieta e com base nas percepc¢des dos respordente

A Figura 5 apresentaa média, a mediana e o desvio padrdo das perguntas,6 a 17
oferecendo uma visdo de todas as percepcdes dos respondentes quanto a
complexidade/dificuldade dos atos processais analisados.

Figura 25- Média, mediana e desvio padréo

Média, Mediana e Desvio Padrao por Pergunta (6 a 17)
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Observase que a maioria das perguntas apresenta valores de média e mediana proximos,
0 que sugere consisténcia nas respostas e menor dispersédo de percepc¢éo entre os servidores.

excecao mais evidente € a pergunta €&mo vocé pontua expedicdo de guia de execucao
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no sistema BNMP, que se destaca com a maior média e mediana, refletindo maior grau de
dificuldade atribuido ao ato correspondente.

Ja as perguntas-fComo vocé pontua expedicdo de atos previamente preenchidos,
onde o conteudo principal ja esta estruturado (ex.: certiddes de decurso de prazo, intimacoes,
requisicdes, cartas precatérias para audién@ja) - Como vocé pontua o preenchimento
dohistorico de parteseferente aos dados processuais (ex.. data do delito, inquérito,
recebimento da denuncfag 17- Como vocé pontua a analise e movimentacaauties entre
filas?, com médias e medianas mais baixas e baixo desvio padrdonaeafa percepcéo de
simplicidade dos atos executados dentro do sistema SAJ, especialmente quando previamente
padronizados. O desvio padrdo, em geral abaixo de 1, indica pouca variacdo nas respostas,
reforcando a homogeneidade da amostra quanto a avaliega&bos.

Em sintese, os dados quantitativos demonstram que a complexidade percebida esta
diretamente associada ao tipo de ato e ao sistema utilizado, confirmando a importancia de
considerar essas variaveis na formulacdo de indicadores de produtividade mais justos e

sensiveis a realidade do trabalho dos analistas judiciarios.

4.10Juizado Especial da Fazenda Publica

O levantamento foi realizado com o objetivo de compreender a percepcao dos servidores
acerca das atividades desempenhadas no ambito dos Juizados Especiais da Fazenda Publice
considerando a natureza de cada tarefa e o grau de complexidade associadtaeaatsn,
foi aplicado um questionario con® perguntas fechadas e uma pergunta bénus aberta. 5
perguntas relacionadas ao perfil do respondenteperuntas que abordaram atividades
distintas, como expedicdo de certiddes, mandados e oficios, bem como acdes de inclusao e
atualizacao de dados cadastrais.

A pergunta bénus consistiu em uma questdo aberta, na qual o servidor poderia indicar
alguma atividade ndo mencionada ndgdrguntas anteriores que considerasse dificultosa ou
complexa. Caso desejasse, o respondente também poderia atribuir um nivel de dificuldade,
utilizando a mesma escala de 1 a 5 adotada nas questdes fechadas.

As questfes foram organizadas em duas categorias: atos genéricos, que exigem um
maior esforco de personalizacéo por parte do servidor, e atos previamente preenchidos, que
possuem uma estrutura padrdo e sdo considerados mais automatizados. A pesquisa buscol
avaliar, por meio de pontuacgdes atribuidas, como cada uma dessas atividades é percebida em

termos de dificuldade e esfor¢co necessarios para sua execugao.
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Cada pergunta representa um ato processual especifico, conforme discriminado no
ApéndiceE.

4.11Perfil dos RespondentegJuizado Especial da Fazenda Publica)

Ha 27 servidores lotados na Central de Processamento Eletronico (CPE) na
Coordenadoria do Juizado Especial da Fazenda Publica (JFAZ). Dentro desse numero estdo
incluidos o servidor responséavel pela coordenacédo (chefia imediata) e os orientadores, que tém
a funcao de tirar duvidas dos demais servidores. Ha trés orientadores, mas, embora sejam
responsaveis por prestar orientacdo, eles continuam atuando no cumprimento processual, ndo
sendo essa uma atividade exclusiva.

Dos 27 servidores lotados na CPE/Juizado Especial da Fazenda Publica, no periodo de
aplicacdo da pesquifarealizado entre 18/03/2024 e 21/03/2624apenas 22 estavam ativos,
sendo que 4 estavam de férias e 1 em licenca para tratamento de saldee Dako2@ssativos,

a pesquisa obteve um total de 19 respondentes. A analise do perfil dos participantes revela
aspectos relevantes para a interpretacéo dos dados.

No que se refere a identificacdo de género, as opcdes de resposta disponibilizadas foram:
feminino, masculino e outr@entre os respondentes, constaseua predominancia do género
feminino, com maior representatividade nas trés coordenadorias analsamdaspresentado
na Figura B. Esse dado corrobora a tendéncia ja observada em diversas unidades do Poder
Judiciario estadual, conforme discutido anteriormente no item 4.5, evidenciando uma

composicao majoritariamente feminina no corpo funcional.

Figura 26 - Como vocé se identifica?

1 - Como vocé se identifica?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).
Quanto ao tempo de atuacao no Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul
(TIMS), observae que a maioria dos respondentes (52,6%) possui mais de 12 anos de vinculo
com a instituicdo, enquanto 10,5% atuam no 6rgédo ha mais de 10 anos. Essesva&ius r
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que 63,1% dos participantes contam com, no minimo, uma década de experiéncia no TIMS,
configurando um quadro funcional consolidado e institucionalmente madwaue vai ao
encontro do ja explicitado envelhecimento funcional. Em contrapartida, apenés dés8
respondentes encontrase em estagio probatério, com menos de trés anos de vinculo, o que
indica uma presenca reduzida de servidores réograssos no quadraomo mostradma

Figura Z.

Figura 27 - H4 quanto tempo vocé trabalha no TIMS?
2 - Tempo no TJMS
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

No que se refere ao tempo de atuacéo especificamardentral de processamento
eletrénico, departamento dos juizados especi@RE(Juizadgs verificase a auséncia de
servidores com 10 anos ou mais de experiéncia na unidade no ambito do Juizado Especial da

Fazenda Publica&zonformeseobserva né&igura 2B.

Figura 28 - H& quanto tempo vocé trabalha na CPE/Juizados?
3 - Tempo na CPE/Juizados
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Essa realidade contrasta com a dos Juizados Especiais Criminal e Civel, nos quais,
respectivamente, 36,4% e 8,1% dos respondentes possuem entre 10 e 12 anos de atuacao. Pc
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outro lado, o Juizado da Fazenda Publica apresenta uma configuracdo predominante jovem
quanto ao tempo de trabalho na CPE: 47,4% dos servidores possuem menos de trés anos de
experiéncia na unidade, encontrarsdy portanto, em estagio probatério, enquanttios
31,6% estdo na faixa de trés a seis anos de atuacéo. Tais dados revelam que quase metade d
equipe ainda ndo possui estabilidade no servi¢o publico, o que pode impactar na auséncia de
experiéncia, principalmente no recorte de 47,4%.

Em relacéo a formacéo académica, chama atehcéanerece especial destagueo
fato de que, embora 89,5% dos servidores lotados no Juizado Especial da Fazenda Publica
possuam formacao de nivel superior, apenas 47,4% sao graduados em Direito. Os démais 42,
apresentam formacgéo em outras areas do conhecimento, 0 que revela um cendrio preocupante
diante das atribui¢cdes exercidas. Isso porque fun¢des tradicionalmente vinculadas ao cargo de
analista judiciarid area fim, como o cumprimento de atos processela@ movimentacao de
feitos, vém sendo desempenhadas por analistas da areaonéome se observa rigura
29.

Figura 29 - Vocé possui formacéao académica?
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Embora a atualizagdo do Manual de Atribuigcbes Funcionais do TIMS (2025) tenha
formalizado a possibilidade de lotagcdo e atuacdo de analistas da area meio em cartérios
judiciais, inclusive com a atribuicdo de promover movimentacdes processEssis,
flexibilizacdo normativa ndo afasta o paradoxo presente nessa configuracdo funcional. A
centralizacao de tarefas que demandam interpretacdo normativa, raciocinio juridico e aplicacao
de procedimentos legais em profissionais que nao passaram por formatiéa @pecifica
0 cinco anos de graduacdo em Diredto evidencia um desalinhamento entre a exigéncia
técnica da funcao e o perfil de parte da forca de trabalho. Essa realidade suscita reflexées sobre
a qualidade da prestacdo jurisdicional e sobre os limitesolialgncia instituciona&

atribuicdes além da formacao de origérmo ambito do Poder Judiciario.
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Observase que, em relacdo a faixa etaria, 42,2% dos servidores estdo entre 34 e 45 anos,
enquanto 26,3% situase na faixa de 51 a 60 anos. Por outro lado, apenas 5,3% dos

respondentes possuem idade entre 22 e 27 emowilustradonaFigura30.

Figura 30- Qual sua faixa etarra
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

A baixa presenca de servidores mais jovens evidencia uma lacuna etéria nas novas
admissodes, sugerindo a necessidade de politicas institucionais voltadas a renovacdo do quadro
e a atracdo de novos profissionais. Embora a aposentadoria compulséria nopsdicoo
ocorra apenas aos 75 anos (Brasil, 1988), isso nao implica, necessariamente, que os servidores
permanecerdo em atividade até esse limite etario. Fatores como desgaste fisico,
comprometimento da saude e limitacdes funcionais acabam por anteagtamaintos, sendo
frequente a publicacdo de licencas médicas no Diario da Justica, o que demonstra um cenario
de sobrecarga e desgaste progressivo da forca de trabalho.

Compreender o perfil dos servidores que participaram da pesquisa € fundamental para
contextualizar as percepcdes apresentadas sobre a complexidade dos atos processuais. Aspectc
como tempo de atuacao, formacdo académica e experiéncia pratica influenetametite a
forma como os servidores avaliam as dificuldades inerentes as atividades desempenhadas.
Dessa forma, a andlise dos atos processuais, apresentada no proximo topico, sera enriquecide
por essa compreensao do perfil dos respondentes, permitindotarpeetacdo mais precisa e

fundamentada das respostas obtidas.

4.12Percepcao de Complexidade dos Atos Processuais: Uma Analise Quantitativa e
Qualitativa
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A pesquisa investigou a percepcdo dos servidores sobre o grau de
dificuldade/complexidade envolvido na execucédo de 14 atos processuais rotineiros na atividade
da CPE/Juizado Especial da Fazenda Publica, utilizando uma leigestale a 1 a 5, em que
1 representa nenhuma dificuldade/complexidade e 5 representa dificuldade/complexidade
muito alta. Foi informado aos respondentes que o grau de dificuldade/complexidade
processuais referse ao nivel de esforco e recursos necessariasapagalizacdo de cadaat
processual, considerando fatores como o tempo demandado, numero de etapas e necessidad
de analise aprofundada dos processos.

Com o intuito de ampliar a abrangéncia da investigacdo e captar possiveis lacunas no
questionario fechado, também foi incluida uma pergunta aberta, permitindo que os servidores
indicassem espontaneamente outros procedimentos que, segundo sua experiéncia,
apresentassem grau relevante de dificuldade ou complexilademanter a uniformidade na
mensuragao, os participantes foram orientados a atribuir uma pontuacéo de 1 a 5, conforme a
mesma escald.ikert utilizada nos demais itens. Essa abordagem buscouizaaloo
conhecimento préatico dos servidores, possibilitando a identificacdo de atos ndo mapeados
previamente, mas que impactam diretamente a rotina e a carga de trabalho nas unidades da
CPE/Juizado Especial da Fazenda Publica.

A andlise dos resultados revela que existe uma variagdo significativa na avaliagdo das
atividades, evidencianese que nem todos 0s atos possuem 0 mesmo grau de exigéncia, o que
acaba por reforcar a pertinéncia dessa dissertacdo em considerar a conglaxidassual
como um critério de produtividade.

Para a analise da percepcéo de dificuldade dos atos processuaiseqmtauutilizacéo
da média das respostas como principal medida de tendéncia central, considerando seu uso
tradicional em indicadores de desempenho e sua maior clareza para fins tieagpasa
entanto, visando garantir maior robustez aos resultados, também foi avaliada a mediana das
respostas, especialmente para identificar eventuais distorcbes provocadas por respostas muito
altas ou muito baixas.

Observouse, de modo geral, uma coeréncia entre os valores de média e mediana, o que
reforca a consisténcia das respostas e valida a escolha metodolégica adotada. Essa analise
combinada contribui para uma leitura mais precisa da complexidade percebi@daefes
desempenhadas pelos servidores da, €Bfo mostrado nadura 3.

Figura 31- Média e mediana de dificuldade/complexidade por procedimento
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Ademais, utilizouse o desvio padrdo como um indicador do grau de variacao entre as

respostas. O desvio padrao revela o nivel de consenso ou divergéncia dos servidores em relacac

a dificuldade de cada ato processual. Importaateentarque valores mais altos indicam

opinides/percepcdes mais divergentes, o que pode sugerir que o ato pode estar sendo executadt

de maneiras distintas, dependendo da experiencia individual ou até estar sendo distribuido de

forma desigual entre os servidores.

Ja os valores mais baixos revelam uniformidade nas avaligg®égura 2 permite

visualizar essa variacdo de maneira clara, contribuindo para a andlise das consisténcias das

repostas coletadas.

Figura 32 - Desvio padraale Dificuldade por Pergunta

Desvio Padrao de Dificuldade por Pergunta
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Como se pode notar por mala Figura33, independentaenteda escolha entre média

e mediana, as perguntas de nimer&®mo vocé pontua o ato de baixar pendéncias geradas

pela integracdo dos sistemas, como SAJ/PJE e SAJ/Entes ConveniHslesComo vocé
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pontua o ato de realizar o checklist para arquivamento, subconta ou pernlérit®a Como
vocé pontua o ato de realizar o checklist para o envio dos autos ao fluxo do setor de
precatorio® Foram consideradasmais complexas/dificultosas pelos respondersegundo

apresentado na Figurd.3

Figura 33 - Nivel de dificuldade/complexidade por procedimento
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Merece destaque o fato de que, diferentemente do que se observa no Juizado Especial
Criminal, as maiores dificuldades relatadas pelos servidores da Fazenda Publica ndo estao
relacionadas ao uso de sistemas exterRessaltsse que, salvo a eventual necessidade de
localizar cartas precatodrias nos sitios eletrénicos de outros tribunais, a atuacao nesse setor nac
demanda acesso de sistemas externos. No entanto, ewvisienaia grau de complexidade
especifico no manuseio de fimtalidades diferenciadas dentto préprio sistema SAJ e dos
procedimentos judiciais, uma vez que se trata de um setor com atribuicdes distintas e voltadas
a uma matéria especializada.

Conforme ja discutido no referencial teérico, a Fazenda Publica compreende o conjunto
de causas gue envolvem 0s entes publicos, cuja tramitacdo segue dinamica prépria. Como
explica Cunha (2016, p.6) t er mo Fazenda P¥blica A® ut.i
juridicas de direito publico que figurem em ac¢des judiciais, mesmo que a demanda néo verse
sobre mat®ria estritamente fiscal ou financ

Tratase, portanto, de um campo processual que representa os interesses do Estado em
juizo, abrangendo demandas de natureza tributaria, administrativa, previdenciaria, e questdes
de responsabilidade civil do poder publi&otodas elas com caracteristigascedimentais e
operacionais especificas, que impactam diretamente na execucdo dos atos processuais

cotidianos.
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A pergunta numero 9 Como vocé pontua o ato de baixar pendéncias geradas pela
integragao dos sistemas, como SAJ/PJE e SAJ/Entes Convéntestasdo ato de baixar
pendéncias geradas pela integracdo do SAJ com outros sistemas, como o PJe e os Entes
Conveniados. Embora essas integracbes ndo se caracterizem como sistemas externos
independentes, representam mecanismos de comunicacao do SAdesextmnos, como no
caso de citacdes e intimacdes direcionadas ao Estado. Essa especificidade confere ao ato ume
dimensao técnica que, apesar de operar dentro da propria estrutura do SAJ, exige atencéo
diferenciada por parte dos servidores.

De acordo com os dados obtidos, 47,6% dos respondentes classificaram essa atividade
como sendo de dificuldade/complexidade moderada a muito alta, 0 que demonstra que, mesmo
em um ambiente tecnicamente interno, a interacao entre sistemas e entes dnilsoispara
elevar o grau de aten¢éo e conhecimento necessario para a execucdo adequada do procedimentc

A pergunta de nimero 15Como vocé pontua o ato de realizar o checklist para
arquivamento, subconta ou pendérriaferese ao ato de realizehecklistpara arquivamento,
subconta ou pendéncia. Os dados revelam que 57,9% dos respondentes classificaram esse
atividade entre dificuldade/complexidade moderada a muito alta, enquanto 36,8% a
consideraram de baixa complexidade. Merece destaque o fato de gas ape servidor
indicou tratarse de uma atividade sem qualquer grau de dificuldade.

Esses resultados demonstram que, embora se trate de uma etapa final no fluxo
processual, @hecklistdemanda atencao técnica e dominio das particularidades do processo,
sobretudo diante da diversidade de pendéncias que podem ser objeto de verificacdo e da
necessidade de correta vinculagdo com subcontas e registros. A alta concentracéo de resposta:
nas faxas de complexidade intermediaria a elevada reforca a percepcao de que o encerramento
processual exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também ppers&ional para
evitar prejuizos ao andamento do feito.

Traz robustez a esse resultado a resposta de um servidor a pergunta aberta (b6nus), na
qgual se observa <c¢cr2tica diRealitan o checklisp pamc e d i
arquivamento, subconta ou pendéncia além de ser um trabalho que consome muito tempo, nédo
demanda altos conhecimentos de trabalho. Caso fosse destinado aos proprios advogados
peticionantes preencher estes dados, como é feito emsatgitros tribunais mais avancados
do pais, poderiamos gerir melhor nossos recursos empregados atualmerde pa s t.e s et

A manifestagcdo sugere que, apesar de ndo exigir conhecimento técnico aprofundado, o

ato de realizar ohecklisté visto como excessivamente burocratico e de alto custo em termos
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de tempo e forca de trabalho, o que refor¢ca sua percepcdo como tarefa onerosa e passivel de
reavaliacdo institucional.

E relevante apontar, ainda, a pergunta de nimere @6mMo vocé pontua o ato
decalcular o prazo para o envio dos autos ao arquivo provisorio e/ou suspenso em @artorio
identificadacomoa quarta mais complexg@gundo os resultados da pesquisierese ao ato
de calcular o prazo para envio dos autos ao arquivo provisério e/ou suspenso no cartério,
atividade que demanda atencdo aos prazos processuais e a correta interpretacdo das
determinacdes judiciais, 0 que pode justificar sua alta percelecdificuldade por parte dos

respondenteg€omo mostrado neigura34.

Figura 34 - Nivel de dificuldade/complexidade por procedimento
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Conforme os dados obtidos, 52,6% dos respondentes consideraram essa tarefa de baixa
dificuldade/complexidade, enquanto 31,3% a classificaram entre dificuldade/complexidade
moderada a muito alta. Apenas 15,8% apontaram a atividade como isenta de qualoder gr
complexidadeDesse modoobservase que 84,2% dos servidores reconhecem algum nivel de
dificuldade/complexidade no cumprimento desse procedimento, ainda que a maior parte o
perceba como de baixa dificuldade/complexidade.

Corroborando com esse resultado, uma das respostas fornecidas na pergunta aberta
(bbnus) faz referéncia direta a atividade abordada na pergunt@difo vocé pontua o ato
decalcular o prazo para o envio dos autos ao arquivo provisorio e/ou suspenso em @artorio
reforcando a percepcado de que, apesar de recorrente na rotina cartoraria, essa tarefa demand
atencdo especifica quanto a contagem de prazos e a correta aplicagdo das normas internas d

arquivamento.
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fiCalcular o prazo para o envio dos autos ao arquivo provisorio e/ou suspenso em
cartério, bem como realizar qualquer outra tarefa que necessite sair do sistema do SAJ e
ingressar em outra plataforma, para entdo retornar ao SAJ com a informacéo necesséria ja
torna a tarefa custosa em si mesma, tornando o procedimento lento e rudanentar

Em outra contribuicdo aberta, foi possivel identificar o descontentamento com a
realizacdo dessa tarefa de forma manual, o que pode contribuir para a elevacao do grau de
dificuldade percebido.

AA fila de encerramento do ato € baguncada e desorganizada por diversos motivos,
dentre eles, e possivelmente o maior deles, por ndo poder ser enviado para a determinada fila
com o prazo, para depois seu automaticamente enviada para outra fila, como a@mteo
fluxo de prazo e prazo certificado. Essa breve e singela mudanca ja faria com que ndo houvesse
uma necessidade de transitar em uma fila em que cada processo deve ser aberto um a um para
analisar de j& houve ou ndo decurso de ptazo

Tais observacOes evidenciam que, apesar de ser uma atividade rotineira, o ato de
calcular prazos nao esta livre de variaveis operacionais que impactam diretamente na execucao
precisa do procedimento.

Por conseguinte, a pergunta de nimerc Cdmo vocé pontua o ato de realizar o
checklist para o envio dos autos ao fluxo do setor de precalitinsespeito ao ato de realizar
checklistpara envio dos autos ao setor de precatorios, procedimento necessario nos casos em
gue h& condenacédo do ente publico ao pagamento de valores, os quais devem ser processado
por meio do regime de precatdrios ou requisicées de pequeno valor (RPVskelimtama
etapa que,mesmo tecnicamente vinculada ao encerramento docgsso, demanda
conhecimento detalhado acerca dos critérios estabelecidos para a expedi¢cao de precatérios,
analise da sentenca, verificacdo de valores devidos, partes envolvidas e correta identificacao
dos documentos que instruirdo o cumprimento da atfima

De acordo com os dados da pesquisa, 57,9% dos respondentes classificaram esse ato
como sendo de dificuldade/complexidade moderada a muito alta, enquanto apenas 10,5% o
avaliaram como livre de complexidade. Assim como verificado na pergurt&€dmo vocé
pontua o ato de realizar o checklist para arquivamento, subconta ou pengérsiEa
concentracdo nas faixas superiores da escala evidencia que a dificuldade percebida esta
relacionada mais a responsabilidagenpoe anecessidade de precisao do que a ¢exigade

técnica propriamente dita.
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Ressalt-se, ainda, que a atividade de checklist é reconhecidamente morosa, pois exige

andlise minuciosa da documentagcédo e conferéncia de dados que, se ausentes ou incorretos

comprometem a tramitacdo subsequente. Embora a expedicdo de precatorios e RPVs seja de

competéncia de um setor especializado, cabe ao servidor do juizado encaminhar os autos

devidamente organizados e completos. Quando isso ndo ocorre, o setor responsavel devolve o

processo para corregdes, 0 que resulta em atrasos significativos no cumpdiandatisao

judicial e, por conseguinte, prejuizos diretos a parte vencedora e a eficiéncia da prestacao

jurisdicional resvalando no acesso a justiBar esse motivo, o ato @becklistnessa etapa

final, € um ato que consideradomplexona rotina do Juizado da Fazenda Publica.

No extremo oposto da pesquisa, as perguntas que apresentaram os menores niveis de

dificuldade percebida foram as de niumeroComo vocé pontua o ato de expedir certiddes,

oficios, mandados e cartas precatérias previamente preenchidos, ex.: decurso de prazo,

intimacao por Sitra, transi¢éo de fluxo, setor de precatério e RoPV, intimacéo para audiéncias,

intimacéo de sentenca, cit@g ou intimagéo de tuteball- Como vocé pontua o ato de remeter

0s autos a Turma Recur&a 18- Como vocé pontua o ato de analisar e mover/copiar 0s autos

entre fila®, tanto de acordo com a média quanto com a mediana das respostas. Dentre elas, a

pergunta 18 destaceae como a atividade considerada menos complexa de toda a pesquisa.

Conforme pode se observarfigura 3.
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

A pergunta de numero 1&omo vocé pontua o ato de analisar e mover/copiar 0s autos

entre fila® referese ao ato de analisar e mover/copiar 0os autos entre as filas do sistema. Esse

procedimento consiste, essencialmente, em identificar corretamente a proxima etapa de

tramitacdo do processo, especialmente nos casos em que nao ha ato a ser expeetitiale |
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ou quando a atribuicdo do cumprimento ndo recai sobre a CPE. Por exemplo, quando o
magistrado, por meio de despacho, defere prazo solicitado pel® paoo no caso de uma
diligéncia cujo cumprimento foi requerido em 15 ddase determina que o processguarde

o decurso do prazo solicitado, retornando a conclfigddependentemente de nova intimag&o,
cabe ao servidor movi mentar 0 processo
despacho/ deci s«o/ senten-ao para a fila fdec
final desse prazo, o servidor devera mover novagnenb pr ocesso para a fi

O ato de mover ou copiar entre filas exige, portanto, a leitura e interpretacéo do contetudo
do despacho e a correta classificacdo do processo quanto a sua préxima etapa de tramitacao. A
funcionalidade de Acopi ar par asobretudloan@s casasmb ® 1
em gue 0 processo precisa permanecer visivel em mais de uma fila simultanéapeiitea
comum para facilitar o controle de realizacdo de diferentes atos simultaneamente. A baixa
complexidade atribuida a esse procedimento poderektaionada a sua natureza rotineira e a
familiaridade dos servidores com esse tipo de operacéo dentro da l6gica de fluxos padronizados
do sistema SAJ.

Entretanto, esse procedimento que é considerado facil, por vezes esconde uma
armadilha gerada pelo siste®AJe que foi ressaltada na pergunta aberta (bonus)

AAnalisar e mover/copiar 0os autos entre filas é aparentemente uma tarefa simples e sem
altas dificuldades, exceto quando € necessario movimentar um processo que esta,
desnecessariamente, em multiplas filas e precisa sem excluido das referidas filas setes de
movimentado. Por vezes conseguimos com apenas um clique remover esses processos das fila:
em que ja ndo mais devem estar, j& em outras vezes, é necessario baixar muitas pendéncias e
em casos mais frequentes do que eu gostaria, abrir um chamado au @urocesso
individualmente na aba de pesquisa para ser movido de fila um a um. Nestes cassesdeata
um extremo desperdicio de tempo que poderia ser removido MUITO facilmente com apenas o
acréscimo de um bot&mover de fil&em toda aba visualizacdo de autos, como ja existe na
fila de 'aguardando retorno de mandados' 0

Em determinadas situagdes, quando o processo estd simultaneamente em mais de uma
fila e ndo ha mais necessidade de mémtEm amba® como, por exemplo, nas filas de
Aprocessos certificadoé8 ®seevidat érespanspvelpordealin d o e
a excluséo da fila que ndo sera mais utilizada para a tramitacéo proéés®rahnto, mesmo

®No ©mbito da tramita-«o processual, ficonclus«oo ®
magistrado.
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apos a publicacao ser efetivada no Diario da Justica, o servidor, ao tentar remover 0 processo
da fila, frequentemente se depara com uma notificagdo de impedimento com a justificativa de
exist°ncia de Apend°nciaso n aentficaoacnaterezanda E m
pendéncia; em outros, no entanto, ndo ha qualquer indicacéo clara, o que impede a continuidade
do fluxo de trabalho.

Nessas hipéteses, o servidor precisa acessar a intranet institucional, localizar a secdo da
Tecnologia da Informacéo (TI), e abrir um chamado solicitando o encerramento manual da
pendéncia, procedimento que depende da intervencao de equipe técnicazsfeaajue,
frequentemente, ndo é atendido de forma imediata. Enquanto a pendéncia ndo é resolvida, o
processo permanece ativo, ainda que sem movimentagcao efetiva, o que prejudica sua correta
tramitacdo e impacta nos indicadores de produtividade. Issmgyonos casos em que o
arquivamento seria cabivel, a existéncia de pendéncia impede o encaminhamento dos autos ao
arquivo, resultando na permanéncia indevida do processo como ativo no sistema e que reflete
diretamente no tempo da resolucdo da demanda.

A autora desta dissertacdo vivenciou, ao longo de mais de uma década de atuacdo no
Departamento dos Juizados Especiais, inUmeras situacdes dessa natureza. Foram diversos o
chamados abertos com o objetivo de eliminar pendéncias sistémicas, sem que houvesse
contudo, qualquer forma de contabilizacdo dessas a¢Oes no dkiemaBl| utilizado para
mensuragao da produtividade.

Por n«o se tratar de atos formal mente r
dedicado a resolucdo desses entraves operacionais permanecia invisivel as métricas
institucionais, contribuindo para um sentimento de insatisfagédo funcional. Essa lacuoa entre
trabalho efetivamente desempenhado e o que é computado como produtividade configurou,
inclusive, um dos principais motivadores para a escolha do objeto de estudo desta pesquisa.

A Figura 36 contempla a média, a mediana e o desvio padrdo das perguntds 6 a 1
oferecendo uma visdo de todas as percepcdes dos respondentes quanto a

complexidade/dificuldade dos atos processais analisados.

Figura 36 - Média, mediana e desvio padrao por procedimento
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Média, Mediana e Desvio Padrao por Pergunta (6 a 19)

3.0 W Média
. Mediana
. Desvio Padrdo

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Observase que a maioria das perguntas apresenta valores de média e mediana bastante
préximos, o que indica consisténcia nas respostas e baixa dispersao na percepcao de dificuldade
entre os servidores da unidade. As excecdes mais notaveis sdo as péfgutasio vocé
pontua o ato de realizar o checklist para arquivamento, subconta ou pernlért®a Como
vocé pontua o ato de realizar o checklist para o envio dos autos ao fluxo do setor de
precatorio®, que concentram as maiores médias e medianasnpeiddo um grau elevado de
dificuldade atribuido aos atos processuais correspond@ntetacionados, respectivamente,
aochecklistpara arquivamento e a remessa ao setor de precatorios.

Outro ponto que merece ser enfatizado é a perguntaCkino vocé pontua o ato
decalcular o prazo para o envio dos autos ao arquivo provisorio e/ou suspenso en?cartério
que, embora ndo atinja 0s mesmos niveis extremos das anteriores, apresenta valores acima de
média, 0 que a posiciona como a quarta mais complexa da amostra, reforcando a percepcao de
dificuldade no célculo de prazos para envio dos autos ao arquivogri@eiu suspenso.

Por outro lado, as perguntas Tomo vocé pontua o ato de expedir certiddes, oficios,
mandados e cartas precatorias previamente preenchidos, ex.: decurso de prazo, intimag&o por
Sitra, transicdo de fluxo, setor de precatoério e RoPV, intimacédo para audiéncias, intimacao de
sentenca, citép ou intimacao de tutefal7- Como vocé pontua o ato de incluir ou alterar
dados cadastrais de partes ou testemunhas no cadastro de partes, como a atualizagdo do
enderec® e 18- Como vocé pontua o ato de analisar e mover/copiar os autos entre filas
revelamse como as menos complexas, conforme demonstrado por suas médias e medianas
mais baixas e desvios padrdo reduzidos. Tais atos estdo mais consolidados na rotina dos
servidores e muitas vezes se relacionam a procedimentos padronizados no sistentu&AJ

tende a facilitar sua exe@m
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De modo geral, o baixo desvio padrdo em quase todas as perguntas confirma a
homogeneidade da amostra e a estabilidade na avaliacdo dos atos. Em sintese, os dado:s
evidenciam que a percepcdo de complexidade esta diretamente relacionada ao grau de
padronizacé dos procedimentos e a familiaridade dos servidores com o ato, ressaltando a
importancia de considerar essas variaveis na definicdo de indicadores de produtividade mais
justos, objetivos e alinhados a realidade pratica dos analistas judiciarios.

Adicionalmente, ha que se considerar o baixo percentual de servidores com formacéao
em Direito no Juizado da Fazenda Publica, o que pode impactar diretamente a percepcao de
dificuldade. No caso especifico de analistas formados em &reas diversas, a falta de
conhecimento técnico do ordenamento juridico constitui, por si s, um elemento que intensifica
a complexidade percebida no cumprimento dos atos processuais.

Esse dado revelse particularmente relevante e desponta como tema promissor para
futuras pesquisas, voltadas a andlise da atuacdo desses profissionais em rotinas que exigen
dominio técnicquridico, ainda que sua formacao académica pertenca a outrosscdmpo

saber.
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5 RECOMENDACOES/PLANO DE ACAO

Com base nos achados da pesquisa, consiat@que o indicador de produtividade
atualmente adotado pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul apresenta limitacbes
significativas no quaangea dimensao qualitativa do trabalho. O sistema vigente mensura
apenas o volume de atos praticados, desconsiderando o grau de dificuldade e a complexidade
envolvidos nas atividades desempenhadas pelos servidores. Essa abordagem restrita
compromete uma avaldo justa e precisa da produtividade, pois ndo reconhedergoes
técnico e o tempo demandado em tarefas mais complexas.

Di ante desse cen8rio, foli el aborado o pl
de Produtividade para Servidores Vinculados a Central de Processamento Eletrénico (CPE) do
Tri bunal de Justi-a do Estado do rMgahamoGr os s
Produto Técnicelecnolégico (PTT) O objetivo central é propor a implementacdo de um
sistema de adicional de produtividade individual (API) e em grupo (APG) para os servidores
da CPE, bem como a criacdo da Central de Produtividade Judicly] (@Rlade institucional
voltada a mensuracéo, valorizacéo e gestéo estratégica do desempenho. Essas medidas visar
fortalecer a justica organizacional e ampliar a eficiéncia jurisdicional,

Ademais recomendae a reformulacdo da metodologia de apuracéo da produtividade,
com a adocdao do sistenddal 8 desenvolvido ploservidor do TIMS$ eonardoFacaZotarel
d que permite a contabilizacdo dos atos processuais de acordo com seu nivel de dificuldade.
Cada ato recebe um peso proporcional a sua complexidade, e o siskersiaekss intelligence
realiza a apuracdo automatica, transformando o indicador de produtividade em uma métrica
mista, que combina dimensdes quantitativas e qualitaddessamaneira o Tribunal avanca
para um modelo de avaliagdo mais justo, transparente e alinhado a realidade do trabalho
judicial.

O adicional de produtividade individual (API) tera como base o desempenho individual
de cada servidor em relacdo a meta proposta pelo setor. Atualjembestem metas
individuais que foram calculadas de maneira simples e que precisaréo ser atualizadas com base
na complexidade de atos, como uma forma de aplicar e respeitar a justica organizacional, ndo
despertando sentimentos de injustica.

Cada servidor terd metas definidas, alinhadas com as metas gerais do setor e

mensuraveis por indicadores de desempenho. No presenteseesautilizado o sistema
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Microsoft Power BI, pois € o sistema atualmente utilizado para controle de produtividade do
TIMS.

O adicional sera calculado de acordo com a porcentagem em que 0 servidor ultrapassar
sua meta individual. A cada 10% além da meta, o servidor recebera um adicional escalonado.
No entanto, € importante ressaltar que o valor maximo estara limitado a 50%eaaléata,
sendo uma forma de evitar a sobrecarga excessiva de trabalho para ndo prejudicar a saude dc
servidor. O adicional de produtividade visa uma forma de valorizacdo do servidor, ndo o
contrério.

O API sera pago de forma mensal e exclusivamente aos servidores vinculados com no
minimo um ano de lotacdo na CPE, pois dessa forma serdo atingidos 4 objetivos: valorizacao
da experiéncia; promocao da estabilidade e eficiéncia; periodo adequado de adaptaca
desencorajamento da migracao indevida.

Valorizacdo da experiéncia: reconhecer a importancia da experiéncia no desempenho
das responsabilidades da CPE. Ao estabelecer um periodo minimo de um ano de lotacao, havera
valorizacdo dos servidores que ja estdo familiarizados com as complexidade®rdo set
demonstrando comprometimento e habilidades adquiridas ao longo do tempo.

Promocgéo da estabilidade e eficiéncia: A CPE enfrenta uma carga de trabalho
desafiadora, e a constante rotatividade de pessoal pode prejudicar a estabilidade e eficiéncia do
setor. Ao oferecer um adicional exclusivo para os servidores que permanecatn pos s
um ano na CPE, havera um incent&voontinuidade & estabilidade da equipe, contribuindo
para eficiéncia e a qualidade ja reconhecida a nivel nacional do servico prestado.

Periodo de adaptacdo: Um ano é uma janela de tempo razoavel para os servidores se
adaptarem ao ambiente de trabalho e entenderem as demandas especificas da CPE. Isso é um
forma de garantir que aqueles que recebem o adicional de produtividade tenham um
corhecimento solido do setor, contribuindo para o desempenho de toda equipe e sem prejudicar
o adicional de grupo por ndo cumprir a meta por falta de conhecimento técnico e experiéncia.

Desencorajamento da migracao indevida: ao estabelecer critérios para elegibilidade do
adicional, evitase que servidores de outros setores migrem para a CPE apenas pelo interesse
financeiro. Isso ajuda a manter a integridade da equipe e garante que rsssreejam
direcionados para aqueles que verdadeiramente dedicam tempo e esfor¢o ao setor.

O adicional de produtividade em grupo (APG) tem como finalidade incentivar e
recompensar a colaboragédo, o trabalho em equipe, alcance de metas coletivas, estimulo a

cooperacdo, alinhamento de objetivos, fortalecimento do espirito de equipe, aumento da
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produtividade, reconhecimento da interdependéncia (reconhecer o sucesso de cada individuo
esta intrinsecamente ligado ao sucesso da equipe), incentivo a inovacao e a criatividade dentro
de uma organizacéo.

Em sintese, o APG tera como finalidade promover o trabalho colaborativo, alinhar
objetivos, fortalecer o espirito de equipe e impulsionar a produtividade, trazendo beneficios
tanto para os individuos quanto para o TIMS como um todo.

O adicional de produtividade em grupo sera concedido quando todos os membros da
equipe atingirem ou ultrapassarem suas metas individuais durante um determinado periodo.
Esse adicional sera calculado com base no desempenho coletivo da equipe em reketg&o as m
estabelecidas.

Assim como no API, o valor do APG sera escalonado, com um valor a cada 10% da
meta coletiva, limitado ao valor de 50% que somado ao API totalizar4 100% quando a meta em
grupo e individual chegarem aos seus patamares maximos. O APG sera pago para todos os
membros da equipe que contribuiram para o alcance ou superacdo da meta do grupo.

A partir dos achados da pesquisa empirica desenvolvida na dissertacdo, bem como da
proposta de criacdo de um adicional de produtividade por complexidade, vesdicau
necessidade de instituir uma estrutura institucional permanente, capaz de mensurar,
acanpanhar e aprimorar a gestao da produtividade judicial, tanto em sua dimensao quantitativa
quanto qualitativa. Nesse sentido, progéea criacdo da Central de Produtividade Judicial
(CPJ), como unidade vinculada a Presidéncia do TIMS.

A CPJ tera como finalidade principal promover a inovacdo e o aperfeicoamento
continuo da mensuracdo de desempenho no ambito do Poder Judicianatasgiossense,
atuando como nucleo técnico de apoio a definicdo de indicadores de produtividade, ao
desenvtvimento de sistemas de apuracdo por complexidade e a formulacdo de estratégias de
valorizacéo institucional dos servidores.

Sua estrutura podera ser composta por equipe multidisciplinar, integrada por servidores
das areas de estatistica, tecnologia da informacé&o, administracao e direito, ndo sendo, contudo,
requisito obrigatério a formacédo especifica em tecnologia e/ou éstapsra atuacdo em
iniciativas inovadoras. As agdes da CPJ serédo pautadas pelos seguintes eixos: Consolidar e
revisar os indicadores de produtividade do TIJMS, com foco na qualificacdo das métricas
existentes e na incorporagcdo de critérios de complexidageatos processuais; Apoiar a
implementag&o e o monitoramento de bonificagbes por produtividade, a exemplo do Adicional

de Produtividade Individual e em Grupo (API/APG); Fornecer relatdrios periédicos as unidades
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judiciais e administrativas sobre desempenho, gargalos operacionais e oportunidades de
valorizacdo dos servidoreFomentar o uso de tecnologias cofower Bl inteligéncia

artificial e painéis interativos para a tomada de decisdo baseada emAjamlas;projetos

piloto, bem como replicacdes controladas de solucdes de produtividadea ¢g@mayalicada na
CPE;Promover treinamentos, oficinas e publica¢des técnicas sobre gestao da produtividade no
Judiciério.

A criacao da CPJ permitira institucionalizar o aprendizado gerado por esta dissertacao,
conferindo perenidade a proposta apresentada, além de ampliar seu alcance para além da CPE
Com isso, o TIMS podera se consolidar como referéncia nacional em geatégieatda forca
de trabalho e produtividade judicial orientada por complexidade e mérito

O Produto Técnicd ecnoldgico (PTT) desenvolvido no ambito deste trabalho eneontra
se integralmente anexado a esta dissertacdo, estando disponivel para consulta e andlise
detalhada
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6 CONCLUSOES

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar a produtividade judicial a luz da
complexidade dos atos processuais praticados pelos servidores do Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul (TIMS), com énfase Departamentalos Juizados Especiai€oordenadoria
do Juizado Especial Civelriminal e da Fazenda Publ)ca fim de avaliar se os indicadores
atualmente utilizados refletem de forma adequada a realidade do trabalho desenvolvido. Para
tanto, adototse uma abordagem metodolégica mista, envolvendo questionaris/ersas
informaiscom os servidores que atuam diretamente na pratica dos atos judiciais.

Inicialmente, foi possivel compreender a estrutura dos indicadores de produtividade
utilizados no ambito do TIMS, os quais se fundamentam essencialmente em parametros
guantitativos, ou seja, na contagem de atos praticados, sem qualquer distincdo quianto ao
de complexidade, esforco técnico ou impacto processual. Essa constatacéo, aliada a percepc¢ac
expressa pelos servidores participantes da pesquisa, revelou uma limitacdo importante dos
atuais modelos de mensuragao.

A analise gualitativa das respostas evidenciou que ha uma percepcdo de que o sistema
de avaliacdo vigente ndo valoriza adequadamente os atos mais complexos, o que pode induzir
0s servidores a priorizarem tarefas mais simples para alcancar melhores mas estzdrios.

Tal cenario, além de distorcer a afericdo do desempenho, contribui pacaoaidade
processualgera desestimulo e reforga um sentimento de injustica organizacional.

A pesquisa também apontou a caréncia de instrumentos que considerem a dimensao
qualitativa do trabalho desempenhado, incluindo o tempo exigido, a dificuldade técnica
envolvida e a relevancia dos atos para o andamento processual. Essa auséncia de correlagac
entre complexidade e produtividade compromete a efetividade dos indicadores como
ferramentas de gestéo e valorizacao funcional.

Diante desses achados, a dissertacdo cumpre seu objetivo ao evidenciar a necessidade
de revisdo dos critérios atualmente adotados na mensuracdo da produtividade judicial. A
introdu-«o da vari 8vel Acompl exi daddiagadoc o mo
pode contribuir para uma gestdo mais justa, eficiente e alinhada a realidade dos servidores,
fomentando préticas que priorizem a qualidade e ndo apenas o volume de trabalho.

Reconhecese, contudo, que o escopo da pesquisa foi delimitado ao ambiente do

Departamento dos Juizados Especiaigue representa uma limitacdo natural. Ainda assim, 0s
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resultados obtidos fornecem subsidios relevantes para futuras reflexdes e agdes institucionais
em outras areas do Judiciario.

Este estudmao apenas evidenciou as fragilidades do modelo vigente, mas também
propbs alternativas concretas para swugsa Como principal contribuicdo pratica, foi
desenvolvido um Produto Técnid@cnoldgico (PTT) que propde a implementacdo de um
sistema de adici@l de produtividade individual (API) e em grupo (APG) para os servidores
da Central de Processamento Eletronico (CPE) do TIJMS, além da criacdo da Central de
Produtividade Judicial (CPJ). Essa unidade institucional tera a misséo de mensomaayaar
e aprimorar a gest«o da produtividade judioc
elemento estruturante dos novos indicadores.

O PTT sugere ainda a adoc¢éo do sistemd ,Miesenvolvido por servidor do préprio
TIMS, que permite atribuir pesos diferenciados aos atos processuais de acordo com seu grau
de dificuldade. Com isso, a mensuracdo da produtividade deixa de ser exclusivamente
quantitativa e passa a incorporar métrigaalitativas, promovendo uma avaliacdo mais justa,
transparente e alinhada a realidade do trabalho judicial.

A proposta apresentada visa promover a valorizacdo dos servidores, corrigir distorcoes
na mensuracao do desempenho e contribuir para o fortalecimento da justica organizacional, da
motivacao e da eficiéncia institucional. Recomeselacomo préximo passoimplementacao
de um projeto pilotoDepartamento @k Juizados Especiais, com avaliacdo continua dos
resultados e possibilidade de expansao para outros segmentos do Judiciario.

Por fim, sugerese que estudos futuros ampliem a investigacdo para diferentes areas do
Poder Judiciario e explorem metodologias alternativas de afericdo de produtividade,
combinando critérios quantitativos, complexidade dos atos e percepcdo de justica
organizacional. Dessa forma, ser& possivel avancar na construcdo de um modelo de gestdo mais
justo, eficiente e alinhado as demandas contemporaneas do sistema de justica.

Para pesquisas futuras, recomesda ampliacdo da investigacdo a outros segmentos
jurisdicionais, uma vez que este estudo se concentrou na realidade da CPE/Juizados Especiais
do TIJMS, limitando o alcance dos resultados. Tal ampliacdo permitiria versgcas
conclusdes aqui encontradas se repetem em contextos diversos do Judiciario brasileiro. Sugere
se, ainda, o desenvolvimento de estudos que avaliem o impacto pratico da implementacéo de
modelos de mensuragcao que incorporem a variavel complexidadepb®sma exploracdo de
metodologias hibridas capazes de articular quantidade e complexidade como critérios de

desempenho
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universitariasBrazilian Journal of Information Science: research trendsv. 16, p.
€02143e02143, 2022.

ZANON JUNIOR Orlando Luiz.Casos faceis ou dificeis sob a perspectiva do julgador.
Revista Paranaense de Gestao e Modernizacéo do Judicigramo 1, n. 1, p.-44, 2023.
Disponivel emhttps://www.joinville.sc.gov.br/wqzontent/uploads/2024/06/Casbaceisou-

Dificeis-sob-a-perspectivado-julgadorEBOOK-RPGMJ3ANno-1-Numera1-2023.pdf Acesso
em: 20 jun. 2025.


https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Casos-Faceis-ou-Dificeis-sob-a-perspectiva-do-julgador-EBOOK-RPGMJ-Ano-1-Numero-1-2023.pdf
https://www.joinville.sc.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Casos-Faceis-ou-Dificeis-sob-a-perspectiva-do-julgador-EBOOK-RPGMJ-Ano-1-Numero-1-2023.pdf
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SULUFMS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS ESAN
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA PROFIAP

Prezado (a) Senhor (a)

Venho solicitar a vossa colaboracéo para responder as questdes anexas, com o0 intuito
de possibilitar o desenvol vi me ntOondidador dki s s e
Produtividade do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul a Luz da Complexidade

Processual .

Desde ja conto com a sua colaboracdo e manifesto os meus sinceros agradecimentos
pela sua participacdo. Informo, outrossim, que os dados coletados seréo tratados com o sigilo
préprio de um trabalho cientifico.

Atenciosamente,

Thieza Vdal de Almeida
Mestrandaem Administracad@ublicai PROFIAP/UFMS

Casohajaduvidas ou necessite de mais informacdes, por favor, entre em queltagemail

thieza.vidal@ufms.br.
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APENDICE B - INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

Leia atentamente cada perguntantes de responder.
Responda com sinceridadgara garantir a precisdo dos dados coletados.

As respostas sdo anbnimas ndo serdo vinculadas a sua identidade.

A

Para cada pergunta, utilizescala de 1 a 5 pontgsara indicar o nivel de complexidade

percebido para cada atividade, conforme o padrdo a seguir:

1 1 ponto NenhumaDificuldadeComplexidade

1 2 pontos:BaixaDificuldadeComplexidade

1 3 pontos DificuldadeComplexidadeModerada

1 4 pontos Alta DificuldadeComplexdade

1 5 pontos Dificuldade/Complexidad®uito Alta

5. Para fins desta pesquisa, o0 teniigpau de dificuldade/complexidade
processuab referese ao nivel de esforco e recursos necessarios para a realizacdo de
cada ato processual, considerando fatores ¢empo demandado, nimero de etapas
e necessidade de andlise aprofundada

6. O tempo estimado para o preenchimento do questionario € de aproximadamente 05
minutos.

7. Ap-s concl uknviagro cpg arqas es lebhrmdit er suas respo
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APENDICE C - QUESTIONARIO DIRECIONADO AO JUIZADO ESPECIAL
CRIMINAL

Perfil dos RespondentesPerguntas de 1 a5
Avaliacao dos Atos Processuai®erguntas de 6 a 17

1. Como vocé se identifica?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha no TIMS?

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na CPE/Juizados?

4. Vocé possui formacdo académica?

5. Qual sua faixa etéaria?

6. Como vocé pontuaexpedicdo de atos genéricos, onde todas as informag
devem ser inseridas manualmente (ex.: certiddes, mandados, oficios, ce
precatorias)?

7. Como vocé pontuaexpedicdo de atos previamente preenchidos, onde o
conteudo principal ja esta estruturado (ex.: certiddes de decurso de praz
intimacdes, requisicdes, cartas precatorias para audiéncia)?

8. Como vocé pontua o preenchimentohiltorico de parteseferente as

decisbes (ex.: sentenca condenatéria, absolutéria, arquivamento)?

9. Como vocé pontua o preenchimentohitérico de partegeferente aos dado
processuais (ex.: data do delito, inquérito, recebimento da dendncia)?

10.Como vocé pontua ato de calcular o prazo e lancar o transito em julgadc
HP?

11.Como vocé pontua procedimento de remessa dos autos a Turma Recurs

12.Como vocé pontuaexpedicdo de guia de execuc¢ao no sistema BNNP?

13.Como vocé pontuapesquisa e emissao de antecedentes criminais?

14.Como vocé pontuaesquisa e inclusdo de dados nos sistemas SIDIl e
SINIC?

15.Como vocé pontua a incluséo pkrtes ou testemunhas no cadastro?

16.Como vocé pontuaateracdo de dados cadastiais.: atualizacao de
endereco)?
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17.Como vocé pontua a analise e movimentacdaudies entre filas?
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APENDICE D - QUESTIONARIO DIRECIONADO AO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Perfil dos RespondentesPerguntas de 1 a 5
Avaliacdo dos Atos Processuai®erguntas de 6 &1

1. Como vocé se identifica?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha no TIMS?

3. H& quanto tempo vocé trabalha na CPE/Juizados?

4. Vocé possui formagéo académica?

5. Qual sua faixa etaria?

6. Como vocé pontua a expedi¢cdo de atos genéricos, onde todas as informr
devem ser inseridas manualmente (ex.: certidées, mandados, oficios, ce
precatérias)?

7. Como vocé pontua a expedicéo de atos previamente preenchidos, onde
contetdo principal ja esta estruturado (ex.: certiddes de decurso de praz
intimacdes, penhora, transito em julgado, mandados e cartas precatoria:
audiéncia)?

8. Como vocé pontua a atualizacdo do cadastro de partes, incluindo a inse
correcdo ou alteracédo de dados cadastrais de advogados, representante

partes, testemunhas e atualizacdo de endereco.

9. Como vocé pontua o transito em julgado das sentencas e a analise para
arquivamento dos autos?

10.Como vocé pontua a pesquisa de Cartas Precatorias no tribunal de orige
juntada das informacdes nos autos ou expedicéo de oficios?

11.Como vocé pontua o procedimento de remessa dos autos a Turma Recl

12.Como vocé pontua a verificagdo das filas de suspenséo, incluindo a junt
informacdes ou certificacdo da necessidade de permanéncia na fila?

13.Como vocé pontua a preparacao de publicacdes para o Diario da Justici
14.Como vocé pontua a citagdo/intimacéo eletrénica de uma parte?

15.Como vocé pontua a expedicdo de edital de citagdo/intimacéo?
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16.Como vocé pontua a andlise e movimentacao de autos entre filas?
17.Como vocé pontua a emissao de certiddo de crédito, débito ou habilitag:

18.Como vocé pontua o envio dos processos da fila de publicagdes certifice
para as filas correspondentes?

19.Como vocé pontua a analise do processo na fila de despacho e o envio
preparado para a filAguardando encaminhamento para publicagéo
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APENDICE E - QUESTIONARIO DIRECIONADO AO JUIZADO ESPECIAL DA
FAZENDA PUBLICA

Perfil dos RespondentesPerguntas de 1 a 5
Avaliacao dos Atos Processuai®erguntas de 6 a 19

1. Como vocé se identifica?

2. Ha quanto tempo vocé trabalha no TIMS?

3. H& quanto tempo vocé trabalha na CPE/Juizados?

4. Vocé possui formagéo académica?

5. Qual sua faixa etaria?

6. Como vocé pontua o ato de expedir certiddes, oficios, mandados e carte
precatorias genéricas, onde todas as informacges devem ser inseridas
manualmente pelo servidor?

7. Como vocé pontua o ato de expedir certiddes, oficios, mandados e carte
precatérias previamente preenchidos, ex.: decurso de prazo, intimacgao |
Sitra, transicéo de fluxo, setor de precatério e RoPV, intimacao para
audiéncias, intimacao de sentenca, éitagu intimacao de tutela?

8. Como vocé pontua o ato de analisar a fila de encerramento do ato?

9. Como vocé pontua o ato de baixar pendéncias geradas pela integracao
sistemas, como SAJ/PJE e SAJ/Entes Conveniados?

10.Como vocé pontua o ato dealcular o prazo para o envio dos autos ao
arquivo provisorio e/ou suspenso em cartorio?

11.Como vocé pontua o ato de remeter os autos a Turma Recursal?

12.Como vocé pontua o ato éeitir citacdo/intimacao aos entes conveniados

13. Quanto vocé pontuarocedimento de evolugéo de classe?

14.Como vocé pontua o ato dealisar e certificar o prazo de prestacéo de
contas?

15.Como vocé pontua ato de realizar o checklist para arquivamentocenta
ou pendéncia?
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16.Como vocé pontua o ato deeluir partes ou testemunhas no cadastro de
parte®

17.Como vocé pontua o ato deluir ou altear dados cadastrais gartes ou
testemunhas no cadastro de partes, como a atualiza¢cdo do endereco?

18.Como vocé pontua o ato dealisar e mover/copiar os autos entre filas?

19.Como vocé pontua o ato de realizar o checklist para o envio dos autos a
fluxo do setor de precatorios?
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APENDICE F - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA

o
PROPOSTA DE ADICIONAL DE
PRODUTIVIDADE E GRIAGAO DA CENTRAL DE
PRODUTIVIDADE JUDIGIAL NO AMBITO DA
GENTRAL DE PROGESSAMENTO ELETRONICO

(CPE) DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO
DO MATO GROSSO DO SUL (TJMS)

)
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h 4

PROPOSTA DE ADICIONAL DE PRODUTIVIDADE E CRIAGAO DA
CENTRAL DE PRODUTIVIDADE JUDICIAL NO AMBITO DA CENTRAL
DE PROCESSAMENTO ELETRONICO (CPE) DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL (TJMS)

Relatdrio técnico apresentado pela mestranda Thieza
Vidal de Almeida ao Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica em Rede, sob orientagdo do
docente Prof. Dr. Marco Aurélio Batista de Sousa, como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre
em Administragdo Pablica.




Resumo

Contexto

Publico-alvo da proposta

Descricdo da situagdo-problema

Objetivos da proposta de intervencgdéo

Diagnoéstico e andlise

Proposta de intervencéo

Contribui¢cdo tecnoldgica-social

Responsdveis pela proposta de
intervencdo

Referéncias

Protocolo de recebimento




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A CPE é o setor responsdavel por grande

parte da movimentagdo processual do
TJMS, o que acarreta um volume expressivo
de trabalho e alta demanda sobre os
servidores.  Apesar do  desempenho
destacado, esse esforgco ndo é refletido em
incentivos concretos ou sistemas de
valorizagdo formal.
O presente produto propde a criagdo de um
Adicional de Produtividade Individual (API} e
em Grupo (APG) para os servidores lotados
na Central de Processamento Eletrénico
(CPE) do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso do Sul (TJMS), tendo como
fundamento as evidéncias empiricas
coletadas durante a pesquisa e os
referenciais tedricos ligados & gestéo por
desempenho, justica organizacional e
remuneracdo variavel.

Para garantir a sustentabilidade da
proposta e seu alinhamento com uma
politica institucional de valorizagdo baseada
em critérios objetivos, propde-se, ainda, a
criagdo da Central de Produtividade Judicial
(CPJ), unidade técnica vinculada @&
Presidéncia do TJMS, que serd responsdvel
por mensurar a complexidade dos atos,
consolidar  indicadores e apoiar a
implementacdo de sistemas de bonificagdo
orientados por produtividade.

Reconhecimento por produtividade: um novo olhar
para o servidor do TIMS
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CONTEXTO

Este Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)

foi desenvolvido com base nos
resultados  obtidos  na pesquisa
intitulada “O Indicador de Produtividade
do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso do Sul & luz da
Complexidade Processual”, vinculada ao
Programa de Mestrado Profissional

O presente produto propde a criagdo de
um Adicional de Produtividade Individual
(API) e em Grupo (APG) para os
servidores lotados na Central de
Processamento Eletrénico (CPE) do
Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul (TJMS), tendo como
fundamento as evidéncias empiricas
coletadas durante a pesquisa e o0s
referenciais tebricos ligados & gestdo
por desempenho, justica organizacional
e remuneracgdo vari@vel.

Para garantir a sustentabilidade da
proposta e seu alinhamento com uma
politica institucional de valorizagéo
baseada em critérios objetivos, propde-
se, ainda, a criago da Central de
Produtividade Judicial (CPJ), unidade
técnica vinculada & Presidéncia do TJMS,
que serd responsdvel por mensurar a
complexidade dos atos, consolidar

indicadores e apoiar a implementagéo
de sistemas de bonificagdo orientados
por produtividade.
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ALY

A CPE & o setor responsdvel por grande
parte da movimentagdo processual do
TIMS, o que acarreta um volume
expressivo de trabalho e alta demanda
sobre o0s servidores. Apesar do
desempenho destacado, esse esforgo
ndo & refletido em incentivos concretos
ou sistemas de valorizagéo formal.

Nesse contexto, a proposta deste
produto busca atender a um problema
pratico de gestdo publica: a
desvalorizag@o percebida e a auséncia
de mecanismos institucionais  de
reconhecimento do desempenho
técnico-operacional desses servidores.

O produto propdée um modelo de
adicional escalonado baseado em
metas individuais e coletivas, utilizando o
sistemma  Microsoft Power Bl como
ferramenta de mensuracdo, e apresenta
viabilidade de implementagéo e
potencial de replicagdo em outros
setores ou oOrgdos publicos com
estruturas semelhantes.

?PR[IFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT) séo os servidores do Poder
Judicid@rio do Estado de Mato Grosso do Sul,
especificamente aqueles lotados na Central
de Processamento Eletrénico (CPE) do TJMS.

A proposta é direcionada exclusivamente
aos servidores que possuem mais de um
ano de atuagdo na CPE, contemplando
analistas  judiciGrios que j& estejom
integrados & rotina e & cultura do setor. Essa
delimitagdo visa valorizar os profissionais
que efetivamente participam e contribuem
para o projeto inovador da  CPE,
reconhecendo o engajamento e a
experiéncia acumulada no desenvolvimento
das atividades

Valorizando a complexidade,

reconhecendo o esfor¢o: inovacdo na
gestdo do TJMS.

O critério temporal foi estabelecido para
evitar a migracdo de servidores motivada
apenas pela busca do adicional de
produtividade, assegurando que o beneficio
seja destinado aqueles comprometidos com
a consolidagdo e aprimoramento do modelo
de gestdo processual adotado pelo TIMS.

Além disso, ao focar nos servidores com
mais de um ano de atuagdo na CPE, o PTT
busca fortalecer o sentimento de
pertencimento e incentivar a permanéncia
dos profissionais engajados no projeto. Essa
estratégia contribui para a consolidacdo de
uma equipe experiente, capaz de aprimorar
continuamente os processos internos e
disseminar a cultura de inovagdo no dmbito
do TJMS.

Dessa forma, valoriza-se ndo apenas a
produtividade, mas também a dedicacdo, a
aprendizagem continua e o compromisso
institucional, elementos essenciais para o
sucesso e a sustentabilidade das iniciativas
inovadoras implementadas na Central de
Processamento Eletrénico.
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CENTRAL DE PROCESSAMENTO ELETRONICO -CPE

Departamento
Judiciéario Civel de
Primeiro Grau

Departamento
Judicidario Criminal
de Primeiro Grau

Departamento
Judicidrio dos
Juizados Especiais
de Primeiro Grau

Departamento de
Apoio Judicial
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A virtualizacdo dos processos judiciais no
Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul (TJMS) teve inicio em marco
de 201, com a adogdo obrigatéria do
peticionamento eletrénico em todas as
varas do Estado.

Essa mudanca tecnoldgica representou um
marco na modernizacdo do Poder Judicidrio,
mas também trouxe desafios significativos,
como o aumento expressivo no nimero de
processos distribuidos, a elevacéo da carga
de trabalho e a sobrecarga dos servidores,
especialmente em comarcas do interior
com estrutura fisica e de pessoal limitada.

Como resposta institucional a esse novo
cendrio, o TIMS criou, em 2013, a Central de
Processamento  Eletrénico (CPE), setor
especializado na execuc¢do de atividades
cartordrias padronizadas, sem atendimento
ao publico. A proposta visava concentrar em
um Unico setor a expedicdo e
movimentagdo  processual,  permitindo
maior especializagdo, racionalizacdo de
fluxos de  trabalho, aumento  da
produtividade e economia de escala. A
inovacdo rendeu destaque nacional, sendo
a CPE/MS referéncia para tribunais de outros
estados e vencedora do Prémio J.Ex de
Inovacdo em Gestdo, em 2023.

Contudo, apesar dos avangos institucionais,
os servidores da CPE passaram a enfrentar
condicdes desafiadoras de trabalho.

A concentracdo das atividades cartordrias
no novo setor implicou metas mais
elevadas, complexidade nos procedimentos
e maior volume de tarefas diarias em
comparacdo com os servidores lotados em
unidades judicidrias tradicionais.

Embora, no momento de sua criagdo, tenha
sido prometido um adicional  de
produtividade e concedido um incentivo
para jornada estendida (7° hora), ambos
foram descontinuados ou ndo
implementados. Atualmente, os servidores
da CPE retornaram & jornada de 6 horas e
ndo contam com qualquer incentivo.

A auséncia de politicas formais de
reconhecimento e valorizagdo tem gerado,
entre os servidores da CPE, um sentimento
de desmotivagdo, frustragcdo e injustica
organizacional. Apesar de serem
responsdveis por parte significativa da
movimentagdo processual do TIMS e de
contribuirem diretamente para o aumento
da produtividade e eficiéncia institucional,
esses profissionais permanecem
invisibilizados nas métricas oficiais e
desassistidos por mecanismos de incentivo.

O cendrio evidencia uma lacuna na politica
de gestdo de pessoas do Tribunal, que
precisa ser enfrentada por meio da
institucionalizagdo de praticas de
valorizagdo baseadas em mérito e

complexidade, produtvidade do trabalho
executado.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Implementacgdo de adicional de produtividade para servidores vinculados &
Central de Processamento Eletrénico (CPE).

) Objetivo Geral

Propor a implementagdo de um
sistema de adicional de produtividade
individual (API) e em grupo (APG)
para os servidores da Central de
Processamento Eletrénico (CPE) do
TJMS, bem como a criagéo da Central
de Produtividade Judicial (CPJ), como
estrutura institucional de apoio &
mensuracgdo, valorizagbo e gestdo
estratégica do desempenho,
contribuindo para o fortalecimento da
justica organizacional e o aumento da
eficiéncia jurisdicional.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO E ANALISE

A gestdo da remuneragdo nas organizagbes
pode ser classificada em tradicional, que
tem como referéncia o cargo para a
consolidacdo dos planos de cargos e
saldrios; e a estratégica, que tem como
principio o reconhecimento da contribui¢éo
das pessoas como fator a ser remunerado, e
se utiliza principalmente de programas de
remuneracéo variavel. (Telles; Assis, 2009)

De acordo com Reis Neto e Marques (2004),
quando os sistemas de remuneragdo sdo
implementados de forma integrada &
estratégia da organizagdo, & sua estrutura,
aos seus processos e ds pessoas, sdo
criadas as condi¢cdes para a constru¢do de
uma organizagdo eficaz.

O sistema de recompensa geralmente varia
em torno de dois eixos: o montante dos
valores distribuidos, que podem ser variaveis
ou fixos. A natureza desses valores, que
podem ser dinheiro, servicos de salde, lazer,
etc.

A remuneracdo varigvel é a forma de
recompensa que utiliza critérios pré
estabelecidos para determinar o montante
a ser pago aos empregados no final de um
periodo ((?Sontos, 2010).

Reconhecer que as
pessodas sdo o maior
patrimonio institucional
€ o primeiro passo para
atrair, reter e motivar
talentos.
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