EaD ..l

Ageéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

TRABALHO FINAL DE CURSO

CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM TUTORIA EM EDUCACAO A
DISTANCIA

REORGANIZANDO SABERES NO AVA UFMS: UM PLANO DE ACAO SOB A
PERSPECTIVA FREIREANA

ANTONIO CARLOS STRADIOTO MELO
antonio_stradioto@ufms.br

Geraldo Garbelini Neto
geraldo.garbelini@ufms.br

Resumo: Este Plano de Acéo é resultado do Trabalho Final de Curso da Especializagao
Lato Sensu em Tutoria em Educacgédo a Distancia, ofertado pela Agéncia de Educagéo
Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
como requisito para a obtengao do titulo de especialista. O objetivo principal deste trabalho
€ apresentar propostas de melhoria para o modelo de tutoria em uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) analisado refere-se a disciplina Gestao de Conteudos Digitais, com
carga horaria total de 51 horas, das quais 25 horas séo destinadas a a¢des de extensdo. O
plano foi construido com base na analise critica do material didatico, dos enunciados das
atividades, das rubricas avaliativas e da estrutura pedagdgica do AVA modelo,
considerando os principios da mediagado dialégica e da pedagogia critica freiriana. As
propostas apresentadas visam qualificar o acompanhamento tutorial e potencializar a
aprendizagem dos estudantes, com foco na interatividade, na organizacdo dos recursos,
na clareza da comunicagao e na integracao entre teoria e pratica extensionista. Espera-se
que as melhorias contribuam para a formacdo de sujeitos autébnomos, criticos e
protagonistas no processo educativo.
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1 Introducgao

O presente Plano de Agéao tem como finalidade a analise e proposi¢dao de melhorias
para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) modelo utilizado na disciplina “Gestéo de
Conteudos Digitais”, ofertada na modalidade a distancia, conforme as diretrizes do Curso
de Especializagcdo Lato Sensu em Tutoria em Educag¢do a Distancia, promovido pela
Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (Agead/UFMS). O objetivo central desta agéo é
qualificar a experiéncia pedagogica no AVA UFMS, fortalecendo os processos de ensino e
aprendizagem por meio da integracao entre estratégias de marketing de conteudo,
mediagao dialdgica e praticas extensionistas previstas na ementa da disciplina.

O documento apresenta, inicialmente, o contexto geral do trabalho, identificando o
AVA analisado e os objetivos que norteiam o Plano de A¢do. Na sequéncia, € realizado um
diagndstico detalhado do ambiente virtual, com destaque para os elementos estruturais da
trilha de aprendizagem e o perfil de atuagdo da tutoria. A partir desse diagndstico e
fundamentado em uma perspectiva critica de educacdo — inspirada nos principios de Paulo
Freire, como o dialogo, a problematizagéo e a construgao coletiva do conhecimento — sao
propostas dez agdes de melhoria distribuidas entre os diferentes componentes da trilha.
Essas propostas visam promover uma aprendizagem mais significativa, ativa e libertadora,
respeitando os saberes prévios dos estudantes e reconhecendo-os como sujeitos histéricos
em processo de formacgao.

Por fim, o Plano de Acdo apresenta as considerac¢des finais e as referéncias
bibliograficas que sustentam teoricamente a proposta, reafirmando o compromisso com
uma educacéo transformadora, pautada na humanizagao e na autonomia dos educandos.

2 Diagnostico do AVA Modelo

A analise do AVA UFMS, utilizado na disciplina “Gestao de Conteudos Digitais”,
evidenciou a presenca de diversos recursos e ferramentas que estruturam a trilha formativa
dos estudantes, tais como: enunciados das atividades, féruns de discussdo, checkouts de
presenga, rubricas de avaliagédo, videoaulas, podcasts, mural de avisos e curadoria de
materiais no Padlet. Entre os pontos positivos, destaca-se o esforco da equipe de tutoria e
do professor especialista para propiciar um espaco interativo e colaborativo, contudo, foram
identificadas fragilidades que podem comprometer a eficacia do processo de ensino—
aprendizagem.

No que tange ao perfil da tutoria, observa-se a necessidade de uma comunicagao
mais clara e de uma atuagao proativa, que va ao encontro dos principios da Pedagogia
Critica de Paulo Freire. Este referencial tedrico enfatiza a importancia do dialogo, da
problematizacdo e da contextualizacdo do saber, orientando uma pratica educativa que
estimule a autonomia e a reflexao critica dos discentes (FREIRE, 1987).

A fundamentagao tedrica que embasa as propostas deste Plano de Ag¢ao dialoga
com os pressupostos do marketing de conteudo (FRANCISCO, 2020; LAS CASAS, 2021),
bem como com os preceitos da gestdo de conteudos digitais (ROSSI et al., 2022),
combinados com a perspectiva critica de Paulo Freire, que valoriza a construgao coletiva
do conhecimento, o didlogo horizontal e a conscientizagao transformadora.
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3 Plano de Acgao

A seqguir, apresenta-se a elaboragao de 10 propostas de melhoria, distribuidas entre
diferentes elementos da trilha de aprendizagem. Em cada proposta, identifica-se o
elemento, o problema constatado, a proposta de melhoria e o responsavel pela
implementagao.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: Os enunciados das atividades apresentam falta de clareza e
orientagdes insuficientes, o que pode gerar ambiguidades no entendimento das demandas,
comprometendo a autonomia dos estudantes. O enunciado da atividade apresenta
linguagem excessivamente técnica e objetiva, sem contextualizar a importédncia da
atividade no processo de aprendizagem do estudante. Localizado no mdédulo 1, Unidade 1,
esse problema dificulta o engajamento inicial dos estudantes, especialmente aqueles com
pouca familiaridade com os conceitos de marketing de conteudo. Por ser a primeira
atividade de presenca, ela influencia diretamente a percepgdo do estudante sobre a
disciplina e seu engajamento continuo. A falta de clareza e acolhimento pode gerar
desmotivacdo logo no inicio da trilha. Reduz a compreensao dos objetivos da atividade e
compromete o sentimento de pertencimento e autonomia do estudante frente ao processo
formativo.

Proposta de melhoria: Redesenhar os enunciados com linguagem objetiva e precisa,
incorporando exemplos praticos e instru¢des detalhadas que promovam a reflexao critica,
conforme a perspectiva de Paulo Freire. Reescrever o enunciado da atividade com
linguagem dialdgica e contextualizada, explicando o porqué da tarefa, o que se espera com
ela e como ela contribui para a constru¢gao de conhecimentos. A proposta deve convidar o
estudante a reflexdao critica sobre os conceitos iniciais, com um exemplo pratico que
relacione marketing de conteudo a situagdes reais. Fortalece a conexao entre conteudo e
pratica, promovendo uma aprendizagem mais significativa, como defende Paulo Freire:
‘ensinar exige respeito aos saberes dos educandos”.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: A rubrica de avaliagao utilizada carece de critérios bem definidos
e de transparéncia, afetando a consisténcia e a equidade na avaliagao dos alunos. A rubrica
€ essencial para garantir justica e transparéncia no processo avaliativo. A falta de clareza
prejudica tanto o planejamento do estudante quanto o feedback pedagdgico. Desorienta o
estudante quanto ao que precisa ser desenvolvido e impede o desenvolvimento da
autorregulagao na aprendizagem.

Proposta de melhoria: Desenvolver uma nova rubrica com critérios quantitativos e
qualitativos explicitamente definidos, facilitando a autoavaliacdo dos estudantes e o
feedback reflexivo, em consonancia com a educacao dialégica preconizada por Freire.
Reformular a rubrica com descritores claros e objetivos, indicando niveis de desempenho
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(ex: excelente, satisfatorio, insuficiente), com base em critérios especificos como
profundidade da analise, articulagao entre teoria e pratica e uso de referéncias. Potencializa
o carater formativo da avaliagédo, fundamental na perspectiva critica da educacao.
Responsavel pela melhoria: Coordenagéo/Gestao do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O férum de discussao apresenta baixa participacdo e pouco
incentivo a troca de experiéncias, limitando a construgdo coletiva do conhecimento. A
proposta do forum nao estimula o pensamento critico, limitando-se a perguntas expositivas
como “Vocé concorda com o conceito apresentado?”. O forum € uma ferramenta potente
de interagdo, mas perde esse potencial quando mal estruturado. Desestimula a construgao
colaborativa do conhecimento e a reflexdo mais profunda.

Proposta de melhoria: Implantar dindmicas de moderagéo e estratégias de estimulo a
interagdo, como a realizagdo de perguntas provocativas e debates orientados, a fim de
promover a problematizagao e o dialogo critico. Reformular o enunciado para propor uma
situagao-problema ou dilema pratico, estimulando os estudantes a mobilizar os conceitos
estudados para pensar criticamente. Reforga o dialogo e a problematizagao freiriana como
motores do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: As atividades de checkout de presenca ndo oferecem um retorno
imediato aos alunos, dificultando o acompanhamento do engajamento e o planejamento
individual dos estudos. As atividades de checkout de presenca, utilizadas para registrar a
participacao ao final das aulas e encontros sincronos, ndo oferecem retorno imediato ao
estudante. Essa auséncia de feedback limita a percepcao do préoprio engajamento,
impedindo o acompanhamento reflexivo da sua trajetéria na trilha. O acompanhamento
frequente e transparente do progresso € essencial para a construgdo da autonomia do
estudante, principio caro a pedagogia freireana. A falta de feedback dificulta a identificagao
de lacunas de engajamento e compromete o planejamento autbnomo do estudante, além
de restringir a agao preventiva por parte do tutor.

Proposta de melhoria: Implementar um sistema automatizado que fornece feedback
instantaneo, integrando indicadores de participagcao que possibilitem a identificacdo de
eventuais dificuldades em tempo real. Implementar um sistema automatizado de feedback
imediato no checkout de presenca, com indicadores graficos e qualitativos sobre a
frequéncia e a participagao nas atividades. O sistema pode gerar sugestdes personalizadas
de revisdo ou aprofundamento com base no histérico do estudante. Fortalece o papel
formativo e reflexivo das atividades, promovendo o protagonismo estudantii e o
acompanhamento continuo do processo educativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Mural de Avisos

Problema identificado: O mural de avisos carece de atualiza¢des frequentes e de uma
organizacgéo visual atrativa, o que pode levar a desinformacéo e a dispersao dos estudantes
em relacédo aos prazos e acontecimentos. A comunicacgao clara e acessivel € indispensavel
em ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente quando se trata de manter o
estudante bem-informado e engajado. A falta de informagado tempestiva pode levar ao
esquecimento de prazos, sensagdao de desamparo e desorganizagao no planejamento
individual.

Proposta de melhoria: Estabelecer um cronograma regular de atualizagbes e adotar uma
interface visual mais intuitiva e segmentada, facilitando a comunicagao e a integragao dos
conteudos informativos. Criar um cronograma fixo de atualizacdo semanal do mural, com
linguagem acessivel e segmentagao visual por tipo de conteudo (avisos urgentes, prazos,
eventos, dicas pedagogicas). Utilizar icones e marcagdes por cores para facilitar a leitura
dinamica. Promove a construgdo de um ambiente virtual acolhedor e eficiente, favorecendo
a comunicacao dialégica e o acesso equitativo a informacao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: A qualidade e a organizagéo das videoaulas variam, ocasionando
dificuldades na assimilagdo dos conteudos e no seguimento das trilhas de aprendizagem.
As videoaulas apresentam grande variagdo de qualidade técnica, estrutura e didatica,
dificultando a apreensao dos conteudos e 0 acompanhamento légico da trilha formativa. O
recurso audiovisual é central no contexto da EaD, exigindo clareza, coeséo e acessibilidade
para atender a diversidade de estudantes. A auséncia de padronizagcdo prejudica a
compreensao, desestimula o engajamento e compromete a aprendizagem significativa.
Proposta de melhoria: Revisar e padronizar as videoaulas, com a segmentagao dos temas
em modulos menores e a inclusdo de legendas e recursos interativos que favoregcam a
aprendizagem autodirigida e reflexiva. Reestruturar as videoaulas com padronizac¢éo visual
e didatica, segmentacao tematica (microlearning), inclusdo de legendas, audiodescrigéo e
recursos interativos (como quiz, pausas reflexivas e perguntas-gatilho). Apoia a
personalizacdo do percurso formativo, respeitando os ritmos de aprendizagem e
promovendo a mediagao critica do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Material Didatico

Problema identificado: O material didatico disponibilizado carece de integracao e de links
dindmicos que possibilitem acesso imediato a recursos complementares. O material
didatico deve oferecer possibilidades de aprofundamento e articulacdo interdisciplinar,
valorizando a construgdo ativa do conhecimento. A auséncia de conexdes entre os
materiais limita o aprofundamento e a compreenséo integrada dos temas.
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Proposta de melhoria: Reestruturar o material didatico, incorporando hiperlinks para
recursos complementares, leitura critica e estudos de caso que estimulem a
contextualizacido do saber, alinhado com os principios freireanos de educagao libertadora.
Estabelece a educacao como pratica de liberdade, ampliando a criticidade e a compreensao
integrada da realidade, em sintonia com os fundamentos freireanos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: podcasts

Problema identificado: Os podcasts, apesar de um recurso potencialmente atrativo,
encontram-se pouco divulgados e sem articulagdo efetiva com outras atividades de
aprendizagem. Os podcasts s&o recursos flexiveis que permitem o acesso ao conteudo em
diferentes contextos, favorecendo a escuta ativa e o didlogo com multiplas vozes. A
desarticulagcéo reduz o interesse e o impacto pedagdgico dos audios, além de desperdicar
uma ferramenta potente de mediacgéo.

Proposta de melhoria: Integrar os podcasts as discussdes em férum e atividades de
reflexdo, estimulando debates sobre os temas abordados e promovendo a construgao
coletiva do conhecimento. Inserir os podcasts como parte das atividades reflexivas,
promovendo sua discussdo em féruns, com mediagcado do tutor. Incentivar a produgao de
podcasts pelos proprios estudantes como forma de sintese critica. Incentiva o dialogo e a
autoria, promovendo o pensamento critico e colaborativo, base do processo educacional
libertador.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Curadoria de Recursos Extras no Padlet

Problema identificado: A curadoria de materiais extras no Padlet mostra-se
desorganizada e com pouca categorizagdo, comprometendo o acesso facilitado aos
conteudos e a exploracéo critica dos mesmos. A curadoria qualificada de recursos promove
o aprofundamento e a personalizagédo da aprendizagem, oferecendo caminhos para a
construcgéo critica do saber. A desorganizagao reduz o engajamento, dificulta a pesquisa e
compromete a utilizagao dos recursos como ferramenta formativa.

Proposta de melhoria: Reorganizar o Padlet, criando categorias tematicas coerentes e
integrando indicadores que evidenciem a relevancia dos recursos, em consonancia com a
visao educacional de Paulo Freire, que valoriza a contextualizagéo e a problematizagcao dos
conteudos. Reestruturar o Padlet por categorias tematicas (videos, artigos, podcasts,
ferramentas) e inserir marcadores de relevancia pedagodgica (ex: "essencial",
"complementar”, "exploratorio"). Incluir curtas sinteses sobre como cada recurso pode
contribuir para o aprendizado. Valoriza a autonomia do estudante e a contextualizagao
critica dos conteudos, pilares da pedagogia freireana.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: cronograma

Problema identificado: O cronograma de atividades apresenta dispersao de datas e pouca
clareza nas informacdes, dificultando o planejamento e a organizagao dos estudantes. O
planejamento do tempo é crucial para o sucesso na EaD, exigindo clareza e acessibilidade
na apresentacao das atividades. A ma visualizagdo dos prazos pode gerar ansiedade,
atrasos e desmotivagao, comprometendo a autogestao dos estudos.

Proposta de melhoria: Desenvolver uma interface grafica interativa com um calendario
integrado que permita uma visualizagado simplificada e dindmica das datas e prazos,
promovendo a autonomia e a autogestao dos alunos. Criar um cronograma interativo com
visualizagdo por semana/médulo, integrando links diretos para as atividades e alertas
automaticos por e-mail ou app. Utilizar cores e icones para destacar tipos de tarefas e
prazos criticos. Favorece a gestdo autbnoma da aprendizagem e fortalece o vinculo do
estudante com a trilha formativa, contribuindo para sua permanéncia e sucesso.
Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideragoes finais

A implementacdo das melhorias propostas neste Plano de Agao representa um
passo importante rumo ao aperfeicoamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
da UFMS, especialmente no que se refere ao fortalecimento de praticas pedagogicas
comprometidas com a formacgado critica, autbnoma e reflexiva dos estudantes. Cada
proposta foi delineada a partir da identificacdo de problemas concretos enfrentados no
cotidiano das trilhas de aprendizagem, tendo como objetivo central a promog¢ado de um
ambiente mais interativo, integrado e coerente com os principios da Educacéo a Distancia
mediada por tecnologias digitais.

Ao incorporar os fundamentos da Pedagogia Critica de Paulo Freire, como o dialogo,
a escuta ativa, a problematizacéo e a contextualizagdo do conhecimento, o plano contribui
para transformar o AVA em um espacgo educativo mais humanizado e inclusivo, onde os
estudantes ndo sejam meros receptores de conteudos, mas sujeitos ativos na construgéo
do saber. A énfase na contextualizagdo critica das atividades, no aprimoramento dos
recursos audiovisuais e no fortalecimento da comunicacdo educacional reflete o
compromisso com uma educagao libertadora, capaz de articular teoria e pratica de forma
significativa.

Além disso, a atuacéao articulada entre tutor e professor especialista assume papel
central neste processo, reafirmando a importdncia da mediacdo pedagdgica como
estratégia fundamental para garantir a qualidade da aprendizagem em contextos de
Educacdo a Distancia. Em disciplinas com carga horaria extensionista, como é o caso
abordado neste plano, o acompanhamento mais préximo, o feedback continuo e a
valorizagdo da escuta ativa sdo aspectos que contribuem nao apenas para o sucesso
académico, mas também para o fortalecimento da identidade profissional dos estudantes.

A proposta de reorganizagao do mural de avisos, da curadoria de materiais no Padlet
e do cronograma de atividades, por exemplo, visa dar visibilidade a informacao e fomentar
a autogestao discente. Ja a reestruturacdo das videoaulas, a melhoria do material didatico
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e a integracdo dos podcasts como instrumentos de debate em féruns ampliam as
possibilidades de aprendizagem multimodal, oferecendo diferentes linguagens para
alcancar perfis diversos de estudantes. Tais agbes estdo em consonancia com a ideia de
gue ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para sua construcao,
como nos lembra Freire.

Outro ponto importante € o fortalecimento de espagos que permitam o
acompanhamento em tempo real da participac&o dos alunos, como o checkout de presenca
com feedback automatizado. Essa proposta ndo apenas qualifica o processo avaliativo,
mas também colabora com a identificagdo precoce de dificuldades, permitindo intervengdes
pedagogicas mais eficazes e personalizadas.

Desse modo, este Plano de Acéo propde nao apenas solugdes técnicas, mas um
reposicionamento politico-pedagdgico no uso do AVA UFMS, promovendo uma pratica
educativa mais dialdgica, participativa e libertadora. Ao alinhar os recursos tecnologicos as
dimensdes humanas e éticas da educacao, reafirma-se o papel do ambiente virtual como
espago
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