EaD ..l

Ageéncia de Educagao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

TRABALHO FINAL DE CURSO

CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM TUTORIA EM EDUCACAO A
DISTANCIA

PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DO AMBIENTE VIRTUAL DA UFMS - AVA

Magda de Brito Ramos
magda.ramos@ufms.br

Bianca Lurdes Azevedo de Araujo
Bianca_araujo@ufms.br

Resumo: Este plano de acao € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no
Curso de Especializacéo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia, da Agéncia
de Educacéao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencéo do titulo de especialista. O objetivo
deste trabalho € apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma
disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina de Educacéo, ludicidade e
Brincadeiras, que possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a
realizacdo de acdes de extensdo. O plano de acédo foi desenvolvido com base no
material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo
analisado. As acdes propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem
impactar a qualidade da tutoria e 0o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para: Diagnéstico do AVA modelo, plano de acéo e
propostas de melhorias.

Palavras-chave: Interacdo. Qualidade. Recursos Pedagdgicos.

1 Introducéo

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de agcéo baseado na
analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFMS. Destaca-se o papel
crescente das tecnologias na educacao, que ampliam e aprimoram metodologias e

praticas pedagdgicas. Nesse contexto, o AVA da UFMS se mostra um recurso
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interativo e dindmico, contribuindo significativamente para o processo de ensino e
aprendizagem.

A analise deste trabalho foca no AVA da UFMS, especificamente na disciplina
"Educacédo, Brincadeira e Jogos", integrante da formacdo em pds-graduacdo. A
disciplina aborda praticas educativas relacionadas ao ludico, fundamental no ensino
infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

O plano de acéo prop6e estudar melhorias nas praticas educacionais a partir
da andlise do AVA-UFMS, com foco em estratégias que reforcem a ludicidade nos
ambientes virtuais, promovendo maior interagdo. O documento sera estruturado com
base em referenciais tedricos, analise da disciplina escolhida, proposta de avancos
com objetivos e limites definidos, além de consideracdes finais e referéncias

bibliograficas.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Ao analisar o AVA da disciplina de “Educacéao, Ludicidade e Brincadeira” da
UFMS, observa-se uma organizacdo e estrutura apresentada através topicos bem
apresentados no que se refere ao proposito educativo da referida disciplina. Entre os
elementos mais importantes identificados no AVA da disciplina de “Educacao,
Ludicidade e brincadeiras”, ofertada pela (UFMS) Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul pode-se destacar: O AVA da disciplina apresenta uma estrutura clara,
com uma pagina inicial que fornece informacdes gerais, objetivos e orientacdes; Os
conteudos de estudo incluem PDFs, video aulas, slides e links complementares; As
avaliacdes sao realizadas por meio de foruns, questionarios e envio de trabalhos; A
comunicacao ocorre por féruns de davidas, mensagens diretas e avisos, promovendo
o didlogo entre tutoria, docentes e estudantes; A exposicdo da disciplina, ou seja, a
pagina de inicio, dispdem das informacdes amplas, finalidade, organizacdo e
explicacbes iniciais e ambiente tecnoldgico de comunicacdo e navegacdo, como
layout operacional para facilitar a situacdo da tematica, infelizmente com uma leve
adicdo de ludicidade e interacionismo em relacéo a proposicao da disciplina.

Apesar da boa organizagédo das teméticas no AVA da UFMS, hé& caréncia de
elementos que integrem verdadeiramente a ludicidade ao ambiente pedagdgico

virtual, justificando a necessidade de um plano de ac&o. A atuacédo do tutor é frequente
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nos féruns e orientada para esclarecimento de duvidas e questdes operacionais. No
entanto, para uma mediacdo eficaz, € necessario ir além do técnico, promovendo
vinculos e ambientes colaborativos. Embora a mediacdo seja organizada, ainda
carece de estratégias criativas que estimulem a participacéo ludica e fortalecam a
relagdo com os educandos.

A proposta do Plano de Acdo estd fundamentada na perspectiva
socioconstrutivista da aprendizagem, pois Vygotsky (1999), afirma que os brinquedos
envolvem uma situagao imaginaria, referente especialmente a brincadeira de “Faz de
conta”, que sao caracterizados por regras que devem ser seguidas. Sendo assim o
AVA deve ser um espaco organizado e planejado como um espacgo de interacao,
transmissao dos conteudos, mas principalmente um ambiente de significagéo.

A funcao do professor tutor na Educacao a Distancia € imprescindivel para o
desfecho do desenvolvimento do ensino e aprendizagem. Diferentemente do ensino
presencial, onde o professor tem contato constante e direto com os alunos, no ensino
a distancia o professor tutor acolhe inUmeras atribuicdes que asseguram a intervencao
eficaz entre aluno, conteudos e agenciador do processo educativo.

As atividades ludicas sao vistas como um meio que propicia um ambiente
agradavel, emotivante e enriquecido com atividades organizadas para as criancas,
facilitando a aprendizagem auxiliando no desenvolvimento e criatividade.

Araujo, Oliveira e Silva relatam:

A crianca, assim, ao experienciar situacdes de brincadeiras, depara-
se com um universo amplo de aprendizagem, visto que € possivel
desenvolver o raciocinio légico, o levantamento de hipéteses (quando
apresenta supostas respostas ao problema), desenvolvimento do
pensamento reflexivo e a linguagem, entre outras aprendizagens (ARAUJO,
OLIVEIRA e SILVA, 2009, p.120).

O tutor orientador Académico acompanha o progresso dos alunos, da
feedbacks personalizados, identifica dificuldades e orienta formas de superéa-las. Atua
como ponte entre o aluno e o professor ou instituicdo e garante que duvidas sejam

esclarecidas e informacfes cheguem corretamente.
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A Importéancia do ludico é oferecer o desenvolvimento da aprendizagem, como
j& vimos brincar é também um ato de aprendizagem, dessa forma estaremos
contribuindo para um melhor desenvolvimento dos alunos.
Para Araujo, Oliveira e Silva:
Nesse sentido, salienta sobre a relevancia do brincar para todas as criangas,
uma vez que todas as criangas brincam, ndo importa qudo severa seja sua

deficiéncia e reforca a importancia dessa atividade para o desenvolvimento e
aprendizado do sujeito. (ARAUJO, OLIVEIRA e SILVA, 2009, p.122).

Para Rego (2010, p.106),” a qualidade do trabalho pedagdgico esta associada,
nessa abordagem, a capacidade de promocao de avancos no desenvolvimento do
aluno”.

O papel do tuto EAD é ajudar os estudantes na compreenséo dos conteudos,
estimular o pensamento critico e autbnomo, mediando as discussdes e as atividades,
proporcionando a constru¢cao do conhecimento do grupo.

A atividade ludica € um espaco extremamente amplo para que objetivos
educacionais sejam alcancados de forma mais rapida, pois passam a ser
contextualizados com a realidade da crian¢a, sendo mais um recurso para aqueles no
processo ensino-aprendizagem. Porém esse recurso ndo deve perder seu carater
ludico, de brincadeira.

Para Redin:
A acdo, a atividade, no brinquedo infantil, nasce da discrepancia entre o real
(o objetivo) e o possivel, via imaginacdo. A acdo nao nasce originalmente da

imaginacdo, mas sao as condi¢des reais da a¢do que tornam necessaria a
imaginacao e ddo origem a ela. (REDIN, 1998, p.64).

A atividade ladica quando aplicada na pratica pedagdgica contribui no processo
de aprendizagem da crianga, como também possibilita ao educador a ter uma aula
mais agradavel, divertida e prazerosas e com a participacdo dos estudantes.

O educador EAD é um agente ativo e estratégico na formacéo dos alunos. Seu
papel vai muito além do suporte técnico, sendo essencial na mediacao pedagdgica e
na criacdo de um ambiente virtual acolhedor, dinamico e eficiente para a
aprendizagem.

Jogos educativos além de serem divertidos dando destaque ao ladico, quando
usados pedagogicamente, auxiliam os educandos na criacdo e familiarizacdo de

conhecimentos, possibilitam interagéo entre os jogadores e/ou trabalho em equipe. “A
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crianca brinca para entender o mundo, porém ela s6 aprende a brincar, brincando”.
(Almeida, 2012, p. 140).

O uso de jogos e brincadeiras como ferramentas pedagoégicas € fundamental
para potencializar a aprendizagem infantil. No entanto, é essencial que o educador
tenha objetivos bem definidos e adeque as atividades ao estagio de desenvolvimento
da crianca, garantindo resultados eficazes no processo de ensino-aprendizagem.

O tutor, em funcdo do AVA, atua como elo entre tecnologia e aprendizagem.
Ele utiliza o ambiente virtual ndo apenas como ferramenta de ensino, mas como um
espaco vivo de interacdo, apoio, mediacao pedagdgica e acompanhamento constante

do aluno.

3 Plano de Acéao

Apresentacgao da disciplina; Atividades de aprendizagem; Material de estudo;
Material de estudo; Férum de discussédo; Avaliacdo; Comunicacdo (mensagens e

mural); Espaco de interacdo; Organizacdo do conteudo e Integragao teoria-pratica.

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado: O inicio da pagina da disciplina aparenta ter pouco

instrumento visual atrativo, muitos textos informacionais e com um estilo visual
repetitivo. A analise da pagina inicial revela um excesso de orientacdes técnicas e
linguagem excessivamente formal, além da auséncia de elementos visuais como
imagens e videos, o que compromete sua atratividade. Esse aspecto pode desmotivar
0s estudantes, dificultar sua adaptacdo ao ambiente virtual e impactar negativamente
no processo de aprendizagem. Por isso, justifica-se a necessidade de reformulacéo
da pagina, tornando-a mais acessivel, dinamica e motivadora.

Proposta de melhoria: Sugere-se a renovacao da apresentacao da disciplina com a
inclusdo de um video introdutério da professora/tutora, utilizando uma linguagem
acolhedora e um layout mais colorido e interativo. A proposta inclui videos curtos,
imagens, botbes de navegacao, frases motivadoras e um resumo em tépicos do
conteudo. Essas mudangas visam tornar o ambiente mais atrativo e acessivel,
facilitando a adaptacgéo dos estudantes e estimulando o interesse pela aprendizagem

desde o inicio.
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado: Observa-se a auséncia de atividades lidicas no ambiente

virtual da disciplina, com foco predominante em leitura, anélise e escrita. Essa falta de
propostas que envolvam jogos e brincadeiras contrasta com os objetivos do curso,
que trata justamente da ludicidade. Tal lacuna compromete a vivéncia préatica do
brincar, essencial para a formacdo dos educandos, podendo prejudicar a
compreensao e a aplicacdo adequada do ludico em contextos educacionais.

Proposta de melhoria: Propde-se a incluséo de atividades ludicas como desafios
criativos, jogos pedagogicos e oficinas praticas com brincadeiras tradicionais
relacionadas aos conteudos. Essas ac¢des visam estimular a criatividade, promover a
aproximacao entre teoria e pratica e favorecer um aprendizado mais significativo e
emocionalmente envolvente para os estudantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado:

Os materiais tedricos disponibilizados sdo extensos, com linguagem complexa, pouca
dinamicidade e auséncia de recursos visuais, dificultando a compreensdo. Essa
limitacdo desconsidera as diferentes estratégias de aprendizagem dos estudantes,
especialmente em um curso a distancia. A falta de formatos variados pode
comprometer a concentracdo, a memorizagcao e o engajamento dos alunos, tornando
o processo de aprendizagem desmotivador. E essencial oferecer materiais acessiveis
e diversificados para atender as necessidades individuais e facilitar o aprendizado.
Proposta de melhoria: Sugere-se a substituicdo de parte dos textos longos por
infograficos, videos curtos, mapas mentais e a organizacao dos conteidos em topicos.
A utilizacdo de diferentes midias digitais facilita a compreensdo, melhora o
desempenho nas atividades e torna o ambiente mais atrativo e acessivel. Essa
diversidade de formatos contribui para o engajamento dos estudantes e impacta
positivamente nos féruns e avaliacdes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Videoaula
Problemaidentificado: Os materiais de estudo utilizam poucos recursos audiovisuais

complementares, como videos, animac¢fes e simulacbes, sendo compostos
majoritariamente por textos. Essa limitacdo dificulta a contextualizacdo pratica dos
conteudos, prejudicando especialmente estudantes com estilos de aprendizagem
visual e auditiva. A auséncia de elementos sensoriais e praticos torna a aprendizagem
abstrata, dificultando a compreensdo e a aplicagdo dos conceitos na pratica

pedagdgica.

Proposta de melhoria:

Propde-se a inclusdo de videos com animacdes, contacédo de histérias e simulacdes
de préticas pedagogicas com brinquedos e jogos. Esses recursos audiovisuais
auxiliam na compreensao de conceitos complexos, conectam teoria a pratica e servem
como referéncia para o desenvolvimento de atividades, foruns e planos de aula. Aléem
disso, favorecem estudantes com estilos de aprendizagem visual e auditiva,
promovendo a incluséo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria
Elemento da trilha: Férum do Médulo
Problema identificado:

Nos féruns de discussao, observa-se baixa qualidade nas interacdes, com mensagens
curtas, pouco reflexivas e escassa troca entre os estudantes. Essa falta de
engajamento compromete o potencial pedagdgico do espaco, que deveria promover
a construcdo coletiva do conhecimento. A auséncia de debates aprofundados
prejudica o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, impactando
negativamente a aprendizagem em grupo.

Proposta de melhoria: Sugere-se a renovacao das propostas dos foruns com
perguntas mais atrativas que valorizem as experiéncias pessoais dos estudantes e
estimulem o senso critico. Além disso, € importante o incentivo a interagdo, com

mediacdo ativa da tutoria. Foruns mais dinamicos fortalecem a relacéo entre teoria e
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pratica, promovem a aprendizagem coletiva e transformam o espago em um ambiente
rico em saberes e trocas significativas.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6
Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacédo
Problema identificado: As avaliagcdes apresentam devolutivas padronizadas, com

poucas observacdes e auséncia de elogios construtivos, limitando a orientacdo para
melhorias futuras. A falta de feedback dificulta a reflexdo dos estudantes sobre seu
desempenho, comprometendo a motivacao e o desenvolvimento pedagdgico. Assim,
as avaliagbes assumem um carater classificatorio, deixando de cumprir seu papel
formativo.

Proposta de melhoria:

Propde-se a organizacdo de rubricas para avaliacdes individualizadas, oferecendo
devolutivas especificas que valorizem acertos e indiguem aprimoramentos. O
feedback pode ser dado por meio de pequenos audios e videos, tornando-o mais
personalizado e socializado. Esse tipo de retorno formativo ajuda o estudante a
reconhecer seus avancos, melhorar seu desempenho, consolidar a autonomia e
aumentar sua participacao nas atividades e foruns, gerando impacto positivo em todo
0 processo avaliativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo
Problema identificado: A comunicacdo da tutoria limita-se a avisos técnicos e

prazos, sem mensagens motivacionais ou aproximacao com os estudantes. Essa falta
de acolhimento e suporte pedagogico pode causar isolamento e desinteresse,
prejudicando o engajamento e a continuidade do aluno no curso a distancia, além de
comprometer o vinculo essencial para o sucesso da aprendizagem.

Proposta de melhoria: Sugere-se a inclusdo de mensagens motivacionais,
indicacdes de livros, filmes e curiosidades sobre ludicidade no mural e no AVA-UFMS,
além de sugestdes de podcasts educativos. Essas a¢cdes promovem maior interacao
entre tutor e estudantes, fortalecendo o comprometimento e criando um ambiente
virtual mais acolhedor, o que pode impactar positivamente na frequéncia e na entrega

das atividades.
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Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado: O ambiente virtual carece de espagos para trocas informais

entre estudantes, focando apenas em atividades e temas formais. A auséncia desses
espacos prejudica 0 senso de pertencimento e a cooperacdo entre os alunos,
impactando negativamente sua motivacao, engajamento e continuidade no curso.

Proposta de melhoria: Propde-se a criacdo de um férum livre para que os estudantes
compartilhem experiéncias pessoais e profissionais, promovendo interacdo e troca de
ideias educativas. Esse espaco cooperativo fortalece o vinculo entre os alunos,
aumenta o sentimento de pertencimento e contribui para a reducéo das desisténcias.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao
Problema identificado: Propde-se a criagdo de um férum livre para que oS

estudantes compartilhem experiéncias pessoais e profissionais, promovendo
interacdo e troca de ideias educativas. Esse espaco cooperativo fortalece o vinculo
entre os alunos, aumenta o sentimento de pertencimento e contribui para a reducéo
das desisténcias.

Proposta de melhoria: Sugere-se reorganizar a trilha de aprendizagem com menus
participativos, agrupando contetdo por tépicos e incluindo orientacdes curtas e claras
para cada etapa. Essa estrutura facilita a navegacdo do estudante, aprimora seu
desempenho nas atividades e reduz frustracdes, tornando o ambiente mais intuitivo e
eficiente.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéao/Gestdo do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao
Problemaidentificado: Ha uma deficiéncia na conexao entre teoria e pratica ao longo

da trilha formativa, especialmente nas tarefas e métodos de estudo. Embora os temas
sejam teoricamente importantes, faltam atividades praticas que auxiliem o educando
a aplicar o conhecimento na realidade escolar, como planejamento de aulas e
pesquisas de caso. A auséncia dessa vinculacdo compromete o desenvolvimento de

habilidades profissionais e prejudica a qualidade da formacédo para o magistério.



EaD _ .

Ageéncia de Educagao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

Proposta de melhoria: Propde-se ainclusao de tarefas baseadas em situacdes reais,
como criacdo de planejamentos de aulas ludicas, producdes audiovisuais e confeccao
de materiais pedagogicos. Essas atividades promovem a aplicacdo pratica do
conhecimento, fortalecendo a conexao entre teoria e préatica e preparando melhor os
futuros professores.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideracdes finais

A andlise do AVA — UFMS da disciplina “Educacao, Ludicidade e Brincadeiras”
revelou pontos que podem ser aprimorados em sua Composi¢ao e organizacao.

O Plano de Acgao proposto visa tornar o ambiente virtual mais dinamico,
melhorando a interacéo entre professores e alunos e potencializando o processo de
ensino-aprendizagem por meio das tecnologias digitais. As ac0es planejadas
abrangem desde a forma de apresentacao dos conteudos, atividades e avaliacOes até
a valorizacéo do brincar como base da pratica docente.

Espera-se que essas sugestbes tornem a EaD mais pratica, acolhedora e
eficaz, promovendo uma abordagem pedagdgica que reconhece o valor do ludico

como elemento essencial na formacéo dos educandos.
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