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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina PRATICAS PEDAGOGICAS EM HISTORIA Ill, que
possui a carga horaria de 102 horas e 68 horas dedicadas a realizagdo de agdes de
extensdo. O plano de acéao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliagcdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam
indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para a montagem e
organizagao do AVA e o papel dos tutores em todo o processo.

Palavras-chave: Educacdo. Tecnologia. Histoéria.

1 Introducgao

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), é o espago onde os estudantes irdo
interagir com o material de estudos, com o formador, com o tutor e com os demais
estudantes, sendo esse um espaco aberto ao didlogo e a interagado constante na busca da
constru¢cao do conhecimento individual e coletivo.

Nesse sentido, o modelo escolhido para analise foi o ambiente de estudos da
disciplina de “PRATICAS PEDAGOGICAS EM HISTORIA III”, seus desafios, dificuldades e
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potencialidades vivenciadas por estudantes e demais colaboradores ao longo das
atividades propostas para construcédo do conhecimento.

Com efeito, o objetivo geral desse plano € conhecer, analisar e propor
melhoramentos para a disciplina apresentada.

A estrutura desse plano aponta para os detalhes do AVA em estudos e culmina com
a propositura de melhoramentos.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Os AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) s&o considerados cenarios que
envolvem interfaces instrucionais para a interacdo de aprendizes, que incluem ferramentas
para atuagdo autbnoma e automonitorada, oferecendo recursos para aprendizagem
coletiva e individual (Vieira; Luciano, 2005).

Com efeito, o AVA, disponivel para alunos e alunas contam com os itens de
apresentacao, informacao e interagao com a disciplina.

Estdo presentes trés modulos e ainda uma recuperacao das atividades que se
completam com um espago para acompanhamento constante por parte dos estudantes e
colaboradores.

Ha varios espacos para de interagdo com a tutoria que tenta a todo custo informar e
interagir com os estudantes de forma a encoraja-los a continuar com os esforgos estudantis,
nos espacos disponiveis.

Vale destacar, nesse sentido, o papel do tutor e suas muitas fungcbes a serem
desenvolvidas na plataforma:

Entende-se que a fungao do tutor assume varias significagbes de acordo
com o tempo histérico no qual esta inserido bem como depende da estrutura
organizativa de cada instituicdo. Seu significado etimolégico ganha novas
interpretagdes e exige desse profissional o comprometimento e o
conhecimento da EAD. Assim, ndo basta apenas ter a vontade de ser um
tutor, é preciso estar envolvido em todo o processo que o constitui (Costa,
2013, p. 106).

Com efeito, para cada modulo disponivel na plataforma da disciplina em analise, a
trilha do conhecimento conta com espacos demarcados de forma a acompanhar os
estudantes no seu progresso de estudos, sendo liberados esses espacos aos poucos, de
acordo com o progresso do mesmo.

3 Plano de Agao
A producgédo de instrumentos tecnoldgicos pode ser situada em contextos histéricos

e sociais, pensados para suprir problemas de diversas naturezas. Desse modo, relacionam-
se diretamente a qualidade de vida da humanidade em sociedade.


https://www.scielo.br/j/aval/a/vWVZGJcbfwddBtpzLNHJxff/#B32_ref
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Para Kerbauy e Santos (2011), as fungdes das tecnologias comunicacionais estao
relacionadas diretamente as mudancas de percepg¢des do homem e suas necessidades.
Para esses autores, em cada momento historico, houve tecnologias comunicacionais que
traduziam o periodo, conforme as mudancgas na sociedade. Inicialmente, o homem utilizou
a tecnologia do alfabeto, cuja funcdo alterou a maneira de estruturar o pensamento.
“‘Atualmente, alcangamos o computador e a internet na arquitetura de uma sociedade
tecnoldgica. A medida que as tecnologias foram se desenvolvendo, também o hiato entre
uma e outra foi diminuindo” (p. 26).

Se a tecnologia ajuda na comunicagéo, € o tutor que facilita esse processo entre a
plataforma e o aprendente, de forma efetiva e eficaz, ao

[...] informar os alunos sobre os diferentes aspectos que configuram o
sistema de educacado a distancia; evitar que o aluno se sinta isolado,
proporcionando o contato com outros educandos do curso; respeitar as
diversidades e particularidades de cada aluno; incentivar os alunos, a fim de
evitar a ansiedade e, consequentemente, a desisténcia; estimular a
interacdo do grupo; tornar familiar a metodologia, o material e as
ferramentas disponiveis; propor diferentes técnicas de trabalho, objetivando
a aquisicao de conhecimentos; comunicar-se constantemente com os
alunos, utilizando diferentes meios de comunicacao; sondar a existéncia de
problemas pessoais que possam interferir na aprendizagem; orientar o ritmo
de aprendizagem, a fim de detectar necessidades, interesses, limitagdes e
dificuldades com a disciplina estudada (Aretio, 2001, p. 71).

Logo, diante desses avangos, propomos melhoramentos em alguns itens analisados
na disciplina em questao, enquanto reflexdes pertinentes para futuras ofertas.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Dialogo sucinto dos tutores nos foruns e demais interagdes feitas
na plataforma do AVA, que diminui a participacdo dos alunos e alunas que precisam de
mais incentivo neste sentido.

Proposta de melhoria: Os tutores devem apresentar dialogos mais bem estruturados e
capazes de gerar aproximagao dos os estudantes. Fazendo isso, além da correcgéo o tutor
também estara promovendo um ambiente de ajuda para o aprendente. Com efeito, Moraes
(2022) podera que em qualquer situacdo de aprendizagem, a interagdo entre os
participantes € de extrema importancia o que tornam possivel a troca de experiéncias, o
estabelecimento de parcerias e a cooperacao, fundamental em cursos EAD.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: Poucos textos académicos enquanto oportunidade de
aproximacao com o mundo cientifico para analise.


https://www.scielo.br/j/aval/a/vWVZGJcbfwddBtpzLNHJxff/#B17_ref

EaD ..l

Agéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

Proposta de melhoria: Os mdédulos devem apresentar mais textos académicos para a
analise dos estudantes. Assim, os estudantes com a aproximag¢ao com revistas académicas
além de ampliar as possibilidades de incremento de conhecimento pode inspirar a produgao
académica a partir das referéncias consultadas. E, vale lembrar, que a aprendizagem é
significativa quando o estudante realmente transforma a informa¢cédo em conhecimento, do
qual ele é participe (Ausubel, 1982).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Comentarios superficiais dos tutores nos féruns de forma
mecanica, repetida e pouco colaborativa.

Proposta de melhoria: Os tutores devem apresentar comentarios no férum que
verdadeiramente interajam com os estudantes, inclusive propondo novas perguntas para
ampliar o dialogo. Para além disso, comentarios personalizados que vao de encontro a
proposta da atividade e a resposta apresentada. Oncu e Cakir (2011) apontam que a
colaboracéo online esta associada ao aumento no volume e na qualidade do envolvimento
dos aprendizes, na sua satisfagdo, no seu engajamento e na sua habilidade de pensar
criticamente, e nesse sentido os tutores podem ser fundamentais para potencializar essa
participacao colaborativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Baixa adesdo dos estudantes as atividades com a efetiva
participacao e execucao das propostas da disciplina.

Proposta de melhoria: Realizar atividades mais atrativas/ interativas e buscar meios para
que os estudantes interajam nas atividades de forma mais ativa. Propostas de dificil
entendimento e mesmo de complicada execucao pode afastar os estudantes da disciplina
e mesmo do curso resultado em evasao. Vale salientar que numa concepc¢ao relacionada
a EAD, costuma-se considerar a interacdo como uma troca ativa de acdes e informacoes
entre as pessoas (Borokhovski et al., 2012).

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao

Problema identificado: Complexidades das atividades com muitas atividades escritas de
redacdo complicada e pouco instrutivas.

Proposta de melhoria: Adequar a complexidade das atividades para com isso evitar
evasao. Mesmo em disciplinas que exigem relatdrios evitar que esses sejam complexos e
mesmo em grande numero para uma mesma disciplina. Vale mencionar a necessidade de
informagdes e acompanhamento durante todo o periodo do curso para com isso possibilitar
a sua completude. E, para Valente, Aimeida e Geraldini (2017, p.464) é fundamental “[...]
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estratégias pedagogicas para criar oportunidades de ensino nas quais os alunos passam a
ter um comportamento mais ativo [...]".
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da A¢cao de Extensao

Problema identificado: A presenca de muitas atividades dissertativas que ndo envolvem
os alunos e de forma a proporcionar a sua permanéncia no curso.

Proposta de melhoria: Diminuir a presenca de atividades dissertativas mesclando o
formato com atividades de multipla escolha, mapas conceituais, formulario simples, entre
outras. Essa iniciativa, além de diversificar as atividades, abrindo espag¢o para outros
mecanismos de avaliagdo, pode gerar um maior envolvimento dos estudantes e minorar a
evasdo. Shannon e Bylsma (2006) enumeram diversos fatores relacionados ao estudante
que podem influenciar em situagdes de evasao escolar, abrangendo muitos aspectos como:
questdes socioecondmicas, dificuldades académicas, falta de interesse, problemas
pessoais e familiares, entre outros.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacéo

Problema identificado: A recuperacdo que ndo apresenta alterativas para a atividade
anterior e apenas repete 0 mesmo mecanismo avaliativo que o aluno e a aluna nao
conseguiu acompanhar de forma satisfatoria.

Proposta de melhoria: Propor outras formas de recuperacao para além do préprio relatério
novamente, onde o estudante ndo obteve sucesso. Dessa forma, a recuperagao pode gerar
um espacgo para a verdadeira recuperagao com alternativas de aprendizagem. Nesse
sentido, autores como Barros et al. (2008) e de Valente (2003), defendem que esse
estudante deve ser extremamente dindmico e agil na construgdo de conhecimentos, fato
nao alcangavel nessa realidade devido a grande dependéncia dos discentes e de seus
tutores para a realizacao das atividades on-line.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao

Problema identificado: A sequéncia apresentada com a distribuicdo de informacdes,
textos, videos e demais materiais de estudo deixa desejar.

Proposta de melhoria: Melhorar a sequéncia de apresentacido dos conteudos e atividades
de forma a favorecer o estudante que estd em processo de evasao. Nesse sentido,
apresentar material atrativo e academicamente forte pode levar o estudante para um outro
patamar com pesquisa e inovacdo académica ao passo que de fato contribui para sua
formacao académica. Nesse sentido, Belloni (2002) alerta quanto a esse aspecto técnico
dos cursos de EaD, afirmando que os problemas nao estao localizados sempre em relagao
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ao ensino, mas também do lado da demanda de atividades propostas. Essa populagao-alvo
nao tem, provavelmente, histéria de autoestudo, o que pode gerar desanimo e falta de
iniciativa para vencer os obstaculos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da A¢cao de Extensao

Problema identificado: Auséncia de espacgo para envio prévio do relatério, como atividade
principal da disciplina em questao. Ja que essa oportunidade incentiva o estudante a fazer
a atividade de forma antecipada e proporcionar um espago para corregdes previas da
atividade proposta.

Proposta de melhoria: Apresentar um espaco para envio prévio dos relatérios para que o
tutor possa apresentar possiveis melhoramentos. Nessa etapa de construgcédo do trabalho
final da disciplina, € fundamental a produ¢ao de um informe prévio para com isso iniciar a
producdo do trabalho final compossibilidades de correcdo da atividade antes da
qualificacdo. Logo, deve-se levar em conta que a avaliagcdo nao pode deixar de lado o
cotidiano de alunos e alunas com adequacéao da eficacia e eficiéncia das agdes integradas
(Saul, 2006).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extenséao

Problema identificado: Relatérios enviados apenas no formato PDF, impossibilitando a
contribuicdo com ideias de corregdes para o informe final da disciplina proposta.

Proposta de melhoria: Apresentar a possibilidade de outros formatos para os relatorios,
para além do PDF, possibilitando correcdes prévias e possibilidades de melhoramentos.
Nessa etapa, € fundamental desenvolver no estudante a possibilidade de constru¢cdo do
trabalho com a proximidade da equipe de tutores e professores formadores, ja que de
acordo com Sung e Mayer (2012) o AVA deve ser um ambiente aberto e hospitaleiro para
dar e receber feedback.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideragoes finais

A educacao a distancia esta em constante processo de melhorias e, junto a ela, o
ambiente de aprendizagens (AVA) com toda a tecnologia envolvida e direcionada para fins
educacionais.

Com efeito, os problemas aqui apontados sdo comuns a muitos ambientes de
aprendizagens e vivenciados por estudantes que podem sentir-se cansados e pouco
acolhidos, fato esse que pode culminar com o processo de evasao. Esse nao ocorre de
forma isolada e pode demorar muito tempo até sua consolidacao.

Nesse sentido, as questdes e propostas aqui pelo levantamento feito, podem servir
de norte para aprimorar o AVA ao passo que o torna mais democratico e inclusivo,
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propiciando um ambiente mais colaborativo e passivel de solugdes viaveis para todos e
todas, proporcionando maiores oportunidades para todos e todas.

Portanto, todos que compdem o processo de aprendizagem a distancia sao
importantes, mas, aqui destaco o papel do tutor que, ao ser um professor presente de forma
a estar mais em contato com os estudantes, € capaz de diagnosticar esses problemas e
propor solugbes de forma mais agil, impedindo que o/a estudante se evada e dando
sequéncia ao longo e complexo processo de aprendizagem.
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