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Este plano de agdo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de A¢éo para o modelo de tutoria da disciplina Educacgéo,
Ludicidade e Brincadeiras, integrante dos cursos de graduacdo do Programa UFMS
Digital da Agead/UFMS, que possui a carga horaria de 68 horas, sendo parte desse
tempo dedicado a realizacdo de agdes de extensdo. O plano de acao foi desenvolvido
com base na analise dos materiais didaticos, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acgdes propostas indicam caminhos que podem
impactar positivamente a qualidade da tutoria e a experiéncia dos estudantes, incluindo a
implementacdo de melhorias na acessibilidade, organizagao dos materiais didaticos, uso
de inteligéncia artificial para suporte académico e reformulacdo das estratégias de
interacdo nos foruns de discussao, visando um ambiente mais dinamico, inclusivo e
eficiente.
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1 Introducgao

A tutoria na educacgao a distancia tem um papel essencial no aprendizado dos estudantes,
oferecendo suporte académico e facilitando a interagdo com os conteudos do curso. Este
plano de agao foi desenvolvido como parte do Trabalho Final de Curso do Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacéao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS).

O estudo analisa a disciplina “Educacédo, Ludicidade e Brincadeiras", que faz parte do
Programa UFMS Digital e conta com uma carga horaria total de 68 horas, incluindo
atividades extensionistas voltadas a aplicacdo pratica dos conceitos estudados. A
disciplina explora temas como ludicidade, jogos e brincadeiras, relacionando essas
praticas ao desenvolvimento infantii e ao ensino. O AVA UFMS foi escolhido como
referéncia para essa analise por ser a plataforma usada para organizar o aprendizado e
oferecer materiais didaticos, féruns de discusséao, videoaulas e avaliagdes.

O objetivo deste plano de agéo é propor melhorias na tutoria da disciplina, considerando
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e buscando maneiras de tornar o suporte
académico mais dinamico, acessivel e interativo. Entre os pontos abordados, estdo a
otimizagao da interagéo entre tutores e alunos, o aprimoramento dos materiais didaticos e
a implementagao de novas estratégias para tornar o ambiente virtual mais intuitivo.

O documento estd estruturado da seguinte forma: primeiro, sdao apresentados os
fundamentos tedricos que embasam a tutoria na educagdo a distancia, com foco na
disciplina analisada. Em seguida, sdo detalhadas as propostas de melhoria dentro do AVA
UFMS, abordando acessibilidade, interacdo académica e suporte aos estudantes. Por fim,
discutimos os impactos esperados das mudancgas sugeridas e possiveis aprimoramentos
futuros na tutoria.

2. Diagnostico do AVA Modelo

2.1 ldentificagcédo e descricdo dos elementos do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UFMS) apresenta uma estrutura organizada
para a mediagdo do ensino a distancia, garantindo acesso intuitivo aos conteudos,
atividades e interacdes entre tutores e estudantes. A seguir, sdo descritos os principais
elementos que compdem o AVA Modelo:

- Interface e Navegacéo

- Menu lateral com opgdes como Competéncias, Notas, Painel, Calendario, Arquivos
privados e Meus cursos, facilitando o acesso as informagdes académicas.

- Organizagao modular da disciplina, incluindo se¢gées como “Comece por aqui’, modulos
numerados (Modulo 1, Médulo 2, Modulo 3, Mdédulo 4, Médulo de Recuperagéo) e espago
para Feedback da Disciplina.

- Funcionalidade de modo de visualizagdo, permitindo aos estudantes acompanhar as
interacdes mais recentes de forma otimizada.
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- Comunicacéo e Interacao

- Secao "Fale com a Tutoria", possibilitando a comunicacido direta entre estudantes e
tutores.

- Féruns para discussao académica e resolugédo de duvidas.

- Avisos e notificagbes, garantindo que os estudantes acompanhem comunicados
importantes sobre prazos e atividades.

- Materiais Didaticos e Recursos Multimidia

- Plano de Ensino, apresentando objetivos, conteudos e metodologia da disciplina.

- Curadoria de Recursos Digitais, incluindo artigos, videos e outros materiais de apoio.

- Episddios no Podcast UFMS Digital, diversificando os formatos de aprendizado.

- Video de apresentacao da disciplina, facilitando a compreenséo inicial dos conteudos
abordados.

- Atividades e Avaliagao

- Documentagédo sobre a Agdo de Extensédo, incluindo a Carta de Apresentacao para
execucgao das atividades praticas.

- Cronograma detalhado para acompanhamento das tarefas e prazos.

- Relatoérios de progresso académico, incluindo notas e avaliagdo de competéncias.

2.2 Perfil do trabalho da tutoria no AVA Modelo

A tutoria no AVA UFMS desempenha um papel essencial na mediacao do ensino,
garantindo suporte académico, esclarecimento de duvidas e auxilio na execugao das
atividades extensionistas. Com base nas interagdes analisadas, € possivel destacar os
seguintes aspectos do trabalho da tutoria:

- Esclarecimento de duvidas académicas: Os tutores respondem questdes relacionadas a
avaliagdes, prazos e critérios de corregao.

- Acompanhamento das Acdes de Extensado: Orientacdo sobre normas, locais de
aplicacao e alternativas para cumprimento da carga horaria obrigatoria.

- Flexibilizacdo de prazos e suporte personalizado: Ajustes nas diretrizes conforme as
necessidades dos estudantes.

- Feedback continuo e engajamento: O tutor utiliza respostas diretas e objetivas,
garantindo que os estudantes tenham suporte individualizado.

2.3 Fundamentacgao Tedrica do Plano de Agéo

O papel da tutoria na Educagdo a Distancia (EaD) € amplamente estudado na literatura
académica, sendo considerado um dos pilares para a mediagao do aprendizado. Segundo
Moore e Kearsley (2012), a tutoria deve promover interatividade e acompanhamento ativo,
garantindo que os estudantes se sintam engajados no processo educativo.

Além disso, conforme aponta Moran (2015), a tutoria eficaz na EaD deve ser estruturada
com base em trés eixos principais:

- Comunicacéo clara e acessivel: Utilizagao de féruns, mensagens e videos para facilitar o
contato entre tutores e estudantes.

- Acompanhamento personalizado: Monitoramento do desempenho dos alunos e ajuste
das orientagdes conforme suas necessidades individuais.
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- Integracéo entre teoria e pratica: Aplicacéo de estratégias que unam o conhecimento
tedrico a realidade do ensino e da extensao académica.

Dessa forma, o plano de agao desenvolvido visa aprimorar a atuagao da tutoria no AVA
UFMS, garantindo que os estudantes tenham maior suporte e engajamento no ambiente
virtual de aprendizagem.

3. Plano de Acgao

Este plano de agao apresenta dez melhorias para o modelo de tutoria da disciplina
Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras no AVA UFMS. As propostas foram elaboradas com
base na analise dos elementos da trilha, abordando aspectos como usabilidade,
organizagao dos materiais didaticos, comunicagéo e acessibilidade, sem repetir o mesmo
elemento mais de duas vezes.

3.1 — Expansao das Configuragoes de Acessibilidade
Elemento da trilha: Configuragdo e Usabilidade

Problema identificado: O AVA UFMS possui recursos de acessibilidade limitados, o que
pode restringir o acesso de estudantes com deficiéncia visual, dificuldades de leitura ou
sensibilidade a estimulos visuais. Além disso, a implementacdo de um sistema de leitura
em voz alta pode beneficiar ndo apenas estudantes com necessidades especiais, mas
também aqueles que desejam consumir conteudo de maneira mais dinamica.

Proposta de melhoria:

e Implementacédo de um sistema de leitura em voz alta para facilitar o acesso aos
textos da plataforma.
Ajuste na personalizacao de fontes e contraste para garantir melhor legibilidade.
Compatibilidade com leitores de tela como NVDA e JAWS para usuarios que
necessitam desses recursos.

Impacto esperado: A melhoria na acessibilidade permitira que um maior numero de
estudantes tenha acesso ao conteudo de maneira eficiente, promovendo inclusao digital e
otimizagao da experiéncia de aprendizado.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.2 — Organizacgao das Aulas Sincronas Gravadas
Elemento da trilha: Materiais e Recursos

Problema identificado: Muitos estudantes nao conseguem acompanhar as aulas
sincronas devido a conflitos de horarios e enfrentam dificuldades para localizar as
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gravagdes dentro da plataforma. Isso pode comprometer a assimilagdo do conteudo e
limitar o aproveitamento das discussdes realizadas nesses encontros.

Proposta de melhoria:

e Criacao de um espago organizado para acesso as gravagdes das aulas,
categorizadas por tema e data.

e Inclusédo de resumos descritivos das discussdes realizadas nas aulas sincronas
para facilitar a busca por topicos especificos.

Impacto esperado: A sistematizacdo das gravagbes e resumos permitira que os
estudantes tenham acesso continuo ao conteudo, ampliando a flexibilidade do
aprendizado e garantindo equidade no acesso as discussdes académicas.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.3 — Implementagao de um Assistente Virtual de IA para Apoio Educacional
Elemento da trilha: Comunicacéo e Suporte

Problema identificado: O tempo de resposta das duvidas nos féruns pode atrasar a
progressdo do aprendizado dos estudantes. Além disso, a FAQ existente fornece
respostas limitadas para questdes mais complexas, exigindo que os alunos aguardem
respostas da tutoria.

Proposta de melhoria:

e Desenvolvimento de um Chatbot Educacional baseado em IA treinado para
fornecer respostas rapidas sobre duvidas académicas e técnicas.

e Direcionamento automatico das perguntas para a tutoria humana em casos que
exijam analise mais detalhada.

Impacto esperado: A implementacdo do assistente virtual reduzira o tempo de espera
para resolugdo de duvidas frequentes, garantindo que os estudantes tenham suporte
continuo e que os tutores possam se concentrar em questdes mais aprofundadas.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.4 — Aprimoramento dos Recursos Multimidia
Elemento da trilha: Materiais e Recursos

Problema identificado: Os videos didaticos utilizados atualmente possuem uma
abordagem técnica importante, porém poderiam ser complementados com exemplos
praticos que demonstrem a aplicagao da ludicidade na educagao.
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Proposta de melhoria:

e Inclusao de videos demonstrativos sobre ludicidade na educacéo, utilizando
abordagens de plataformas especializadas, como Tempojunto.

e Uso de animacgdes interativas para reforgar conceitos pedagogicos e proporcionar
uma experiéncia mais envolvente aos estudantes.

Impacto esperado: O aprimoramento dos recursos multimidia permitira que os alunos
tenham uma compreensdo mais clara da aplicagdo dos conceitos tedricos, tornando o
aprendizado mais atrativo e acessivel.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 — Reestruturagcao dos Féruns de Discussao
Elemento da trilha: Interagdo Académica

Problema identificado: A participacdo nos féruns de discussao tende a ser baixa sem
mecanismos que incentivem a interagcao ativa dos estudantes.

Proposta de melhoria:

e Implementacao de desafios interativos e atividades gamificadas para aumentar o
engajamento nos féruns.
e Moderacéo ativa dos tutores para guiar debates e aprofundar temas relevantes.

Impacto esperado: O fortalecimento dos foruns contribuira para a troca ativa de
conhecimento e a consolidagao da aprendizagem colaborativa dentro da plataforma.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.6 — Melhor visibilidade dos prazos das atividades
Elemento da trilha: Organizacdo do Ambiente Virtual

Problema identificado: A falta de alertas visuais claros dificulta 0 acompanhamento dos
prazos de atividades, levando a perda de deadlines e comprometendo a organizagao dos
estudantes.

Proposta de melhoria:

e Implementacao de notificagdes automaticas e alertas visuais sobre datas
importantes.

e Integracdo de um calendario dinamico para acompanhamento de prazos e eventos
académicos.
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Impacto esperado: A melhoria na visibilidade dos prazos ajudara os estudantes a
gerenciar melhor suas atividades académicas, reduzindo atrasos nas entregas.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.7 — Melhor estruturacao dos Materiais Complementares
Elemento da trilha: Materiais Didaticos

Problema identificado: Os materiais extras da disciplina ndo estdo organizados de
maneira otimizada, dificultando a pesquisa dos alunos.

Proposta de melhoria:

e Criacao de um acervo digital estruturado, permitindo busca eficiente por temas
especificos.
e Indicacao de referéncias académicas que complementem os conteudos abordados.

Impacto esperado: A melhoria na organizagdo dos materiais permitira que os estudantes
encontrem facilmente conteudos adicionais para aprofundamento do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.8 — Fortalecimento do Feedback da Tutoria
Elemento da trilha: Suporte Académico

Problema identificado: As devolutivas da tutoria poderiam ser mais detalhadas,
orientando os alunos de forma mais precisa.

Proposta de melhoria:

e Criacao de um modelo estruturado de feedback académico.
e Fornecimento de sugestdes individualizadas para aprimoramento do desempenho
dos estudantes.

Impacto esperado: O feedback detalhado permitira que os alunos aprimorem sua
trajetéria académica com maior clareza sobre seus pontos fortes e aspectos a melhorar.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.9 — Otimizagao da Navegagao na Plataforma

Elemento da trilha: Configuragdo e Usabilidade



eEaD ../

Agéncia de Educacéo

UFMSLDIGITAL Digital ¢  Distancia _UFMS
Problema identificado: Nomenclatura para navegagéo na plataforma.
Proposta de melhoria:

e Melhorias na escrita/nomenclatura dos tépicos dos menus para facilitar a
navegacao intuitiva.
B Meus cursos
B INTE-AGEAD-TED
B TFC-TUTORIA-2026-1

32010000730~ T01-2024-2-
TFC

m Arquivos privados

Impacto esperado: A otimizacdo da navegacao tornara o uso da plataforma mais
acessivel e eficiente.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.10 — Integracao de Um Acervo Digital Estruturado
Elemento da trilha: Materiais Didaticos

Problema identificado: A auséncia de um sistema de categorizagdo dos materiais
complementares dificulta a consulta e o aprofundamento académico.

Proposta de melhoria:

e Desenvolvimento de um banco de referéncias académicas organizadas por temas.
e Integracdo de novos conteudos cientificos relevantes para os médulos da
disciplina.

Impacto esperado: A melhoria no acervo digital facilitara pesquisas e fortalecera a base
académica dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

4. Consideragoes Finais

O presente plano de agao buscou propor estratégias para aprimorar o modelo de tutoria
da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras no AVA UFMS, considerando desafios
relacionados a acessibilidade, organizagao dos materiais didaticos, interagao académica e
suporte educacional. A estrutura apresentada contemplou dez propostas de melhoria,
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cada uma voltada para a otimizacao da experiéncia dos estudantes dentro do ambiente
virtual de aprendizagem.

A implementagado das melhorias discutidas tem o potencial de impactar diretamente a
qualidade da tutoria e a aprendizagem dos alunos, promovendo maior acessibilidade,
engajamento e suporte eficiente. A introducdo de recursos multimidia aprimorados,
como videos demonstrativos inspirados em praticas pedagogicas reais, torna a
abordagem mais dindmica e alinhada ao contexto educacional. A criagdo de um
assistente virtual baseado em IA fortalece o suporte aos estudantes, garantindo
resolugdes ageis para duvidas frequentes sem substituir a interacdo humana essencial na
tutoria.

Além disso, melhorias na organizagao dos materiais didaticos e das aulas sincronas
gravadas asseguram maior autonomia e flexibilidade aos estudantes, permitindo que
acompanhem o conteudo de maneira mais eficiente. A reformulacdo dos féruns de
discussao e do modelo de feedback da tutoria contribui para uma aprendizagem mais
colaborativa, estimulando a participacdo ativa dos alunos e aprimorando a orientacéo
recebida ao longo do curso.

No contexto da Educacgao a Distancia, a atuacdo do tutor continua sendo fundamental
para mediar o processo de ensino-aprendizagem, promovendo intera¢des significativas e
garantindo que os estudantes tenham suporte adequado para sua jornada académica. As
propostas apresentadas neste plano de acédo visam fortalecer e otimizar esse papel,
oferecendo ferramentas adicionais que faciltem a comunicagcdo e ampliem o
engajamento.

Por fim, espera-se que este documento sirva como referéncia para futuras melhorias no
modelo de tutoria do AVA UFMS, incentivando praticas inovadoras e acessiveis que
favoregam uma experiéncia educacional mais completa e inclusiva.
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Correcao de Texto: As revisbes gramaticais, a melhoria na coesao textual e os ajustes
de redacao deste documento foram realizados com o auxilio da ferramenta GitHub
Copilot, que contribuiu para a otimizacao e uniformidade do conteudo.
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