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Resumo: Este plano de acao € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no
Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da
Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O
objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Acéo para o modelo de tutoria de
uma disciplina extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediac&o e Conciliacao de
Conflitos, que possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a
realizacdo de acdes de extensdo. O plano de acao foi desenvolvido com base no
material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo
analisado. As acles propostas indicam possiveis caminhos que podem impactar a
gualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, e
aplicar os conhecimentos adquiridos no curso em um ambiente real de tutoria ou
ensino, com foco em melhorias préaticas no processo de ensino e aprendizagem.
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1 Introducao

O plano de acéo foi estruturado a partir da analise criteriosa do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA Modelo), levando em consideracdo os materiais didaticos
disponibilizados, os enunciados das atividades, os modelos de interagdo e as
rubricas de avaliacdo. A partir dessa analise, foram propostas a¢des que visam ndo
apenas otimizar o desempenho dos tutores, mas também potencializar a
participacao ativa dos estudantes, promover o pensamento critico e garantir a efetiva

integracao entre ensino e extensao.

As acles sugeridas compreendem estratégias de acompanhamento personalizado,
utilizacdo de feedbacks formativos, promocédo de féruns tematicos orientados,
articulacdo com projetos comunitarios e a implementacdo de praticas avaliativas
alinhadas com os objetivos da extensao universitaria. Ao aplicar os conhecimentos
tedricos e metodoldgicos adquiridos ao longo da especializacdo, busca-se contribuir
para a qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem na educacao a distancia,
assegurando uma tutoria mais humanizada, responsavel e comprometida com a

formacéo integral do estudante.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina “Mediag¢ao e Conciliagao
de Conflitos” contempla uma diversidade de recursos estruturantes que favorecem o
processo formativo.

O AVA esta dividido em trés médulos tematicos, cada um com trilhas pedagdgicas
gue incluem: videoaulas, leituras obrigatérias, enunciados de atividades avaliativas,
féruns de discussao, checkouts de presenca, atividades extensionistas, modelos de

relatorio, feedbacks, rubricas de avaliacao e o plano de ensino.

3 Plano de Acéo
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3.1 - Proposta de melhoria 1- Orientagdes Genéricas.

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria v

Problema identificado: Espaco "Fale com a Tutoria" apresenta-se com orientacdes
genéricas e pouco acolhedoras, linguagem empatica ou estimulo a interacéo continua.
Essa auséncia de dialogo inicial efetivo pode gerar inseguranca nos estudantes,
especialmente os que acessam pela primeira vez um curso a distancia.

Proposta de melhoria: Reformular o texto de apresentagcdo da tutoria com
linguagem com conteddo acolhedor e motivador. Incluir apresentacdo dos tutores,
canais de comunicacéo e horarios de atendimento.

Fundamentacdo: De acordo com Moore (1989), o dialogo € essencial para reduzir a
distancia transacional em cursos a distancia. Moran (2007) destaca que o tutor € um
mediador da aprendizagem e precisa criar vinculos de confianga com 0s estudantes.
Responsavel pela melhoria: Coordenacéo/Gestdo do Curso -

3.2 - Proposta de melhoria 2 - Falta estimulo a participacdo no EAD.

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria v

Problema identificado: Falta de estimulo a participacdo ativa dos estudantes no ambiente
virtual. O canal "Fale com a Tutoria" € subutilizado.
Proposta de melhoria: Criar uma atividade inicial interativa em que os estudantes
devem se apresentar e interagir com os tutores.

Fundamentacédo: Belloni (2009) reforca que o engajamento inicial € fundamental para
promover um ambiente de aprendizagem colaborativa. Moore (1989) enfatiza que a
interacdo constante € um dos pilares da EAD.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.2- Proposta de melhoria 3—-Linguagem técnica

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas apresentam linguagem técnica e pouco
familiarizada ao cotidiano dos estudantes.

Proposta de melhoria: Regravar ou complementar videoaulas com exemplos praticos
relacionados a mediacdo e conciliacdo no contexto social e comunitario.
Fundamentacdo: Silva (2010) e Litwin (2001) destacam a importancia da
contextualizacdo do conteludo para promover significado e aprendizagem critica em
ambientes virtuais.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.3 - Proposta de melhoria 4- Falta de acessibilidade
Elemento datrilha: Videoaula -

Problema identificado: Falta de acessibilidade nos videos (ex: auséncia de
legendas e audio e descricdo).
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Proposta de melhoria: Incluir recursos de acessibilidade como legendas, libras e
audiodescricdo nas videoaulas.

Fundamentacé&o: Moran (2007) defende que o uso de tecnologias deve considerar a
incluséo e o respeito as diversas formas de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 5 - Modelo de Planejamento

Elemento datrilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao -

Problema identificado: O modelo de planejamento é genérico e pode gerar davidas
na elaboracao por parte dos estudantes.

Proposta de melhoria: Revisar o modelo com orientagbes mais detalhadas,
exemplos praticos e uma trilha de orientagéo para cada item.

Fundamentacé&o: Peters (2004) argumenta que a clareza estrutural e a orientacao
S&0 essenciais para a autonomia dos estudantes em cursos a distancia.
Responsavel pela melhoria: Coordenagéo/Gestédo do Curso ~

3.5 - Proposta de melhoria 6 - Falta de espaco no modelo

Elemento datrilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao -

Problema identificado: Falta de espaco no modelo para insercdo de reflexdes
criticas sobre o territorio e 0s sujeitos da acao.

Proposta de melhoria: Incluir campo obrigatorio para reflexdo critica sobre o
contexto da acao.

Fundamentacéo: Freire (1987) destaca a importancia da leitura critica da realidade
para praticas educativas transformadoras.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.6 - Proposta de melhoria 7- Estrutura do relatério

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agédo de Extensdo ~

Problema identificado: Estrutura do relatério € muito técnica e pouco reflexiva,
desvalorizando o processo vivenciado pelos estudantes.

Proposta de melhoria: Revisar o modelo, inserindo topicos que incentivem a
reflexdo sobre aprendizados, desafios e contribui¢cdes sociais da acao.
Fundamentacéo: Belloni (2009) e Freire (1987) reforcam que a extensao deve ser
um espaco de reflexdo critica e transformacao.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgdo/Gestédo do Curso ~



EaD ..l

Agéncia de Educagao

UFMSICITAL Digital e a Distancia _UFMS

3.7 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acao de Extensdo -

Problema identificado: Falta de alinhamento entre o planejamento e o relatério
final.

Proposta de melhoria: Reestruturar o modelo para que dialogue diretamente com
os itens do planejamento inicial.

Fundamentagéo: Litwin (2001) afirma que a coeréncia entre planejamento e
avaliacdo é fundamental para o desenvolvimento de competéncias.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgéo/Gestédo do Curso ~

3.8 - Proposta de melhoria 9- Avaliacao genérica

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Feedbacks genéricos e pouco formativos nas atividades
avaliativas.

Proposta de melhoria: Orientar os tutores a oferecerem feedbacks mais descritivos,
com sugestdes especificas de melhoria.

Fundamentacdo: Moore (1989) e Moran (2007) indicam que o feedback
individualizado e construtivo € um instrumento poderoso para a aprendizagem
significativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.9 -Propostade melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback ~

Problema identificado: Auséncia de retorno do professor especialista em atividades
criticas ou conceituais.

Proposta de melhoria: Estabelecer pontos obrigatérios de retorno do professor
especialista em atividades-chave.

Fundamentacdo: Peters (2004) e Belloni (2009) destacam a importancia da
presenca pedagoégica do docente como articulador do conhecimento e da criticidade.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

4 Consideracdes finais

O presente Plano de Acéo foi elaborado a partir de uma analise criteriosa do
AVA Modelo da disciplina "Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos”, com foco na
melhoria da tutoria e no fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem no
contexto da educacgéo a distancia. As propostas aqui apresentadas dialogam com os

principios da mediacdo pedagogica, da interacdo significativa e da formagéo critica,
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valorizando o papel do tutor, do professor especialista e da gestdo como agentes

articuladores da aprendizagem.

As acdes foram fundamentadas em autores que reconhecem a EAD como um
espaco de construcao ativa do conhecimento. Moore (1989), ao tratar da teoria da
distancia transacional, reforca a necessidade de didlogo constante entre tutor e
estudante. Belloni (2009) e Moran (2007) destacam a importancia do uso intencional
das tecnologias para promover vinculos e engajamento. J& Freire (1987) e Litwin
(2001) nos lembram que toda pratica educativa deve estar comprometida com a
reflexdo critica e a transformacdo social, especialmente nas acdes de extensao

universitaria.

A partir desse conjunto de melhorias, espera-se contribuir para uma tutoria
mais acolhedora, formativa, acessivel e alinhada as reais necessidades dos
estudantes. A personalizacdo do atendimento, a clareza dos instrumentos
pedagodgicos e a valorizacdo da extensdo como pratica transformadora sao
elementos-chave para consolidar uma educacéo a distancia de qualidade, critica e
humanizada. Que este plano inspire outras acdes reflexivas e colaborativas na
construcdo de ambientes virtuais inclusivos, dialégicos e comprometidos com o

sucesso dos sujeitos da aprendizagem.
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