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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Praticas Pedagdgicas em Historia Ill, que possui
carga horaria de 102 horas. O plano de agao foi desenvolvido com base no material
didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As
agdes propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade
da tutoria e 0 bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Tutoria; Plano de Agao; AVA; Praticas
Pedagogicas; UFMS Digital.

1. Introdugao

Este plano de acao é fruto do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagao a Distancia, oferecido pela Agéncia
de Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), como parte dos requisitos para a obtencdo do titulo de especialista. O
trabalho foi desenvolvido com o propdsito de refletir sobre a pratica da tutoria no contexto
da educacéo a distancia, apresentando propostas de intervencao que visam a melhoria da
aprendizagem e do acompanhamento pedagogico nos cursos de graduagao do Programa
UFMS Digital.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) escolhido para analise foi o da

disciplina Praticas Pedagdgicas em Histéria Ill, que possui carga horaria total de 102
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horas, com parte desse total dedicada a realizagdo de acdes de extensdo. A disciplina
propde uma reflexdo ampla sobre a histéria da educagao no Brasil nos séculos XIX e XX,
abordando temas como cultura e escola, relagbdes étnico-raciais, politicas e praticas de
curriculo e gestao escolar, identidade docente e temas transversais fundamentais, tais
como direitos humanos, cidadania, educagcdo ambiental e sustentabilidade. A metodologia
empregada prevé atividades assincronas mediadas pelo AVA da UFMS, utilizando
recursos como féruns de discussao, videoaulas, atividades de checkout de presencga e
avaliagdes modulares.

O objetivo geral deste plano de agédo € propor estratégias que qualifiquem a
pratica da tutoria na disciplina analisada, potencializando o desenvolvimento da
autonomia dos estudantes, aprimorando o processo de aprendizagem e fortalecendo a
comunicacao no ambiente virtual. Busca-se, assim, criar condi¢ées para que o estudante
exergca um papel mais ativo em seu percurso formativo, articulando teoria e pratica de
maneira critica e reflexiva, especialmente no que tange a realizagao da agao extensionista
prevista no curso.

A estrutura do plano de acao foi organizada com base na analise do material
didatico disponibilizado no AVA, dos enunciados das atividades, dos modelos de avaliagao
e das rubricas aplicadas na disciplina. A partir dessa analise, foram tragadas acdes que
visam aprimorar a orientacdo oferecida aos estudantes, com a criagdo de guias praticos
para execugao das atividades, a dinamizagdo dos foruns de discussdo por meio de
perguntas problematizadoras e a ampliagdo do uso de recursos didaticos como quizzes
interativos, podcasts e videoaulas complementares. Também se propde o fortalecimento
do acompanhamento da aprendizagem por meio da implementagcdo de feedbacks
formativos mais frequentes e personalizados, da promocédo de diarios reflexivos
elaborados pelos estudantes sobre suas acdes extensionistas e da oferta de momentos
sincronos de atendimento via AVA para esclarecimento de duvidas e orientacdo
pedagogica.

Por fim, o plano contempla a avaliagdo das agdes implementadas, utilizando
instrumentos de autoavaliagdo e atividades de reflexdo critica, tanto para estudantes
quanto para tutores, de forma a garantir que as praticas de ensino estejam alinhadas as
necessidades dos alunos e as diretrizes pedagodgicas do curso. Com essas medidas,
espera-se contribuir significativamente para a elevagao da qualidade da tutoria e para o

fortalecimento do compromisso formativo no ambito da educagéo a distancia da UFMS.
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2. Diagnoéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) escolhido para analise foi o da
disciplina Praticas Pedagoégicas em Histéria lll, ofertada no ambito do Programa UFMS
Digital pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O AVA UFMS se
caracteriza por uma estrutura organizada em médulos e unidades de conteudo,
disponibilizando aos estudantes materiais didaticos, videoaulas, leituras obrigatorias,
foruns de discussao, atividades avaliativas e checkouts de presenga. Cada modulo é
composto por unidades que abordam temas especificos, articulados com os objetivos da
disciplina. O ambiente oferece ainda espacos de comunicacao direta entre estudantes e
tutores, como o Férum "Fale com a Tutoria", foruns especificos de cada médulo e canais
de mensagens internas. Os recursos tecnolégicos empregados incluem acesso ao acervo
digital da biblioteca da UFMS, videoaulas hospedadas na plataforma, podcasts e
materiais complementares curados em plataformas externas. A metodologia € assincrona,
permitindo que os estudantes organizem seu tempo de estudo de acordo com suas
possibilidades, sempre com o acompanhamento de tutoria a distancia.

O perfil do trabalho da tutoria identificado no AVA Modelo demonstra uma
atuacao centrada no acompanhamento continuo dos estudantes, mediando a realizagao
das atividades propostas, esclarecendo duvidas, promovendo a interagdo nos féruns de
discussao e disponibilizando suporte pedagdgico e tecnoldgico ao longo da disciplina. A
tutoria, de carater essencialmente formativo, atua incentivando o estudante a se apropriar
dos conteudos e a desenvolver sua autonomia académica, além de orientar a realizacéo
das acdes de extensdo previstas na disciplina. Embora a interagcdo ocorra
predominantemente por meio de atividades assincronas, o ambiente prevé momentos de
atendimento sincrono previamente agendados, ampliando o apoio ao estudante. Em
todos os procedimentos, a atuagcédo do tutor segue principios de impessoalidade e ética,
nao sendo permitida a divulgagao de dados pessoais de estudantes ou de tutores.

A fundamentacao tedrica do plano de agdo baseia-se nos pressupostos da
educacdo a distancia e da formagao critica para a pratica pedagodgica. Autores como
Paulo Freire (1996) e Donald Schon (1991) sao referéncias centrais para a compreensao
de que o tutor ndo deve ser apenas um transmissor de conteudos, mas um mediador

reflexivo do processo de aprendizagem. Para Freire, "ensinar exige rigorosidade
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metddica, pesquisa, respeito a autonomia do ser que aprende e reflexdo critica sobre a
pratica" (FREIRE, 1996, p. 25).

No contexto especifico da Educagao a Distancia, reforgca-se a necessidade de
um tutor proativo, capaz de promover a interagao significativa, construir sentido para as
atividades propostas e fomentar a autonomia dos estudantes no uso dos recursos do AVA.
Assim, o plano de agao propde a utilizacdo de praticas que integrem reflexao critica,
avaliagcao formativa e desenvolvimento de competéncias comunicativas, contribuindo para

a construgcdo de um ambiente de aprendizagem mais dinamico e eficaz.

3. Plano de Agao
Férum de Discussao, Fale com a Tutoria, Forum do Mddulo, Videoaula, Checkout de
Presenca, Enunciado da Atividade, Modelo do planejamento da Ac¢ao de Extensao,

Modelo do Relatorio da Agéo de Extensao, Feedback, Rubrica de Avaliagao.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Modulo -~

Problema identificado: Participagao baixa dos estudantes.

Proposta de melhoria: O féorum é um dos principais espacos de interagcao e construgao
coletiva de conhecimento no AVA. Sua baixa utilizagdo indica um problema central na
dindmica da aprendizagem em EaD. A auséncia de participagdo nos foruns limita a troca
de experiéncias, o desenvolvimento do pensamento critico e a aprendizagem
colaborativa. Como aponta Freire (1996), o dialogo é essencial para a construgdo do
saber e a transformacéo da pratica. Com base em Freire (1996), € necessario propor
perguntas problematizadoras e contextualizadas que favorecam a reflexdo critica. A
mediagao ativa do tutor (Schoén, 1991) também €& essencial para garantir a presenca
pedagogica e o aprofundamento das discussdes. Assim, a proposta & reformular os
topicos do forum com perguntas ligadas a pratica docente e assegurar intervengdes
frequentes com feedbacks que estimulem o debate. Elaborar perguntas mais provocativas
e situadas na pratica docente, além de oferecer mediagdes mais frequentes e feedbacks
imediatos no féorum. A baixa participagdo nos foruns indica uma caréncia de estimulos
reflexivos e de mediagdo pedagdgica qualificada. Freire (1996) destaca que a pratica
docente deve ser dialogica e problematizadora, estimulando a criticidade dos estudantes.

Quando o férum ndo propicia reflexao critica, limita-se a uma atividade mecanica. Schon
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(1991) complementa ao afirmar que a aprendizagem profissional se fortalece quando ha
espaco para a "reflexdo na acao". A melhoria das perguntas e mediagdes no férum
estimula o engajamento ativo dos estudantes, promovendo aprendizagens significativas e
desenvolvimento da autonomia..

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado:Demora no atendimento aos estudantes.

Proposta de melhoria: A comunicacéo agil entre tutor e estudante é base para o suporte
pedagogico na EaD. Freire (1996) afirma que a escuta e o acolhimento sdo centrais na
pratica pedagogica. A demora compromete essa relagcdo, além de criar sensagao de
abandono. Leffa (1999) refor¢ca que o tutor precisa estar presente e disponivel. A falta de
respostas oportunas dificulta a continuidade dos estudos, gera inseguranga e impacta
negativamente o rendimento e a permanéncia do estudante no curso. Como apontam
Leffa (1999) e Freire (1996), a presencga ativa do professor/tutor favorece a construgao do
conhecimento e a seguranga no processo formativo. Garantir um tempo maximo de
resposta fortalece o suporte pedagodgico, aumenta a confianga dos estudantes e favorece
sua permanéncia e participagao.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula -~

Problema identificado: : Videoaulas muito longas e sem uma estrutura clara.

Proposta de melhoria: Videoaulas longas e sem estrutura clara. A videoaula é um
recurso central de exposicao de conteudo, e sua eficacia influencia diretamente a
aprendizagem. Videoaulas extensas desestimulam o estudante e dificultam a
compreensao. Leffa (1999) alerta que o conteudo deve ser acessivel e adaptado as
condigdes do publico-alvo. Dificulta a retencdo de informagdes e reduz a motivacgao,
comprometendo o desempenho académico e o aproveitamento das atividades. Video
extensos tendem a gerar dispersao e dificultam a aprendizagem auténoma. Segundo

Leffa (1999), o docente precisa adaptar os métodos as necessidades reais dos
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estudantes. Fragmentar conteudos em blocos curtos facilita a assimilagdo e promove
maior concentragdo. A divisdo das videoaulas melhora o aproveitamento do conteudo e
contribui para uma experiéncia de aprendizagem mais acessivel e eficaz.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca ~

Problema identificado: Atividades de presenga simples e repetitivas.

Proposta de melhoria: Justificativa: O checkout € uma oportunidade de promover
reflexao e fixagao dos conteudos, mas esta sendo subutilizado. Atividades repetitivas nao
provocam reflexao. Freire (1996) defende uma pedagogia que problematiza e mobiliza o
pensamento critico. Enfraquece a articulagado entre teoria e pratica, tornando o processo
formativo superficial e desmotivador. Atividades descontextualizadas ndo promovem o
pensamento critico nem o vinculo com a pratica docente. Freire (1996) defende a
construcao de praticas educativas que promovam a reflexdao e o engajamento. Reformular
os checkouts com foco em reflexao fortalece a articulacado entre teoria e pratica e amplia o
papel ativo do estudante no processo formativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Enunciados das atividades pouco claros e objetivos.

Proposta de melhoria: A clareza nos enunciados € fundamental para garantir que o
estudante compreenda o que é esperado. A ambiguidade prejudica a autonomia. Celani
(1992) afirma que a pratica docente exige comunicagéo clara para que o estudante possa
agir com autonomia, pode gerar confuséo, inseguranga e compromete a qualidade das
entregas, além de afetar a autoconfianga do discente. Ambiguidade nos enunciados gera
inseguranca e pode prejudicar o desempenho do estudante. De acordo com Celani
(1992), a clareza na comunicac&do docente € essencial para a autonomia do discente e
para o éxito na realizacdo das tarefas. Impacto: Reescrever os enunciados com
linguagem objetiva e detalhamento melhora a compreensao, diminui duvidas e promove

entregas mais alinhadas aos objetivos pedagdgicos.
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agcéo de Extensao -

Problema identificado: Modelos de planejamento de atividades sem exemplos praticos.
Proposta de melhoria: Os estudantes apresentam dificuldades em elaborar o
planejamento por falta de referéncias aplicadas. Schon (1991) defende a exemplificagao
como instrumento fundamental para a formacao reflexiva. Dificulta a elaboracdo do
planejamento e reduz a capacidade de articulagdo entre conteudo e acéo extensionista. A
auséncia de exemplos prejudica a aplicagdo autbnoma dos modelos. Schoén (1991)
aponta que o conhecimento se constréi por meio da reflexdo e da exemplificagao de boas
praticas. A inclusdo de exemplos reais fortalece a compreensao e amplia a capacidade de
aplicar o modelo com criatividade e coeréncia pedagogica.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Feedback genérico e pouco direcionado..

Proposta de melhoria: O feedback € uma ferramenta poderosa de aprendizagem,
quando bem utilizada. Celani (1992) afirma que a devolutiva precisa ser formativa, clara e
construtiva para promover o desenvolvimento do estudante. Gera sensagédo de
invisibilidade, impede avangos significativos e dificulta a percepgdo do préprio
desempenho.O feedback € uma ferramenta formativa essencial. Celani (1992) defende
que a construgdo do saber docente requer devolutivas que permitam ao estudante refletir
e reorientar sua pratica. Impacto: O feedback personalizado contribui para o
desenvolvimento de competéncias especificas, melhora a autopercepcao e qualifica o
percurso de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséo -

Problema identificado: Falta de orientagdes claras sobre a estrutura.
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Proposta de melhoria: O relatério € parte essencial da curricularizagdo da extensao, e
precisa ser compreendido como instrumento de reflexdo. Freire (1996) e Celani (1992)
defendem a escrita como pratica de constru¢cdo de conhecimento. A auséncia de um guia
prejudica essa construgdo. O estudante ndo compreende os objetivos do relatério, o que
compromete sua elaboragédo e a articulagdo entre teoria e pratica. A auséncia de guias
estruturados compromete a elaboragao critica e articulada dos relatérios. Para Freire
(1996), a escrita € um instrumento de reflexao e agdo. Um guia bem estruturado orienta o
estudante na organizagéo do relatério, fortalecendo a articulagédo entre a teoria estudada
e a pratica realizada.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: Atividades que nao incentivam a aplicacao pratica dos conceitos
aprendidos.

Proposta de melhoria: A avaliagao deve refletir a pratica profissional e a realidade do
campo educacional. Schon (1991) argumenta que o conhecimento se torna significativo
quando aplicado a situacdes reais. Reduz a capacidade do estudante de transferir os
conhecimentos tedricos para contextos praticos e reais, esvaziando o propoésito
extensionista. Segundo Schon (1991), a pratica reflexiva exige que o conhecimento seja
testado em contextos reais. Atividades puramente tedricas ndo promovem essa
articulacdo. Atividades praticas permitem ao estudante vivenciar o conteudo, promovendo
maior significancia na aprendizagem e estimulando o protagonismo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Selecione - Forum de Discussao

Problema identificado: Muitas vezes, o férum nao é aproveitado adequadamente pelos
alunos, o que resulta em uma interagdo limitada e compromete o engajamento no
processo de aprendizagem.

Proposta de melhoria: O féorum é um espaco privilegiado para o debate, a troca de

experiéncias e a construcao coletiva. Freire (1996) salienta que a aprendizagem ocorre
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por meio do dialogo e da problematizagdo da realidade. Quando o forum ndo € bem
conduzido, ele perde sua fungado pedagdgica, o que diminui 0 engajamento, empobrece
as discussdes e prejudica o desenvolvimento de competéncias reflexivas e
argumentativas.Uma proposta para melhorar a participagdo dos estudantes nos foruns é
estruturar questées mais provocativas e situadas na pratica pedagdgica, estimulando-os a
refletirem sobre suas experiéncias e a relacionarem os conceitos teéricos com situacdes
praticas. Aléem disso, é importante divulgar boas praticas de interagdo, incentivando os
alunos a responderem com mais profundidade e com argumentacdo fundamentada.
Como propde Paulo Freire (1996), “ensinar exige mais do que saber o conteudo; exige
uma postura critica que se reflete na agcado pedagdgica”. Nesse sentido, um férum mais
interativo, com tépicos desafiadores e com a mediagcado constante do tutor, pode motivar
os alunos a participarem de forma mais significativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~
4. Consideracgoes finais

As propostas de melhoria descritas no plano de agao representam um avango
significativo na qualificacdo da tutoria na Educacgao a Distancia (EaD). A instituicdo de um
prazo maximo de 24 horas para resposta no forum “Fale com a Tutoria” e a oferta de
feedbacks individualizados ndo apenas reforcam o compromisso com o suporte ao
estudante, mas também demonstram um alinhamento com praticas pedagdgicas
modernas, centradas na responsividade e no acolhimento. Tais medidas criam um
ambiente de confianca e presencga constante, elementos essenciais para minimizar a
sensacao de isolamento frequentemente relatada por alunos da modalidade a distancia.

Ao garantir respostas rapidas e orientagdes personalizadas, o tutor se torna um
ponto de referéncia constante no processo de aprendizagem, promovendo segurancga e
motivagdo. Essa presenga ativa e reflexiva remete ao conceito de “reflexdo na acao”
proposto por Donald Schon, segundo o qual o profissional em educagao aprende e evolui
ao atuar, avaliando constantemente suas decisbes pedagogicas diante das situagdes
concretas. Nesse contexto, a pratica tutorial deixa de ser apenas reativa e passa a ser
formativa, contribuindo diretamente para o desenvolvimento autbnomo e critico dos

alunos.



eEaD ../

Agéncia de Educacéo

UFMSDICITAL Digital ¢ a Distancia _UFMS

Outra proposta relevante € a reformulagcdo dos enunciados das atividades, tornando-os
mais objetivos, acessiveis e contextualizados. Enunciados pouco claros tendem a gerar
duvidas e insegurangas que comprometem o desempenho académico e, por isso, a
clareza € um principio essencial na EaD. Associada a isso, a reorganizacdo das
videoaulas em blocos curtos, de 10 a 15 minutos, com recursos visuais e exemplos
praticos, respeita a dinamica de atencédo do aluno adulto e favorece o aprendizado ativo.
Tal abordagem dialoga com a perspectiva de Victor Leffa, ao afirmar que o professor deve
constantemente questionar seus métodos para atender as transformacgdes no perfil
discente.

O fornecimento de roteiros de estudo, combinado com a fragmentacdo do conteudo,
permite ao aluno maior controle sobre seu processo de aprendizagem. Essa pratica
amplia a autonomia e fomenta a autorregulacdo, habilidades indispensaveis no ensino a
distancia. Nesse cenario, o tutor desempenha o papel de facilitador da aprendizagem,
oferecendo meios para que cada estudante encontre sua prépria estratégia e ritmo de
estudo. A personalizagdo da experiéncia educacional €, portanto, ndo apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade da educacédo contemporéanea.

Além disso, a incorporacado de ferramentas de metacogni¢cdo, como diarios de bordo e
autoavaliacbes periddicas, possibilita tanto ao aluno quanto ao tutor uma analise critica
continua sobre o percurso formativo. Ao refletir sobre seus avangos, dificuldades e
estratégias, o estudante se torna sujeito ativo da prépria formacao. Celani destaca a
importancia dessa postura reflexiva ao afirmar que o professor deve construir seus
proprios saberes a partir da analise de sua pratica e das demandas do contexto em que
atua. Esse movimento se reflete igualmente na pratica do tutor, que também aprende ao
acompanhar a evolug&o dos estudantes.

A melhoria no suporte pedagodgico transforma o ambiente virtual de aprendizagem em um
espaco mais dinadmico e dialdgico. O tutor, neste cenario, atua como mediador reflexivo e
agente de transformagado, promovendo a construgcdo coletiva do conhecimento. Isso é
especialmente relevante nas disciplinas que envolvem a curricularizagao da extensao, nas
quais a articulacdo entre teoria e pratica precisa ser cuidadosamente mediada para
garantir a efetiva participacdo dos alunos em projetos com impacto social. A atuagado do
tutor se mostra, assim, fundamental para garantir a relevancia e aplicabilidade dos

conteudos académicos.
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O papel do tutor, ao promover esse tipo de experiéncia, aproxima-se da visao freireana de
educacao, onde o ensino é visto como pratica de liberdade. Paulo Freire nos lembra que
ensinar € criar condi¢gdes para que o conhecimento seja produzido pelo proprio educando.
Isso exige do tutor uma postura ética, critica e comprometida com o desenvolvimento
pleno do estudante, estimulando a constru¢cdo de saberes que ultrapassem os muros da
instituicdo e dialoguem com a realidade. Nesse sentido, a EaD se apresenta como espaco
potente para o exercicio da autonomia e da cidadania.

Por fim, a implementacédo dessas agdes reflete uma concepgao de tutoria que vai além da
resolucdo de duvidas e corregcdao de atividades. Trata-se de um acompanhamento
pedagogico estratégico, baseado em escuta, planejamento e dialogo. O tutor passa a ser
um elo vital entre o estudante e o conhecimento, contribuindo ndo apenas para a sua
formacédo académica, mas também para sua insercao critica no mundo. Assim, o plano de
acao proposto ndo apenas qualifica a tutoria, mas também reconfigura o processo

educativo na EaD, tornando-o mais humano, inclusivo e transformador.
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