EaD ..

Agéncia de Educacao

UFMSDIGITAL Digital e a Distancia (_YIFIMS

TRABALHO FINAL DE CURSO

CURSO DE ESPECIALIZAGAO LATO SENSU EM TUTORIA EM EDUCAGAO A
DISTANCIA

MELHORIAS SUGERIDAS EM UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM - AVA

Fabiano Edilson de Sa
fabiano.sa@ufms.br

Edma Ferreira da Silva Souza
edma.ferreira@ufms.br

Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no
Curso de Especializagéo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, da Agéncia
de Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtengao do titulo de especialista. O objetivo
deste trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma
disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediagao e Conciliagdo de
Conflitos, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a
realizacdo de acdes de extensdo. O plano de acéo foi desenvolvido com base no
material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo
analisado. As acbes propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem
impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, tem por objetivo identificar e sugerir possiveis melhorias no processo de
ensino aprendizagem no Ambiente Virtual de aprendizagem no componente curricular
Mediacao e Conciliagao de Conflitos da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.
Segundo Ferreira e Rezende (2004), o tutor deve acompanhar, motivar, orientar e
estimular a aprendizagem auténoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios
adequados para facilitar a aprendizagem.
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1 Introdugao

A Educagéao a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma alternativa eficaz
para atender a crescente demanda por educagdo continuada no Brasil. Essa
modalidade amplia as oportunidades tanto para aqueles que, por diferentes motivos,
nao puderam frequentar a escola anteriormente, quanto para aqueles que buscam
constante atualizagdo de conhecimentos. Caracteriza-se como um processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias digitais, por meio das quais ocorre a
interacao entre alunos, tutores e professores. Nesse contexto, destaca-se o papel do
tutor, que exerce fungao essencial no processo de ensino-aprendizagem em cursos a
distancia. Ele atua como elo entre o estudante, o conteudo e o professor, contribuindo
para tornar a experiéncia educacional mais humanizada, interativa e eficaz. No
aspecto pedagogico, Palloff e Pratt (2002) afirmam que o tutor é responsavel por criar
um ambiente social que estimule a aprendizagem, utilizando os recursos didaticos
disponiveis por meio da mediacao tutorial. O tutor, portanto, € peca-chave para
garantir que o aluno nao se sinta isolado ao longo de sua trajetoria formativa na EaD,
promovendo uma aprendizagem significativa e colaborativa.

O objetivo deste trabalho é identificar e propor melhorias no processo de
ensino-aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do componente
curricular Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos, da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul. A metodologia adotada consistiu nho acompanhamento do referido
componente no AVA, com foco na identificagdo de pontos criticos, na proposicao de
alteracdes e na designagao dos respectivos responsaveis por sua implantagao.

Nesse contexto, esse plano de acdo esta estruturado em Introducao,
diagnostico do AVA Modelo, Plano de Agéo contendo as dez identificagbes de
problematicas e suas respectivas proposi¢coes de solugdes, as consideracgdes finais e

as referéncias.

2. Diagnéstico do AVA Modelo

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve ser intuitivo, dinamico e
acessivel, proporcionando uma experiéncia envolvente para os alunos e facilitando o

processo de ensino. O ambiente deve ser facil de navegar, com menus organizados
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e um layout visual agradavel, os recursos multimidia — Videos, audios, simulagdes e
materiais interativos sao ferramentas que ajudam a tornar o aprendizado mais
envolvente, os foruns de discussao, chats e videoconferéncias tem como objetivo a
troca de conhecimento entre estudantes e professores, com o objetivo de acompanhar
a evolucdo académica sao utilizados sistemas de métricas para monitoramento de
progresso, feedbacks constantes e avaliagdes personalizadas.

No Ensino a Distancia (EaD), o papel do professor € essencial para garantir um
aprendizado eficaz. Diferente do ensino presencial, onde o contato € direto, no EaD o
professor atua como facilitador do conhecimento, utilizando tecnologia para interagir
com os alunos. O professor no EaD precisa ser dindmico e estar sempre atualizado
para garantir uma experiéncia rica e produtiva aos alunos.

Segundo Ruckstadter (2011), O tutor ja atuou em varias fungdes no decorrer
da historia. Apoiar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos na disciplina de
Mediacao e Conciliagdo de Conflitos, promovendo a interagdo, o engajamento, a
autonomia e a construgcado do conhecimento de forma colaborativa no ambiente virtual.
A tarefa do tutor é desafiadora e complexa e necessita ser orientada. A formagao
especializada da equipe de tutores é fundamental para que a proposta de EaD de uma
instituicdo possa ser implementada a contento. A trilha de aprendizagem € composta
por 03 modulos, cada modulo com 02 unidades, em cada moédulo com um férum de
discussao, checkout de presenca, e questionario de Avaliagcdo em cada Mddulo, mais
video aulas e materiais para leitura.

Serao percorridos todos os elementos da trilha de aprendizagem, plano de
ensino, féruns, videos, avaliagdes e demais componentes da disciplina Mediacao e
Conciliacédo de Conflitos (EaD) da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul e
avaliada possiveis dificuldades e propostas sugestdes para melhoria do processo

educativo no ambiente virtual de aprendizagem - AVA.

3. Plano de Agéao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: - No Forum de Discussao do Mdédulo 1 das 132 interagées, o
tutor responde aos alunos apenas um cards, ndo ha uma justificativa mensuravel do

desempenho do aluno.
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Proposta de melhoria Tutor formular um Feedback ao estudante com mais detalhes,
apontando possiveis falhas e melhorias na interpretacéo do conteudo assimilado. Um
feedback mais assertivo ajudara na formacéo do estudante.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Ndo ha interacao entre os alunos.

Proposta de melhoria: No Férum de discussdo do Mdédulo 1(situacao repete se nos
modulos 2 e 3) ndo ha interagao entre os estudantes, no ensino a distancia a interagao
entre professores, tutores e estudantes tem papel fundamental no processo de
aprendizagem, Sardi e Carvalho (2023, p18) ressaltam a importancia da troca de
experiéncias e o contato continuo fortalecendo a aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Checkout de presenga do modulo 1 — baixa participacéo dos
alunos, dos 131 alunos, apenas 86 (65,6%), responderam a atividade.

Proposta de melhoria: O tutor deve identificar o motivo da “baixa” participacao,
estimular os alunos na realizagao das atividades.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséao

Problema identificado: No Tépico Acao extensionista: “Vamos mediar?” do Médulo
3, apesar de 98 respostas ao Forum, houve apenas 03 devolutivas (3%). e duas de
forma simples.

Proposta de melhoria, A Coordenacao/Gestao do curso cabe Identificar os motivos
da baixa participagao dos alunos, cabendo ao tutor estimular a participacao, buscando
entender as causas, oferecendo apoio adicional ao estudante.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestao do Curso
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Video aulas n&o tem opgao para acessibilidade (tradutor de
libras, audiodescri¢ao etc.) ndo sao inclusivas.

Proposta de melhoria: Produzir as videoaulas de forma que todos possam acessar,
Tradutor de Libras, audiodescrigcéo etc.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Baixa participacdo na atividade do médulo 3, apenas 34,4%
(45) dos alunos, de um total de 131 (100%), Apesar das orientagdes fornecidas sobre
tipos de aplicativo usado, modo de gravagao, opg¢des de gravagcado. Observamos nas
respostas que, muitos tiveram problemas com a realizacido da atividade.

Proposta de melhoria: Possivelmente a atividade (gravacdo de audio) nao foi bem
recebida pelos alunos, a sugestao é substituir esse tipo de atividade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Baixa participagdo no Relatério da Agdo de Extensdo —
Modulo 3, somente alguns alunos, 19 (14,5%) entregaram o relatério, de um total de
131 (100%) alunos.

Proposta de melhoria: Estabelecer critérios para devolutiva
(Coordenacao/Gestao/professores/Tutor), com pontuacdo. Conscientizar os
estudantes da importancia do Feedback para a melhoria do componente curricular e
da estrutura do curso, e Universidade como um todo.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado: Conteudos das videoaulas obrigatdria com duragao variada.

Videoaula de apresentacao 3:18, Videoaula obrigatoria M1U1= 39:41, Videoaula
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complementar M1U1= 2:00, Videoaula obrigatéria M1U2=38:1; Videoaula
complementar M1U2= 54:30, Videoaula obrigatoria M2U1= 42,25, Videoaula
complementar M2U1=56:28, Videoaula obrigatéria M2U2=28:57, Videoaula
complementar M2U2=02:13, Videoaula obrigatéria M3U1=13:43, Videoaula
complementar M3U1=04:21 Videoaula obrigatéria M3U2=12:41), Videoaula
complementar M3U2= 03:55.

Proposta de melhoria: Padronizar a duragdo ou distribuir o tempo das videoaulas
tornando mais uniforme. Videoaulas de curta duracdo ha melhor aderéncia por parte
dos alunos, as aulas ndo devem ultrapassem trinta minutos, sendo recomendavel
produzir videos que tenham entre 5 e 15 minutos de duracdo (BARRERE et al., 2011).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao

Problema identificado: No Enunciado do Férum de Discussdo do Modulo 1 —
Sistema multiportas, é solicitada “...analisar e DEBATER...”, “...importante que
esse forum seja um ambiente de INTERACAO entre nés...”, porém apesar de 132
resposta ao férum, houve apenas 09 (11%), intera¢des do tutor, e 01 (0,8) interagao
entre colegas.

Proposta de melhoria: O tutor deve proporcionar uma maior interacdo com os
estudantes, “cobrar” por ndo ter sido atendido o que pede o enunciado da questao, e
pontuar a interacao os estudantes. Informando ser importante essa interagcao porque,
enriquece a troca de conhecimentos e experiéncias, durante o processo de
aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: Na EMENTA - Organizacéo e Calculo das Notas, ndo ha
orientacdo numérica de, com sera feita a composicao “peso” de cada avaliacao
individualmente, (A1+A2+A3+AP), ha apenas a informagédo que a MA deve ser maior
que 6,0 (seis).

Proposta de melhoria: no inicio do componente deve ser informado como sera a

composi¢cao numérica (peso) de cada avaliagdo, e ser considerada, também a
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participacdo ou interagcdo entre os estudantes em foruns, discussbes € outras
atividades interativas, contemplando a “somatéria” das participagdes, para estimular
a discussao dos conteudos, e ndo somente a nota da avaliagéo final.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4. Consideracoées finais
A educacdo a distancia (EaD) € uma modalidade de ensino em continua

expansao, que assume um papel proeminente no cenario educacional da sociedade
contemporanea. Para que esse processo se desenvolva de forma positiva, a evolugao
dos recursos humanos e tecnoldgicos € essencial, facilitando a aprendizagem.

Ainda que a equipe pedagdgica — composta por professores, coordenadores,
tutores e outros profissionais — atue remotamente, existe um compromisso em orientar
o estudante distante da maneira mais eficaz possivel. Gimenes (2018, p. 29), destaca:
"nao ha nada mais frustrante do que ter que assistir a uma aula a distancia que seja
pouco atrativa”. A atuacdo desses profissionais num Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Educacdo a Disténcia € fundamental para o sucesso do
processo educacional, e transcende a mera transmissdo de informagdes, englobando
mediagao, acompanhamento continuo, motivagao e suporte pedagaogico.

Diante desse contexto, torna-se essencial repensar a formagao e o suporte
oferecido aos profissionais envolvidos. Investir em capacitagcbes continuas,
estabelecer canais de comunicacéo eficientes com a equipe pedagogica e definir
claramente as atribuicbes de cada profissional, essas sdo medidas cruciais para
fortalecer sua atuacado de cada um. Adicionalmente, o uso consciente e criativo das
tecnologias pode potencializar o papel do tutor, aproximando os estudantes e
ampliando as possibilidades de aprendizagem. Conforme Costa (2013), o termo "tutor"
pode ser associado a conceitos como guia, protetor, diretor, fiscalizador e orientador,

entre outras fungoes.
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