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Resumo: Este plano de agéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencédo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediagéo e Conciliacdo de Conflitos, com carga horaria
de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acfes de extensdo. O plano de
acdo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas indicam possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para os feedbacks nos féruns, melhoria no processo de
curadoria, revisdo de materiais e acessibilidade.

Palavras-chave: AVA. Plano de Acéo. Modelo de Tutoria.

Abstract: This action plan is the result of the Final Course Project completed in the Lato
Sensu Specialization Course in Distance Education Tutoring, offered by the Digital and
Distance Education Agency (AGEAD) of the Federal University of Mato Grosso do Sul
(UFMS), as a prerequisite for obtaining the specialist title. The objective of this work is to
present an Action Plan for the tutoring model of an extension course in the undergraduate
courses of the UFMS Digital Program of AGEAD/UFMS. The Model VLE analyzed was for
the discipline "Mediation and Conflict Reconciliation,” with a workload of 51 hours, with 17
hours dedicated to outreach activities. The action plan was developed based on the teaching
materials, statements, models, and evaluation rubrics of the Model VLE analyzed. The
proposed actions indicate possible paths that can impact the quality of tutoring and student
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achievement and learning, with emphasis on feedback in forums, improvements in the
curation process, material review, and accessibility.

Keywords: VLE. Action Plan. Tutoring Model.

1 Introducao

O presente Plano de Acdo emerge da crescente demanda por aprimoramento das praticas
de tutoria e do engajamento discente no contexto da oferta da disciplina Mediacdo e
Conciliacdo de Conflitos, na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). Assim, delineia estratégias e acdes especificas para otimizar a experiéncia
educacional, fortalecer a interagéo entre tutores e discentes e fomentar um ambiente virtual
de aprendizado dindmico e participativo.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

2.1 Identificagao e Descri¢ao dos Elementos do AVA Moodle (Modelo Analisado)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, utilizado como modelo para esta analise,
apresenta uma estrutura organizada em blocos e sec¢6es, visando facilitar a navegacao e o
acesso aos recursos e atividades da disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos. Os
principais elementos identificados séo:

e Bloco de Identificacdo e Acesso:

o Logotipo e Nome da Instituicdo (UFMS): Localizado geralmente no
cabecalho, reforca a identidade institucional e o acesso unificado apor meio
do passaporte institucional.

o Barra de Navegacao Global: Permite o acesso a outras areas do Moodle,
como perfil, mensagens e calendario.

o Bloco de Usuario: Apresenta informacf6es do usuario logado, acesso ao
perfil, notas e opc¢des de sair.

e Bloco de Informag¢des Gerais da Disciplina:

o Avisos: Espago para comunicados importantes do professor especialista
e/ou tutor, geralmente exibidos em destaque na pagina inicial.

o Plano de Ensino: Disponibilizacdo do documento integral do plano de ensino
da disciplina, permitindo aos estudantes conhecerem a ementa, objetivos,
programa, metodologia, avaliagao e bibliografia.

o Cronograma de Atividades: Apresentacdo detalhada das datas e prazos
para as leituras, videoaulas, participacdes em foruns e avaliagbes de cada
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modulo. O link externo para o cronograma detalhado reforca a organizacéo
temporal da disciplina.

o Material Didatico: Secdo que organiza o acesso aos diversos recursos de
aprendizagem, como leituras obrigatérias (com links para o Acervo Digital da
Biblioteca da UFMS), videoaulas, podcasts e a curadoria de materiais no
Padlet. A organizacdo por médulos e unidades de conteudo facilita a
localizacdo dos materiais correspondentes.

o FOrum "Fale com a Tutoria": Espaco dedicado a comunicacao direta com o
professor tutor para duvidas, esclarecimentos e suporte técnico e pedagdgico.
A indicacao dos horarios e canais de atendimento da tutoria é essencial para
a organizacéao dos estudantes.

o Blocos de Contetudo e Atividades por Médulo:
o Moddulo 1 - Sistema multiportas de solucéo de disputas:

= Unidade 1 - Politica Publica de resolucdo de conflitos no ambito
do Judiciario: Contém os materiais de estudo (leituras, videoaulas,
recursos extras) e as atividades correspondentes (férum de discusséo,
atividade de checkout de presenca, questionario de avaliacao).

= Unidade 2 - Meios de solucdo de conflitos em espécie: Segue a
mesma estrutura de recursos e atividades da Unidade 1.

o Moddulo 2 — Aplicacdo das formas consensuais:

= Unidade 1 - Sessdo de mediacdo e circulo restaurativo:
Organizacdo similar com materiais e atividades especificas deste
conteudo.

= Unidade 2 - Planejamento da acdo de extensado: Materiais e
atividades preparatdrias para a acao extensionista.

o Modbdulo 3 — Agao extensionista: “Vamos mediar?”:

= Unidade 1 - Realizacdo da acdo de extensao: Orientacdes e espacos
para o desenvolvimento da atividade pratica.

= Unidade 2 - Relatério da acdo de extensdo: Espaco para a
submisséo e acompanhamento do relatério da agao.

o Atividades de Checkout de Presenca: Presentes em cada modulo, indicam
a necessidade de uma acdo especifica do estudante para o registro da
frequéncia.

o FoOruns de Discussdo: Um forum especifico para cada unidade ou tema,
incentivando a interacao e o debate entre os estudantes e o tutor.
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o Questionéarios de Avaliacdo dos Modulos: Instrumentos para verificar a
aprendizagem ao final de cada maédulo.

« Bloco de Avaliagdo e Acompanhamento:

o Livro de Notas: Ferramenta para os estudantes acompanharem seu
desempenho nas atividades avaliativas.

o Informacgdes sobre a Avaliacdo: Detalhamento dos critérios, pesos e calculo
da média final, incluindo as avaliagbes dos modulos (Al, A2), a acao
presencial de extenséo (A3), a avaliagdo presencial (AP) e a prova optativa
(PO).

e Bloco de Recursos Adicionais:

o Acervo Digital (Bibliotecas UFMS): Link direto para a biblioteca virtual da
universidade.

o Curadoria de Materiais no Padlet: Acesso a recursos extras selecionados
para aprofundamento.

o Podcasts: Disponibilizacdo de contetdo em formato de audio.
e Bloco de Tutoria e Comunicagéo:

o Foérum "Fale com a Tutoria": JA& mencionado, é o principal canal de
comunicagéo com o tutor.

o FoOruns de Discussdo dos Modulos: Espacos para interacdo especifica
sobre o contetudo de cada modulo.

o Canais de Comunicacgéo Internos (Chat e Correio): Ferramentas adicionais
para comunicagdo assincrona e, possivelmente, sincrona.

o Informacbes sobre Atendimento Sincrono: Detalhes sobre os dias e
horarios dos encontros sincronos com o tutor.

2.2 Perfil do Trabalho da Tutoria Identificado no AVA Moodle

A centralidade da tutoria e da interacdo é reconhecida como pilar do sucesso na EaD
(Mattar, 2012; Munhoz, 2014). Mattar enfatiza o papel crucial do tutor como mediador que
promove interacdo significativa entre alunos, conteudo e objetivos, essencial para o
engajamento e a construgcao colaborativa do conhecimento, combatendo o isolamento. O
plano visa fortalecer estratégias de interacdo no Moodle, explorando féruns e outras
ferramentas para troca de experiéncias e aprendizado conjunto, alinhado as atividades da
disciplina. Munhoz complementa, defendendo uma visédo multifacetada da tutoria, na qual
o tutor facilita a autonomia, incentiva a reflexdo critica e orienta o percurso formativo,
exigindo habilidades pedagdgicas, comunicacionais e técnicas adaptadas ao virtual. O
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plano busca capacitar tutores para aprimorar a mediacdo e 0 engajamento no conteudo
especifico da disciplina.

3 Plano de Acao

Este Plano de Acéo para o Moodle UFMS fundamenta-se em principios tedricos centrais
da Educacdo a Distancia (EaD) para otimizar a experiéncia de aprendizagem dos
estudantes. O foco principal reside na atuacao da tutoria, na interacdo pedagdgica e nas
dimensdes da aprendizagem.

A mediacdo pedagogica em ambientes virtuais como o Moodle (Rigo & Vitoria, 2015) é
adotada como intervencdo intencional para promover a aprendizagem significativa. 1sso
envolve o planejamento de atividades que estimulem a interacdo, a problematizacao, o
pensamento critico e a aplicacdo pratica do conhecimento. O plano se inspira nisso ao
propor estratégias de tutoria que incentivem a participacao ativa (foruns, analise de casos
praticos, acdo extensionista), visando otimizar a trilha de aprendizagem.

Finalmente, o plano considera as dimensdes interligadas da aprendizagem (cognitiva,
afetiva e social) como cruciais para o engajamento holistico (Dumard, 2015). A dimensao
cognitiva refere-se a aquisicdo de conhecimento, a afetiva as emoc¢des e motivacao, e a
social a interacdo e pertencimento. As estratégias propostas visam fortalecer a dimensao
social com a interacdo nos féruns e atividades colaborativas; impactar a afetiva com
feedback individualizado e recursos multimidia; e contribuir para a cognitiva com clareza do
material e atividades desafiadoras e relevantes para a compreensdo e aplicacdo dos
conceitos da Mediacéo e Conciliagdo. Em suma, o plano busca integrar esses principios
tedricos para aprimorar a tutoria e 0 engajamento, otimizando a experiéncia de
aprendizagem na disciplina de Mediacéo e Conciliacdo no ambiente Moodle da UFMS.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Volume excessivo de demandas técnicas no canal "Fale com a
Tutoria", desviando o foco pedagdgico da tutoria e causando demora nas respostas.
Centralidade do canal para o acompanhamento pedagdgico; a sobrecarga impacta
negativamente a interacdo tutor-aluno (Mattar, 2012; Munhoz, 2014) e a motivagao dos
estudantes (Dumard, 2015). Impacto: Atraso na resolucdo de duavidas conceitualis,
interrupcéo do fluxo de estudo, diminuicdo da qualidade da interacéo tutor-aluno, impacto
na motivagao e confianca, percepcéo de falta de suporte.

Proposta de melhoria: Implementacdo de um sistema de suporte técnico de primeiro nivel
dedicado a questbes de usabilidade do AVA e ferramentas TICs. Este suporte pode
envolver FAQs detalhadas, tutoriais em video e um canal de comunicacdo especifico (e-
mail, chat). Redefinir o escopo do "Fale com a Tutoria" para focar em questdes pedagogicas
e estabelecer um Service Level Agreement (SLA) para os tempos de resposta da tutoria.
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Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Video Desatualizado no Modulo 3, datado em 2013 com
informacdes potencialmente obsoletas em area dindmica como Mediagéo e Conciliagao de
Conflitos. Onde: Curadoria de Recursos Digitais, Médulo 3. A validade e atualidade dos
materiais sdo cruciais para o aprendizado eficaz em EaD (Mattar, 2012; Munhoz, 2014);
material obsoleto mina a credibilidade e gera dissonancia cognitiva (Dumard, 2015).
Informacdes obsoletas ou incorretas, exemplos irrelevantes, omissao de avancos, confusao
e incerteza, perda de credibilidade, desmotivacdo, impactam no aprendizado
significativamente.

Proposta de Melhoria: Revisdo, atualizacdo ou substituicdo do video por material mais
recente e relevante; implementacdo de processo de revisdo continua dos materiais.
Alinhamento: Garante acesso a recursos precisos e atualizados, qualidade do contetdo,
aprendizagem significativa, credibilidade do curso, motivacao e base sélida para avaliacao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Mo6dulo

Problema identificado: Tutor Respondendo com Apenas “Emoji” Feedback da tutoria
nos féruns limitado a emojis, carecendo de substancia pedagogica e orientacdo. Feedback
eficaz € central na EaD (Mattar, 2012; Munhoz, 2014) e promove a aprendizagem
significativa (Rigo & Vitoria, 2015); uso inadequado negligencia a dimens&o cognitiva
(Dumard, 2015). Impacto: Falta de clareza e orientagcdo, ndo estimula a reflexdo, impede
a construcdo colaborativa, diminui 0 engajamento, ndo esclarece duvidas, transmite falta
de engajamento do tutor.

Proposta de Melhoria: Implementacdo de um guia de boas praticas para o feedback da
tutoria e capacitacdo dos tutores, enfatizando a necessidade de comentarios textuais
significativos que promovam a reflexdo e o aprendizado. Realizagdo de workshops ou
treinamentos com os tutores sobre técnicas de feedback eficaz em ambientes virtuais.

Alinhamento: Melhora a interagéo e comunicagao, a qualidade do acompanhamento e
feedback, a aprendizagem significativa, 0 engajamento, o desenvolvimento de
competéncias e a mediacdo pedagogica.

Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestédo do Curso
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3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagcédo

Problema identificado: Plano de Aula sem Carga Horaria e Distribuicdo de Pontos.
Auséncia de informacdes cruciais no plano de aula, dificultando o planejamento e a
priorizacdo dos estudos pelos alunos. A transparéncia e clareza nas informacfes sao
fundamentais para a autonomia e o engajamento na EaD (Mattar, 2012; Munhoz, 2014);
falta de informacdo gera inseguranca (Dumard, 2015) e compromete a mediacao
pedagdgica (Rigo & Vitdria, 2015). Impacto: Dificuldade no planejamento, alocacao
inadequada de esforgos, ansiedade e inseguranga, menor engajamento, dificuldade em
monitorar o proprio progresso.

Proposta de Melhoria: Revisdo e complementacéo do plano de aula com a carga horéaria
total, a carga horaria estimada por atividade e a distribuicdo de pontos. Alinhamento:
Melhora as informacdes gerais da disciplina, a organizacéo do estudo, as expectativas de
aprendizagem, a avaliacdo, a autonomia do estudante e o engajamento.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Avaliagdo do Checkout de Presenca com Feedback Superficial,
limitada a "satisfatorio” ou "insatisfatorio”, sem detalhamento. Toda interacdo online é
oportunidade de aprendizado (Mattar, 2012; Munhoz, 2014); feedback superficial subutiliza
o potencial da avaliacdo como ferramenta pedagdgica (Rigo & Vitéria, 2015) e negligencia
a dimensdo cognitiva (Dumard, 2015). Impacto: Falta de diagnostico das dificuldades
iniciais, ndo consolidacdo do aprendizado, auséncia de orientagcdo para melhoria
(insatisfatério), perda da oportunidade de aprendizado, menor engajamento.

Proposta de Melhoria: Implementacao de feedback qualitativo detalhado no Checkout de
Presenca, com comentarios especificos e orientacbes para melhoria. Alinhamento:
Melhora a avaliacdo, o acompanhamento e feedback, a interacdo e comunicacdo, a
aprendizagem significativa e o engajamento, fortalecendo a mediagéo pedagogica.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: Materiais Desatualizados e Leitura Excessiva em Apresentacoes,
tornando o aprendizado menos eficaz e engajador. Relevancia e atualizacdo dos materiais
sao cruciais (Mattar, 2012; Munhoz, 2014); leitura excessiva nao explora o potencial visual
e interativo, dificultando o engajamento (Dumard, 2015); mediac&o eficaz requer recursos
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diversificados (Rigo & Vitoria, 2015). Impacto: Contetdo obsoleto ou impreciso, dificuldade
de concentracdo, sobrecarga cognitiva, menor engajamento, dificuldade na identificacdo de
pontos chave, n&o exploragéao do potencial visual, desconex&o com a realidade atual.

Proposta de melhoria: Revisdo e atualizacdo dos materiais (especialmente videos) e
redesign das apresentacdes com foco em recursos visuais e abordagem dinamica.
Alinhamento: Melhora o contetdo da disciplina, os recursos pedagogicos, o engajamento,
a aprendizagem significativa e a qualidade do ensino, incentivando uma mediacao
pedagdgica mais ativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Féruns de Discussdo com Orientacdes vagas e ndo especificas
para a participacdo nos féruns de discussao, levando a discussdes superficiais e
desenfocadas. Foruns bem estruturados promovem a aprendizagem colaborativa e o
pensamento critico (Mattar, 2012; Munhoz, 2014); falta de objetividade compromete o
potencial pedagodgico e a mediacédo eficaz (Rigo & Vitdria, 2015), impactando a dimenséo
cognitiva e social (Dumard, 2015). Impacto: Discussdes superficiais e desfocadas,
dificuldade em compreender as expectativas, menor engajamento, dificuldade na
construcdo colaborativa, ineficacia da mediacdo do tutor, perda da oportunidade de
aprendizado.

Proposta de melhoria: Reformulacédo detalhada das orientacdes dos foruns, tornando-as
mais claras, especificas e alinhadas aos objetivos de aprendizagem; incentivar a
modelagem da participagao pelo tutor. Alinhamento: Melhora a interagdo e comunicagéo,
o alinhamento com os objetivos de aprendizagem, a mediacéo pedagdgica, a aprendizagem
colaborativa e o engajamento.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Auséncia de interpretacdo em Libras nas videoaulas, dificultando
0 acesso ao conteudo por estudantes com deficiéncia auditiva. Justificativa: Principio
fundamental da inclusdo e acesso a educacéo para todos; acessibilidade crucial para a
igualdade de oportunidades (Mattar, 2012; Munhoz, 2014); auséncia impacta a dimenséao
social (Dumard, 2015) e a mediagdo pedagogica inclusiva (Rigo & Vitéria, 2015). Impacto:
Barreira de comunicacdo, sobrecarga cognitiva, perda de informacédo, dificuldade na
internalizacao de conceitos, sentimento de excluséo, desigualdade de oportunidades.
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Proposta de melhoria: Inclusdo sisteméatica da interpretacdo em Libras em todas as
videoaulas (novas produgdes e adaptacdo de videos existentes). Alinhamento: Melhora o
acesso aos recursos, o conteudo da disciplina, a aprendizagem significativa, a inclusédo e
diversidade, a mediacdo pedagodgica e reflete ética e responsabilidade social.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: Avaliacdo das atividades limitada a dois niveis de julgamento,
“Satisfatorio” ou “Insatisfatorio”, sem oferecer feedback detalhado sobre o desempenho.
Justificativa: Avaliacdo é central no aprendizado (Mattar, 2012; Munhoz, 2014); feedback
dicotdmico ndo cumpre o papel pedagdgico de orientar o desenvolvimento (Rigo & Vitéria,
2015) e negligencia a dimensao cognitiva (Dumard, 2015). Impacto: Falta de informacéao
detalhada, dificuldade na autoavaliagdo, ndo orienta a melhoria, percepcéo de avaliacao
superficial, menor motivagao, limita o desenvolvimento da autonomia.

Proposta de Melhoria: Implementacdo de rubricas de avaliacdo detalhadas para as
atividades e provas, acompanhadas da oferta de feedback qualitativo especifico.
Alinhamento: Melhora os critérios de avaliagdo, o acompanhamento e feedback, a
aprendizagem significativa, a autonomia do estudante e o engajamento, fortalecendo a
mediacdo pedagogica.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Auséncia de feedback por parte dos professores ou tutores em
relacdo a trabalhos e atividades avaliativas submetidas. Justificativa: Feedback é pilar da
tutoria eficaz e da interacdo pedagdgica online (Mattar, 2012; Munhoz, 2014), essencial
para a autonomia e aprendizagem significativa; auséncia negligencia a dimenséo cognitiva
(Dumard, 2015) e o potencial da avaliagdo como mediagéo (Rigo & Vitoria, 2015). Impacto:
Impossibilidade de identificar acertos e erros, dificuldade em melhorar o desempenho
futuro, falta de clareza sobre o nivel de aprendizado, desmotivagéo e frustracédo, perda da
oportunidade de aprendizado, dificuldade no desenvolvimento da autonomia.

Proposta de Melhoria: Implementacdo de um protocolo claro para o fornecimento de
feedback em todas as atividades avaliativas e um sistema de monitoramento do
cumprimento desse protocolo. Alinhamento: Melhora a avaliagdo, o acompanhamento e
feedback, a interacdo e comunicacao, a aprendizagem significativa, o engajamento e o
desenvolvimento da autonomia, contribuindo para a qualidade do ensino.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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4 Consideracoes finais

Este plano de acéo abrangente visa aprimorar a qualidade da experiéncia de aprendizagem
na disciplina de Mediagéo e Conciliagdo de Conflitos oferecida em EaD no Moodle UFMS.
A analise detalhada de 10 problemas distintos revelou desafios relacionados ao suporte
técnico, a atualizacdo e acessibilidade dos materiais, a qualidade da interacdo e do
feedback da tutoria, ao design instrucional o que, consequentemente, reflete no
engajamento dos alunos.

As propostas de acdo apresentadas buscam solucfes especificas para cada um desses
problemas, com foco na otimizacdo do trabalho da tutoria para o acompanhamento
pedagdgico, na garantia da funcionalidade e relevancia dos recursos didaticos, na
promocdo de uma comunicacdo eficaz e de um feedback significativo, na inovagéo do
design instrucional e no aumento do engajamento e da participacdo dos alunos. A
implementacdo dessas acdes requer a colaboracdo de diversos setores da universidade,
incluindo a coordenacdo do curso, os professores especialistas, a equipe de design
instrucional, o setor de Tl, o nucleo de acessibilidade e, fundamentalmente, a propria tutoria.

- Reflexdes sobre o Aprendizado Gerado:

O processo de analise e elaboracdo deste plano de acéo proporcionou um aprendizado
significativo sobre a complexidade da oferta de ensino de qualidade na modalidade EaD. A
identificacdo dos problemas demonstrou a importancia de uma avaliagdo continua e atenta
aos diversos elementos que compdem o ambiente virtual de aprendizagem e a interagao
entre os atores envolvidos.

A definicdo das propostas de acao exigiu a consideracédo de diferentes perspectivas e a
busca por solucdes que fossem pedagdgica, técnica e administrativamente viaveis. A
justificativa de cada proposta reforcou a necessidade de embasar as intervencdes em
principios pedagdgicos solidos e nas melhores préticas da EaD. A indicacao dos possiveis
responsaveis pela implementacdo sublinhou a natureza colaborativa da melhoria da
gualidade na educacéao online.

Em ultima analise, este processo de analise e planejamento estratégico reforca a ideia de
gue a EaD de qualidade ndo é um produto estatico, mas um processo dindmico e em
constante evolucéo, que demanda atencdo continua as necessidades dos alunos, a eficacia
das praticas pedagdgicas e a funcionalidade do ambiente virtual de aprendizagem. A
implementagédo das ac¢des propostas, acompanhada de um monitoramento sistematico e
de uma cultura de feedback continuo, podera contribuir significativamente para o
aprimoramento da qualidade da tutoria e, consequentemente, para a otimizacdo da
experiéncia de aprendizagem e do engajamento dos estudantes na disciplina de Mediacao
e Conciliacdo de Conflitos no ambiente Moodle da UFMS. Ao fortalecer a atuacdo dos
tutores, estimular a interacdo pedagogica e enderecar as dimensdes cognitiva, afetiva e
social da aprendizagem, espera-se um aumento no aproveitamento académico, na
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autonomia dos estudantes e na construcdo colaborativa do conhecimento, alinhado aos
principios tedricos da Educacéo a Distancia.
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