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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestao Socioambiental, que possui a carga horaria
de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensao. O plano de
acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliagao do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para: reformulagdo dos critérios avaliativos por meio de
rubricas, ampliacdo dos recursos de acessibilidade, estratégias para acompanhamento
individualizado e maior estimulo a participagao nos féruns.
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1 Introducgao

Este Plano de Acao é resultado do Trabalho Final do Curso de Especializagao Lato
Sensu em Tutoria em Educacgao a Distancia, ofertado pela Agéncia de Educacéo Digital e
a Distancia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (Agead/UFMS).

O presente trabalho tem por objetivo propor melhorias no modelo de tutoria da
disciplina de Gestao Socioambiental, ofertada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA
Moodle) do Programa UFMS Digital, com vistas ao aprimoramento da experiéncia de
aprendizagem dos estudantes e da atuagéo pedagdgica do tutor. O AVA Modelo analisado
apresenta carga horaria total de 51 horas, sendo 17 horas destinadas a realizacao de
acoes extensionistas.

A estrutura deste plano contempla cinco capitulos: introdugao, diagnéstico do AVA
Modelo, propostas de melhoria fundamentadas, consideragdes finais e referéncias
utilizadas.
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2 Diagnoéstico do AVA Modelo

O AVA Modelo da disciplina Gestdo Socioambiental esta organizado em trés
modulos principais, além de se¢des de boas-vindas, trilha de aprendizagem, orientagdes
gerais, foruns, espagos para envio de atividades, links Uteis e recursos de apoio. Cada
modulo apresenta conteudos tedricos mediados por videoaulas, textos, féruns tematicos e
atividades avaliativas (Checkouts). A trilha de aprendizagem é sequencial, exigindo a
conclusao de cada etapa para o desbloqueio da proxima. Ha também o destaque para a
acgao extensionista, que culmina em um relatério final.

No que se refere a atuagao da tutoria, observou-se que o tutor é responsavel por
interacdes nos foruns “Fale com a Tutoria”, por avaliagdes dos checkouts e da atividade
final, além do fornecimento de feedback individualizado. O atendimento sincrono é
ofertado duas vezes por semana via Google Meet, e o atendimento assincrono é feito
preferencialmente pelo forum e por mensagens diretas.

A analise critica revelou fragilidades que afetam a mediacédo da aprendizagem, tais
como: auséncia de rubricas de avaliagao, interacao limitada do tutor nos féruns tematicos,
uso restrito de recursos acessiveis, inconsisténcia nos feedbacks e sobrecarga no
encerramento da disciplina. Essas constatacbées s&o respaldadas pelos estudos de
Correia (2024), Santos (2024) e Costa (2024), que reforcam a importancia do feedback
estruturado, do uso de tecnologias inclusivas e da gestdo adequada da aprendizagem em
ambientes virtuais.
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3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao -

Problema identificado: A auséncia de critérios objetivos nos checkouts e na atividade de
extensdo compromete a clareza do processo avaliativo e a compreensao do estudante.
Isso dificulta o alinhamento entre o desempenho esperado e o desempenho apresentado,
impactando na percepcao de justica da avaliagao (Santos, 2024).

Proposta de melhoria: Inserir rubricas com critérios descritivos e niveis de desempenho
no AVA, vinculados a cada atividade avaliativa. Segundo Santos (2024), a clareza dos
critérios de avaliagdo promove seguranga ao estudante e permite uma avaliagdo mais
justa e formativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: Muitos estudantes apresentam dificuldades iniciais na navegacao
do AVA e compreensao da trilha de aprendizagem, o que impacta diretamente seu
engajamento nas etapas iniciais (Correia, 2024).

Proposta de melhoria: Criar um video tutorial com orientagdes iniciais sobre o uso do
AVA, trilha de aprendizagem e estrutura da disciplina. A utilizagado de recursos multimidia
como apoio inicial favorece a ambientagéo e reduz a evasao (Arguelho, 2024).
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Forum do Modulo ~

Problema identificado: A participacdo nos féruns ocorre de forma isolada, com baixa
interacdo entre os estudantes. A auséncia de mediagdo ativa impede a construgéo
coletiva do conhecimento (Costa, 2024a).

Proposta de melhoria: Criar o forum “Destaques da Semana”, mediado pelo tutor, para
valorizar postagens significativas e estimular o dialogo entre colegas. A valorizagado do
protagonismo discente por meio de reconhecimento publico contribui para o engajamento
e construcdo colaborativa do conhecimento (Costa, 2024a).

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Parte dos materiais audiovisuais carece de legendas ou
transcricdes, dificultando o acesso de estudantes com deficiéncia auditiva ou em
ambientes com restricdo sonora (Carvalho, 2024).
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Proposta de melhoria: Incluir legendas e versdes transcritas em PDF das videoaulas,
respeitando os principios de acessibilidade digital. O acesso universal ao conteudo é um
principio fundamental na EaD inclusiva (Carvalho, 2024).

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Acumulo de atividades para correcédo no final do curso devido a
auséncia de um calendario visivel no AVA de prazos intermediarios impacta
negativamente a gestdo do tempo do tutor (Costa, 2024a).

Proposta de melhoria: Estabelecer prazos parciais para envio das atividades em um
calendario visivel no AVA e alertas automaticos aos estudantes. Criar alertas automaticos
aos estudantes que nao acessaram o AVA e que nao fizeram as atividades dentro desse
prazo. A organizagdo temporal das atividades permite melhor planejamento do tutor e
favorece o acompanhamento continuo do processo formativo (Costa, 2024a).
Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Os feedbacks recebidos pelos estudantes variam em
profundidade e qualidade, o que gera inseguranga sobre os critérios adotados (Santos,
2024).

Proposta de melhoria: Criar modelos-padrdao de feedbacks dos conceitos (Satisfatorio,
Insatisfatorio, Nao Atendido), utilizando o padrédo de resposta do Professor especialista,
com campo editavel para personalizagdo, se necessario. O feedback eficaz € um dos
fatores que mais impactam na aprendizagem do estudante (Santos, 2024).

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Falta de estratégias neuroeducacionais que favorecam a
retengéo de conteudo. O conteudo é transmitido de forma linear, sem variagdes cognitivas
(Gazarini, 2024).

Proposta de melhoria: Inserir recursos de repeticdo espacada, questdes reflexivas e
mapas mentais interativos nos videos e materiais complementares. Tais estratégias sdo
baseadas em evidéncias da neurociéncia, favorecendo a retencao da informacao e o
aprendizado duradouro (Gazarini, 2024).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -



EaD

Agéncia de Educacéo

UFMSICITAL Digital e a Distancia UFMS

Problema identificado: O tutor ndo tem acesso consolidado das perguntas pendentes de
resposta dentro do prazo habil de 24 horas, isso dificulta o Tutor em encontrar duvidas
pendentes de resposta caso tenha varias duvidas postadas pelos alunos, dificultando
intervengdes pedagogicas em tempo habil (Correia, 2024).

Proposta de melhoria: Ativar e configurar relatérios de progresso semanais no Moodle,
acessiveis ao tutor para acompanhamento individualizado. Tal relatério deve ficar de facil
acesso e com uma amplitude de dados. O uso de ferramentas de monitoramento contribui
para a personalizagdo do ensino e a prevengao da evasao (Correia, 2024).

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -~

Problema identificado: O modelo atual do planejamento da agdo de extensdo nao
contempla orientagdes praticas e claras sobre o uso de diferentes tipos de recursos
didaticos e metodolégicos que poderiam ser explorados pelos alunos. Isso limita a
criatividade e a diversidade na construgcédo das propostas extensionistas. Segundo Costa
(2024b), a diversidade de recursos e estratégias amplia o engajamento discente e
favorece a aprendizagem significativa, sendo essencial que modelos de planejamento
considerem a multiplicidade de abordagens pedagdgicas possiveis.

Proposta de melhoria: Atualizar o modelo do planejamento da agdo de extensao
incluindo sugestdbes de recursos educacionais abertos (REAs), como infograficos,
podcasts e videos institucionais, incentivando a diversidade de abordagens. Segundo
Carvalho (2024), a utilizacao de REAs favorece a autonomia e estimula multiplas formas
de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -

Problema identificado: O enunciado das atividades do mddulo ndo apresenta, de forma
destacada, um checklist com os critérios minimos esperados para a realizagdo das
tarefas. Isso pode gerar inseguranga e comprometer a qualidade das entregas. Segundo
Santos (2024), quando os critérios de avaliagdo e execugao sao disponibilizados de forma
clara e objetiva, ha maior transparéncia no processo e melhores condi¢gdes para que o
estudante organize sua resposta de forma assertiva.

Proposta de melhoria: Incluir nos enunciados das atividades avaliativas um checklist de
verificagdo para que os estudantes possam realizar a autochecagem antes da submissao.
Segundo Blaszko (2024), esse tipo de estratégia favorece a autorregulagdo da
aprendizagem e contribui para o desenvolvimento da autonomia discente.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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4 Consideragoes finais

A analise detalhada da disciplina Gestao Socioambiental, ofertada no AVA Moodle
da UFMS, permitiu identificar potenciais de fortalecimento da pratica da tutoria, a partir da
melhoria dos recursos pedagogicos, tecnologicos e avaliativos.

As dez propostas apresentadas buscam promover maior autonomia ao estudante,
otimizar o tempo e a atuag&do do tutor e ampliar as estratégias de ensino com base em
praticas baseadas em evidéncias.

Acredita-se que a implementagdo das melhorias contribuira para uma
aprendizagem mais equitativa, significativa e coerente com os principios da Educacéo a
Distancia contemporanea.
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