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Resumo: Este Plano de Acédo é fruto do Trabalho Final de Curso (TFC) da
Especializacdo em Tutoria em Educacéo a Distancia da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) e tem como objetivo propor estratégias de aprimoramento da
tutoria em uma disciplina extensionista ofertada na modalidade EaD. A disciplina
analisada, Mediacéo e Conciliacdo de Conflitos, integra o Programa UFMS Digital e
possui carga horaria de 51 horas, sendo 17 destinadas a atividades de extenséo. A
andlise critica do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contemplou elementos
centrais da trilha pedagdgica, como foruns, videoaulas, instrumentos avaliativos e
interacbes com a tutoria. O diagnéstico revelou boas praticas, mas também
fragilidades relacionadas a mediacdo pedagogica, acessibilidade e clareza nos
critérios de avaliacdo. Com base nesses achados, foram elaboradas dez propostas
de melhoria, fundamentadas teoricamente e voltadas a construcdo de uma tutoria
mais ativa, formativa, inclusiva e responsiva. O trabalho inspira-se na teoria da
interacdo a distancia, conforme Moore e Kearsley (2013); nos principios de uma
educacgdo personalizada e dialdgica, segundo Moran (2015); e nas contribui¢cdes de
Santaella (2013) sobre os impactos da cultura digital na aprendizagem. Ao propor
solucdes viaveis e contextualizadas, este plano busca fortalecer a EaD como espaco
de mediacéo qualificada, inovacdo pedagdgica e formacao cidada.

Palavras-chave: Tutoria. Educacdo a Distancia. Mediacdo Pedagodgica. Feedback.
Extenséo Universitaria.
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1. Introducéo

A tutoria na Educacédo a Distancia (EaD) configura-se como um dos pilares
fundamentais da mediacao pedagogica, contribuindo diretamente para o engajamento
discente e para o desenvolvimento de aprendizagens significativas. Em um cenario
no qual as tecnologias educacionais transformam os tempos, 0s espacos e as formas
de interacdo no processo formativo, repensar os modelos de acompanhamento
docente no ambiente virtual torna-se uma exigéncia pedagdgica e ética.

Este Plano de Acado constitui o Trabalho Final de Curso (TFC) da
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, promovida pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), e tem como objetivo realizar
uma andlise critica da estrutura de uma disciplina real, com vistas a proposi¢do de
melhorias concretas que qualifiguem a experiéncia formativa dos cursistas.

A disciplina analisada é Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, integrante do
Programa UFMS Digital, com carga horaria total de 51 horas, das quais 17 séo
destinadas a atividades extensionistas. A proposta metodoldgica envolve trilhas de
aprendizagem organizadas por meio de recursos multimodais, atividades assincronas
e acompanhamento tutorial especializado. A partir da observagéo critica do ambiente
virtual e das interacdes reais entre estudantes, conteldos e tutores, foram
identificados elementos positivos e pontos que demandam aperfeicoamento.

Este Plano de Acao esta ancorado nos fundamentos da teoria da interacdo na
educacdo a distancia, conforme Moore e Kearsley (2013), que destacam a
centralidade da autonomia discente e da presenca pedagdgica na qualidade da
mediacdo. Dialoga também com os principios de uma educacdo personalizada,
reflexiva e ética, defendidos por Moran (2015), além de incorporar as contribui¢cdes de
Santaella (2013), ao abordar os impactos da cultura digital e da ubiquidade
comunicacional nas praticas educativas contemporaneas.

O trabalho esté estruturado em cinco sec¢des: Introducao, Diagnostico do AVA
Modelo, Plano de Ag¢do com dez propostas de melhoria, Consideragcbes Finais e
Referéncias. As acdes propostas visam fortalecer o papel da tutoria como mediadora
da aprendizagem e promotora de vinculos pedagoégicos, contribuindo para a
ampliacdo da autonomia discente e para a elevacdo da qualidade da formacéo na
modalidade a distancia.

2. Diagnéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) analisado refere-se a disciplina
Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos, ofertada pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) na modalidade de Educacédo a Distancia (EaD), com carga
horaria total de 51 horas, das quais 17 sdo destinadas a acdes de extensdo. A
disciplina esté estruturada em trés médulos, compostos por atividades assincronas e
acompanhados por tutoria especializada.
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A trilha de aprendizagem é organizada de forma sequencial, com liberacéo
progressiva dos contetudos condicionada a conclusdo das etapas anteriores. Os
estudantes sdo conduzidos desde o acesso ao plano de ensino até a finalizacédo dos
modulos por meio de videoaulas, leituras obrigatorias, participagdo em foruns e
atividades avaliativas. A presenca é registrada mediante o envio das atividades
denominadas “Checkout de Presencga”.

A analise do AVA Modelo evidenciou pontos positivos, como a coeréncia
pedagogica da estrutura modular e a utilizacdo de recursos multimidia. No entanto,
foram identificados aspectos que requerem aprimoramento, como limitacbes na
navegabilidade, centralizacdo excessiva em conteudos textuais e audiovisuais, e
restricdo das intera¢des dindmicas entre estudantes e tutores.

A tutoria é exercida por profissionais com dominio do contetido e atuacéo ativa
nos foéruns, demonstrando empatia e comprometimento, sobretudo nas secoes “Fale
com a Tutoria” e nos comunicados iniciais. Apesar disso, o forum de duvidas
apresentou alta demanda ndo acompanhada por respostas ageis, com registros de
postagens sem retorno. A auséncia de um canal assincrono mais estruturado, como
uma secao de perguntas frequentes, dificultou a resolucdo tempestiva das duvidas,
justificando a proposta de criagdo de um FAQ institucional e definicdo de um prazo
para resposta (Proposta 1).

As interagBes sincronas, embora previstas, ocorreram pontualmente e
enfrentaram limitacdes técnicas. Ja os féruns tematicos revelaram baixa participacao
discente e auséncia de mediacédo ativa por parte da tutoria. Em muitos casos, as
postagens ndo recebiam comentarios nem provocacdes pedagobgicas, 0 que
enfraqueceu o potencial formativo desses espacos. Assim, prople-se a
reconfiguracédo dos critérios de participagdo e uma atuagdo mais proativa dos tutores
(Proposta 2).

As videoaulas, consideradas recursos centrais da disciplina, apresentaram
limitagdes significativas: duragao excessiva, formato expositivo centrado na leitura de
slides e auséncia de recursos de acessibilidade, como legendas e transcri¢cdo. Além
disso, os exemplos utilizados mostraram-se pouco conectados a realidade profissional
dos estudantes, especialmente no modulo que trata dos aspectos juridicos da
mediacao. Tais lacunas justificam as propostas de divisdo das videoaulas em blocos
tematicos, incorporacdo de recursos de acessibilidade e contextualizagdo com
situacdes praticas (Propostas 3 e 4).

Apesar da presencga de recursos complementares, como podcasts, curadorias
em plataformas digitais (ex. Padlet) e obras de referéncia, observa-se baixa
exploracé@o de ferramentas interativas, como quizzes, infogréficos e estudos de caso.
Embora o conteddo seja pertinente, poderia ser apresentado de forma mais
multimodal, tornando o ambiente mais atrativo, acessivel e inclusivo.

A atividade de “Checkout de Presenca”, utilizada como registro de frequéncia
ao final de cada mddulo, demonstrou-se pouco significativa do ponto de vista
pedagogico. As respostas, em geral, eram superficiais e desvinculadas do conteudo
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estudado, evidenciando a necessidade de reformulacdo com perguntas mais
aplicadas e reflexivas (Proposta 5).

Quanto as atividades avaliativas, observou-se que alguns enunciados
utilizavam linguagem excessivamente técnica, careciam de exemplos e apresentavam
pouca clareza quanto aos critérios de correcdo. Essa falta de precisdo gerou
inseguranca e dificuldades na realizacéo das tarefas, sobretudo nos modulos iniciais.
Assim, propde-se a reformulacéo dos enunciados com linguagem acessivel, inclusdo
de exemplos e glossario de termos-chave (Proposta 6).

O modelo de planejamento da acéo extensionista revelou-se genérico e pouco
orientativo, 0 que gerou duvidas quanto a elaboracdo da proposta. De modo
semelhante, o modelo de relatério final apresentou campos abertos e auséncia de
instrucdes claras, dificultando a organizacdo das entregas. Por isso, propdem-se
modelos estruturados com campos orientadores, exemplos praticos e materiais de
apoio, como tutoriais e checklists (Propostas 7 e 8).

As devolutivas das atividades foram, em sua maioria, quantitativas, com
atribuicdo de notas sem feedback qualitativo. Quando presente, o retorno era genérico
e pouco instrutivo, inviabilizando a reflexdo critica e a melhoria do desempenho.
Recomenda-se, portanto, a adogao de uma estrutura de feedback com destaque para
0s pontos fortes, aspectos a melhorar e sugestdes de aprofundamento (Proposta 9).

As rubricas de avaliagdo ndo estavam integralmente disponiveis no plano de
ensino e tampouco inseridas diretamente no corpo das atividades. Isso dificultou o
acesso e a compreensao por parte dos estudantes. Considerando que rubricas tornam
0os critérios avaliativos mais claros, objetivos e transparentes, propde-se sua
incorporacao direta nas atividades, promovendo o alinhamento entre enunciados,
avaliacao e feedback formativo (Proposta 10).

Por fim, toda a analise foi orientada pelos pressupostos da tutoria ativa na EaD,
conforme autores como Moore e Kearsley (2013), que destacam a importancia da
mediacdo pedagodgica e da interacdo significativa; Moran (2015), que valoriza a
personalizacdo do processo educativo; e Santaella (2013), que enfatiza os
letramentos multiplos e a integracdo das praticas digitais no contexto educacional
contemporaneo.

3. Plano de Acgéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O elemento da trilha Fale com a Tutoria redne duvidas
operacionais e pedagogicas apresentadas pelos cursistas. Contudo, em diversos
momentos do curso, observa-se que as respostas sao tardias ou, em alguns casos,
sequer sao fornecidas. Essa auséncia de retorno afeta diretamente a seguranga dos
estudantes e compromete o andamento das atividades, deixando-os sem orientacéo
para prosseguir na trilha de aprendizagem. A escolha deste problema se justifica pela
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funcado central da tutoria na EaD, especialmente no esclarecimento de duvidas e na
mediacéo pedagogica. A falta de resposta fragiliza o vinculo entre tutor e estudante e
pode contribuir para a evasao.

Proposta de melhoria: Implementar uma secdo de Perguntas Frequentes (FAQ) no
topo do forum, construida a partir das davidas recorrentes, e padronizar o tempo de
resposta da tutoria para, no maximo, 24 horas Uteis em relacdo a novas postagens.
Essa melhoria dialoga com os demais elementos da trilha ao assegurar que todas as
duvidas sobre atividades, videos, enunciados e avaliacfes sejam sanadas em tempo
habil, favorecendo a autonomia e a permanéncia do cursista. Além disso, contribui
para uma comunicacdo mais transparente e promove maior confianca no
acompanhamento pedagdgico.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Médulo

Problema identificado: Os foruns tematicos dos modulos apresentam baixa
participacdo dos estudantes e limitada mediacdo por parte da tutoria. Em muitos
casos, ndo ha qualquer intervencdo do tutor, e as postagens dos cursistas
permanecem sem comentarios ou devolutivas. Esse problema foi identificado,
sobretudo, nos foruns dos Médulos 1 e 2. A auséncia de interatividade compromete a
troca de saberes entre os participantes, empobrece a experiéncia formativa e
desestimula a continuidade do dialogo pedagogico.

Proposta de melhoria: Reconfigurar os féruns de discussdo com uma mediacao
ativa, estabelecendo critérios minimos de participacdo: pelo menos uma postagem
original e uma resposta comentada a um colega. Além disso, o tutor deve atuar com
intervencdes pedagdgicas sistematicas e orientadoras, lancando perguntas ampliadas
e articulando o debate com os conteludos das videoaulas, atividades e experiéncias
extensionistas. Essa proposta estimula o didlogo e a aprendizagem colaborativa, em
consonancia com a teoria da interacdo proposta por Moore e Kearsley (2013).
Responséavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas da disciplina sdo longas, densas e
predominantemente expositivas, baseadas na leitura direta de slides. Nao apresentam
pausas reflexivas nem recursos de acessibilidade, como legendas ou transcri¢des.
Esses videos estdo presentes nos trés modulos e constituem o principal eixo de
exposicao dos contetdos. A escolha desse elemento se justifica por sua funcgéo
essencial como suporte didatico central. A auséncia de recursos de acessibilidade
impacta negativamente estudantes com deficiéncia auditiva, limita a aprendizagem
ativa e contribui para a desmotivagéo e evasao.

Proposta de melhoria: Reformular as videoaulas utilizando linguagem acessivel e
segmentacdo tematica. Dividir os videos em blocos curtos (entre 5 e 8 minutos),
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incorporar legendas automaticas revisadas e disponibilizar transcricdes em PDF.
Inserir pausas estratégicas com perguntas reflexivas ou estudos de caso breves. A
proposta visa tornar as videoaulas mais interativas e acessiveis, promovendo a
articulagdo com os demais elementos da trilha de aprendizagem — como enunciados,
féruns e atividades préaticas — e favorecendo a inclusdo e o engajamento discente. A
fluidez da linguagem digital demanda producbes mais dindmicas e acessiveis,
conforme argumenta Santaella (2013).

Responséavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Adicionalmente & auséncia de recursos de acessibilidade,
observa-se que as videoaulas apresentam pouca contextualizacdo pratica. Os
exemplos utilizados s&o excessivamente abstratos e ndo dialogam com a realidade
profissional dos estudantes. Esse problema € especialmente evidente nas videoaulas
do Moddulo 2, que abordam aspectos processuais da mediacdo. Tal limitacao
compromete a construcdo de sentido e dificulta a aplicacdo dos conteddos no
desenvolvimento das acdes extensionistas.

Proposta de melhoria: Reestruturar os roteiros das videoaulas, incorporando
legendas, transcri¢des e estudos de caso simulados ou situacdes reais, apresentados
ao longo da exposicdo dos conceitos. Garantir que todos o0s videos estejam
acessiveis, por meio da inclusdo de recursos de acessibilidade e de contextualizacdo
pratica no campo juridico. A contextualizacdo favorece a construcdo de sentido ao
estabelecer conexdes entre os conteudos e a realidade dos estudantes, fortalecendo
a integracgdo entre videoaulas, foéruns e o planejamento das a¢fes de extensdo. Dessa
forma, busca-se aprimorar praticas centrais da mediacdo pedagoégica na modalidade
digital, promovendo a inclusdo de publicos com diferentes perfis e necessidades, e
reforcando o direito ao acesso pleno a educacéo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: A atividade de Checkout de Presenca é apresentada ao final
de cada médulo como forma de registrar a participacao do estudante. No entanto, seu
formato é pouco significativo, consistindo em perguntas genéricas e de facil resposta.
Muitos cursistas limitam-se a repetir trechos do conteddo, sem evidenciar
compreensdo ou reflexdo. Essa limitacdo foi observada em todos os médulos
analisados. A superficialidade da proposta compromete seu potencial formativo e nao
favorece o desenvolvimento de um processo reflexivo auténtico.

Proposta de melhoria: Reformular a atividade de checkout de presenca, substituindo
perguntas genéricas por questdes que estimulem a aplicacdo dos conteudos
abordados. As novas perguntas devem incentivar o cursista a refletir sobre o uso dos
conceitos estudados em contextos praticos ou extensionistas. Por exemplo, pode-se
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solicitar que o estudante descreva como aplicaria uma técnica de mediacdo em uma
situacdo concreta de seu cotidiano profissional ou comunitario. Essa melhoria
contribui para a consolidacdo da aprendizagem e fortalece a articulagdo com o0s
demais elementos da trilha, como videoaulas, féruns e atividades extensionistas. De
acordo com Moran (2015), esse tipo de abordagem promove a autorreflexdo e o
pensamento critico, favorecendo uma aprendizagem mais significativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacdo

Problema identificado: Os enunciados de algumas atividades avaliativas
apresentam linguagem excessivamente técnica e carecem de exemplos concretos.
No Maodulo 1, por exemplo, ha um enunciado que menciona a “aplicacao de principios
éticos da mediacdo”, sem esclarecer de forma objetiva o que se espera como
resposta. Essa falta de precisdo gera inseguranca nos estudantes e dificulta o
planejamento adequado das respostas.

Proposta de melhoria: Reescrever os enunciados utilizando uma linguagem mais
acessivel, apresentar exemplos-modelo semelhantes aos exigidos nas atividades e
incluir um glossario com termos técnicos, além de modelos de respostas orientadoras.
Essa reformulagéo favorece a compreensé@o dos critérios avaliativos e fortalece a
articulagao entre os enunciados, as rubricas e os feedbacks esperados. Ao reduzir
davidas, contribui para o desenvolvimento da autonomia discente na realizacdo das
atividades.

Responséavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extenséao

Problema identificado: O modelo disponibilizado no AVA para o planejamento da
acdo extensionista € genérico, composto por campos abertos e desprovido de
instrucdes claras. Estudantes relataram inseguranca quanto ao que escrever, COmo
delimitar a acdo e qual tipo de intervencdo seria considerada adequada. Essa
auséncia de orientacdes impacta negativamente tanto a elaboracdo da proposta
guanto o desenvolvimento da atividade pratica.

Proposta de melhoria: Elaborar um modelo orientador para o planejamento
extensionista, contendo campos especificos (problema, objetivos, metodologia,
cronograma e publico-alvo), acompanhados de exemplos hipotéticos. Além do
desenvolvimento desse template com campos guiados e exemplos de acdes,
recomenda-se também a producdo de um tutorial em video. Essa proposta oferece
maior segurancga na organizacao e no planejamento das acdes extensionistas, além
de fortalecer a relacdo entre planejamento, execucdo e avaliacdo, promovendo a
integracao com a trilha de aprendizagem.

Responséavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestéo do Curso
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatorio da Acdo de Extenséo

Problema identificado: O modelo atual do relatério € enxuto e apresenta apenas
campos simples em formato de texto corrido, sem orientagdes claras ou prompts
direcionadores. Essa auséncia de estrutura pode resultar em relatos desorganizados,
superficiais ou que nédo evidenciem adequadamente o impacto da acao extensionista.
Além disso, estudantes relataram davidas quanto ao formato de entrega e aos critérios
de avaliacao.

Proposta de melhoria: Reformular o modelo de relatério final da acdo extensionista,
organizando-o em campos estruturados (introducéo, objetivos, resultados, avaliacao
e reflexdes), acompanhados de um checklist de itens obrigatorios e orientagdes claras
sobre o envio. A nova estrutura, com secbes bem definidas e padronizacdo do
formato, visa evitar confusdes operacionais e promover entregas mais consistentes.
Essa reformulacao contribui para a padroniza¢édo, melhora a qualidade dos relatérios
e favorece a integracdo com os processos de avaliacdo e feedback da tutoria.
Responséavel pela melhoria: Coordenacéo/Gestédo do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Em diversas atividades, os estudantes receberam apenas
notas numeéricas, sem qualquer comentario qualitativo. Quando o feedback estava
presente, era geralmente breve e pouco instrutivo, por exemplo: “Bom trabalho!”. Essa
abordagem compromete a experiéncia formativa, pois impede que o estudante
compreenda seus pontos fortes e aspectos a melhorar. Essa fragilidade foi
especialmente observada nos checkouts e nas atividades escritas.

Proposta de melhoria: Instituir um modelo-padrdo de feedback qualitativo,
estruturado em trés aspectos: ponto positivo, ponto de melhoria e sugestdo de
aprofundamento. A inclusdo desses elementos permite ao estudante compreender
seu desempenho, redirecionar esforcos e visualizar caminhos para sua evolucao.
Essa pratica promove a articulacdo entre rubrica, enunciado e aprendizagem reflexiva,
qualifica o processo avaliativo, fortalece os vinculos formativos e contribui
significativamente para o desenvolvimento do estudante, conforme sugerido por
Moore e Kearsley (2013).

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: As rubricas de avaliacdo nao estavam claramente indicadas
no Plano de Ensino da disciplina e, embora estivessem disponiveis em algumas
atividades, ndo constavam de forma explicita no corpo das tarefas. Essa auséncia
dificulta o acesso durante a realizagdo das atividades, fazendo com que muitos
estudantes ndo compreendam com clareza os critérios de avaliagcdo. Essa falha
compromete diretamente a transparéncia e a equidade do processo avaliativo.
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Proposta de melhoria: Incorporar as rubricas diretamente no corpo das atividades,
seja como texto ou imagem, e fazer referéncia explicita a elas no enunciado. Essa
melhoria reforga a transparéncia, orienta a produc¢ao do estudante e estabelece uma
conexdo direta entre os critérios de avaliacdo, o desempenho e o feedback. Contribui
para a clareza dos critérios e para o alinhamento entre a proposta, a avaliacdo e a
devolutiva.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4. Consideracdes finais

A andlise do Ambiente Modelo 3 - Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos
evidenciou a relevancia da estrutura pedagogica adotada pela UFMS, pautada na
construcdo ativa e contextualizada do conhecimento, promovendo uma formacao
critica e cidada por meio de estratégias de mediacdo. No entanto, foram identificados
aspectos gque requerem aprimoramento, sobretudo no que diz respeito a clareza das
informacBes, a interatividade dos recursos didaticos e a efetividade do
acompanhamento tutorial.

As dez propostas de melhoria apresentadas neste plano tém como objetivo
gualificar a experiéncia de aprendizagem no AVA, tornando o percurso formativo mais
fluido, acolhedor e significativo. A adocdo de recursos mais interativos, a
disponibilizacdo de orientagcdes mais claras e a intensificacdo da presenca da tutoria
buscam fortalecer o engajamento, a autonomia e o sentimento de pertencimento dos
estudantes, aspectos fundamentais no contexto da Educacéo a Distancia.

As intervengdes sugeridas expressam, ainda, 0 compromisso com uma tutoria
gue transcende a mera resolucao de davidas operacionais, assumindo um papel ativo
na mediacdo do processo educativo. Essa atuacao proativa promove o didlogo, a
reflexdo critica e 0 apoio pedagogico continuo, sendo especialmente relevante em
disciplinas com carga horaria extensionista, nas quais a aprendizagem ultrapassa 0s
limites do contelido tedrico, concretizando-se em praticas com impacto social.

Desse modo, este Plano de Ac¢éo reafirma a importancia de investir em uma
tutoria humanizada, intencional e tecnicamente qualificada, capaz de articular saberes
pedagogicos e competéncias digitais em favor de uma Educacédo a Distancia mais
inclusiva, democratica e comprometida com a qualidade.
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