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Resumo: Este plano de acédo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengcdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac&o para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina “Educagao, Ludicidade e Brincadeiras”, que possui a
carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagcao de agbes de extensao.
O plano de acgéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagcdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para a valorizagdo do papel do tutor na
mediacédo pedagdgica, o aperfeicoamento dos instrumentos avaliativos e dos recursos de
aprendizagem, o fortalecimento do sentimento de pertencimento dos estudantes ao curso,
a promogao de interagdes mais significativas no ambiente virtual. A implementagcao dessas
acdes visa qualificar a experiéncia formativa, reduzir a evasdo e contribuir para a
consolidagcado de praticas pedagogicas mais inclusivas, participativas e colaborativas,
alinhadas aos principios da Educacao a Distancia.
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1 Introducao

Este trabalho é parte do processo de conclusdo do curso de Especializagdo em
Tutoria em Educagdo a Distancia, com o objetivo de apresentar um plano de agéo que
indique possiveis caminhos e propostas de modificagdes, que potencializem e melhorem a



EaD _ .|

Ageéncia de Educacgao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

qualidade de um curso de extensdo a distancia, contribuindo com o crescimento e
aproveitamento do percurso formativo dos estudantes.

Para isto, foi analisado o curso de extensao promovido pelo Programa da Agéncia
de Educacéo Digital e a Distancia (Agead), da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS), ofertado no formato de educacao a distadncia (EaD), no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), da plataforma Moodle Partner, modificado para fins deste exercicio,
com o titulo “Educacéao, Ludicidade e Brincadeiras”. Foi realizado um diagndstico dos
modulos do curso, sua organizagao, desenvolvimento dentro da trilha de aprendizado, um
diagnostico com um plano de agéo, apontando melhorias e modificagées que fortalegcam a
experiéncia de aprendizagem.

Através do levantamento, com a identificacdo dos problemas, descricdo e analise
dos possiveis impactos, foram apontadas propostas de melhorias nos elementos da trilha
de aprendizado, indicando solucdes que se alinhem ao percurso formativo e indicando o
responsavel pelas modificacdes, trazendo nas consideragdes finais uma avaliagcdo mais
ampla da proposta, reflexdes sobre o papel do tutor no processo da educacéao a distancia,
especialmente no contexto do curso de extenséo.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O curso de extensao “Educacao, Ludicidade e Brincadeiras” ofertado na modalidade
a distancia, no espaco virtual do AVA da UFMS, foi organizado com os recursos de acervo
digital, videoaulas, podcasts e curadoria de materiais para aprofundamento da
aprendizagem, estruturado em 4 modulos, com duas unidades cada, contou ainda com
férum de discussdes, checkout de presenca e questionario de avaliagdo. A avaliagao do
ultimo maodulo foi uma agao de extensao como atividade de curricularizacéo, desenvolvida
pelos estudantes, com o objetivo de aplicar atividades com a tematica ludicidade, jogos,
brinquedos e brincadeiras, que contribuam com o desenvolvimento de habilidades fisicas,
cognitivas, emocionais e sociais nas criangas.

O acompanhamento da participagao, corregcao das atividades e a mediagao dos
féruns foi realizado por um professor tutor, que podia ser contato de maneira assincrona
por meio do forum "Fale com a Tutoria", dos féruns de discusséao, chat e correio, além do
atendimento sincrono em sala virtual em duas oportunidades na semana.

Para a aprovacéo no curso foi necessario realizar as leituras obrigatérias; assistir as
videoaulas; participar do forum de discussao; realizar a atividade de checkout de presenca;
realizar a avaliacdo do modulo; desenvolver a acdo de extensao e postar o relatorio. A
frequéncia foi aferida através das atividades do Checkout de presenga de cada modulo.

A EaD sendo uma modalidade de educacdo onde o professor e o estudante se
encontram separados em distancia fisica e temporal, que se utiliza de tecnologias de
comunicacao para se efetivar, ndo tendo a necessidade de adogdo de um modelo Unico
para sua organizagdo e funcionamento, tem o professor e o tutor como principais
articuladores na orientagdo e colaboragao no processo de construgdo dos aprendizados
dos estudantes. Para isto, € necessario a mediagdo das interagdes junto a trilha de
aprendizado, auxiliando diretamente o processo pedagdgico entorno dos saberes do curso
proposto. Neste sentido, se faz necessario a organizacédo da plataforma de maneira que
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deixe a navegagéo intuitiva, o acesso aos conteudos facilitado e a comunicacéo entre os
participantes dindmica e eficiente, garantindo, assim, um ambiente virtual de aprendizagem
fluido e satisfatorio (Crepaldi; Santos, 2021).

O tutor deve apresentar conhecimento técnico, para auxiliar na navegacgéo de forma agil
e eficiente, criar uma cultura de comunicacgéao, ter dominio do conteudo, a capacidade de
mediar grupos, motivar e manter o interesse dos estudantes, trazendo uma linguagem clara
e objetiva, contribuindo com um relacionamento interpessoal cordial e adequado, fazendo
um dialogo entre os conhecimentos prévios e 0s necessarios a serem adquiridos pelos
estudantes, trazendo a reflexdo, a interpretacdo e reconstru¢cao dos percursos formativos
(Hatakeyama; Gomes, 2019).

No curso de extenséo “Educacao, Ludicidade e Brincadeiras” o papel da tutoria pareceu
nao ter sido desenvolvido de maneira mais produtiva, deixando de lado algumas mediagdes
importantes para o bom andamento do curso, possivelmente por falta de experiéncia na
atuacao como tutor, ou uma maior contribuicao do professor especialista e da coordenagao
do curso no acompanhamento do desempenho que vinha sendo desenvolvido, ou até
mesmo uma formacao continuada para potencializar a otimizagdo das funcgdes da tutoria.
Além disto, faltou a preocupagao com processos de educagao inclusiva e adogao de
elementos de acessibilidade e tecnologias assistidas.

3 Plano de Agao

Para este plano de agao foram identificados 10 pontos que poderiam ser melhorados,
proposto modificagcdes nos elementos da trilha: Fale com a Tutoria; Forum do Mddulo;
Videoaula; Checkout de Presenca; Feedback; Rubrica de Avaliagdo, descrevendo o
problema detectado, onde se encontra, a justificativa da escolha, o impacto na
compreensao e aprendizado do estudante, além da descricdo da proposta de melhoria, com
a indicacao de solucéao alinhada aos elementos da trilha e o responsavel pela aplicagao.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: No férum “Fale com a Tutoria” ha perguntas de estudantes sem
respostas do tutor. O tutor deve desempenhar um papel de mediador, especialmente no
principal forum de dialogo com o mesmo, para nao deixar que ocorram rupturas que inibam
a participacdo e o engajamento dos estudantes. A falta de resposta a questionamentos
pode gerar dificuldades na condugéo do processo de aprendizagem, além de desinteresse
em realizagao das tarefas.

Proposta de melhoria: Como colocam Hatakeyama e Gomes (2019) o tutor tem que fazer
a mediacdo no forum de discussédo de forma agil e eficiente, estimulando o debate e a
participacéo, favorecendo a construgao de lagos, com uma comunicagdo compreensivel,
gerando uma cultura de didlogo assincrono, para gerenciar os grupos e potencializar os
talentos, motivando a criatividade e o dominio dos saberes. Neste sentido, o
estabelecimento de uma rotina de respostas, em periodos e horarios pré definidos podem
facilitar este processo, com uma checagem sistematica para ndo deixar partes da
plataforma de fora.
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Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: A comunicacdo do tutor no férum “Fale com a Tutoria” foi muito
direta e um tanto rispida, além da demora em responder aos questionamentos, podendo
levar a desentendimentos, reducéo nas interacdes, diminuicdo da participagao e vinculacéo
entre tutor e estudantes, o que pode prejudicar a trajetéria do processo de ensino
aprendizagem no ambiente virtual.

Proposta de melhoria: O tuto precisa passar informacdes precisas e corretas, com
mensagens compreensiveis a todos os participantes do férum, pois a resposta a um
estudante pode atender ao questionamento de outro, além de ndo gerar erros de
interpretacdo. Ha a necessidade do aperfeicoamento na forma de comunicacédo e
linguagem utilizada pelo tutor, para fazer uma melhor intermediagdo, que favoregca uma
construcao social do processo educativo, mediando a participacéo e a colaboracao coletiva
pelos percursos formativos (Hatakeyama; Gomes, 2019).

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Nos foruns de discussao das unidades, em todos os modulos, ndo
houve interagdes do tutor e entre os estudantes, o que inibe a construgdo de um ambiente
favoravel para uma trajetéria colaborativa do percurso formativo, podendo deixar o curso
impessoal e superficial, gerando evasao (Martins; Ribeiro, 2018).

Proposta de melhoria: O tutor deve mediar os dialogos, respondendo e interagindo nos
féruns, favorecendo a produg¢do de um ambiente que construa um senso de pertencimento,
gerando uma convivéncia que integre um senso de comunidade, um espago mais
colaborativo com maior engajamento e diminuigdo da desisténcia e evasao (Crepaldi;
Santos, 2021, Martins; Ribeiro, 2018).

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Os enunciados dos foéruns de discussdo dos modulos,
descrevendo o que é para ser realizado na atividade nao foi colocado dentro do tépico, o
que facilitaria o acesso a esta informacéo pelos estudantes, deixando o debate mais fluido
e participativo, ao dar mais clareza do que esta sendo abordado.

Proposta de melhoria: O tutor deve colocar a discricdo da atividade no primeiro post do
tépico do féorum, para deixar mais claro e evidente o que é para ser desenvolvido pela
proposta da atividade. As informacbdes a serem debatidas devem estar claras e serem
compreensiveis a todos os participantes, considerando algumas dificuldades pessoais com
0 uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) que possam aparecer
(Hatakeyama; Gomes, 2019).

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas sao apenas expositivas e extensas, com poucos
elementos de interatividade, expandindo do ponto do topico principal, 0 que pode prejudicar
a manutencao do foco dos estudantes, facilitando a dispersao e dificultando a absorgcéo dos
conhecimentos apresentados (Silva; Lopes, 2021).

Proposta de melhoria: As videoaulas poderiam ser dividas em videos de tamanhos
menores, com pausas para reflexdo, momentos de verificagado ao longo do video, sugestdes
de desafios, missdes de aprendizados, questionamentos com envio de respostas. A
producdo de aulas mais dialégicas, com um estilo comunicativo mais préximo de uma
conversa, uso de perguntas retéricas, uso de uma linguagem mais leve, informal e préxima
do contexto dos alunos, uso de narrativas e exemplos. Estarem junto a oferta de elementos
interativos, que tornem o aprendizado mais imersivos (Silva; Lopes, 2021).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Faltam elementos de acessibilidade nas videoaulas, apesar de ser
uma exigéncia legal para todas as modalidades educacionais, inclusive na EaD, em seus
ambientes de aprendizagem e materiais digitais. A discriminagdo com base em alguma
condicao de deficiéncia nao é admissivel, e a adogao de solucdes inclusivas € necessaria
(Melo, 2018).

Proposta de melhoria: Para tornar os videos mais acessiveis eles devem ser
disponibilizados com recursos que possibilitem pessoas com diferentes condicoes
participarem, colocando legendas em texto, janela com intérprete de lingua de sinais
(LIBRAS) e audiodescri¢do, além de uma comunicacgao direta e objetiva. A producao de
videos acessiveis é pautada pela norma ABNT NBR 15290 (Melo, 2018).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: O checkout de presencga foram atividades propostas ao fim de
cada médulo que os estudantes tiveram que entregar para computar sua frequéncia no
curso. Mesmo sendo um exercicio reflexivo por parte dos estudantes nao contou com uma
corregao, sendo apenas colocado satisfatério ou insatisfatorio, sem nenhuma observagao
e feedback.

Proposta de melhoria: O professor especialista poderia criar critérios mais especificos e
chaves de correcgao, para orientar o tutor na realizagdo de sugestdes de alinhamentos a
proposta e resposta aos estudantes que trouxessem novas reflexbes e aprendizados,
sendo possivel até mesmo a elaboracao de feedback padronizado a partir do desempenho
ou dos critérios que nao foram contemplados (Crepaldi; Santos, 2021).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao

Problema identificado: O acompanhamento do processo de ensino aprendizagem é uma
parte importantissima dos cursos EaD, sendo extremamente necessario a construgcao de
movimentos reflexivos e quem instiguem a busca de novos conhecimentos, sendo o
feedback nas atividades um retorno do que o estudante precisa melhorar em seu processo
formativo (Crepaldi; Santos, 2021), faltando incluir no enunciado de atividades os critérios
de avaliagdo, aos modulos ou referéncias a que as questdes da prova objetiva tratam, assim
como ampliar o feedback das questbes para trazer mais reflexdes.

Proposta de melhoria: Melhorar o enunciado da avaliagédo incluindo os critérios, as
referéncias a que as questdes tratam, algumas informagdes que sustentem a afirmativa
correta da prova objetiva, com base nas referéncias utilizadas no curso, além de ideias que
agucem a busca por novos saberes pelos discentes (Crepaldi; Santos, 2021).
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: A avaliagao do curso no feedback final € muito importante para a
melhoria da construgao da trilha formativa e modificacbes que se fagam necessarias para
futuras aplicagdes da formacao, sendo necessario a adogao de quesitos que definam os
aspectos técnicos, pedagogicos, dos materiais didaticos, do compromisso do discente,
dentre outros elementos, que definam a arquitetura dos objetivos que o curso pretendo
alcancar (Crepaldi; Santos, 2021). Neste sentido, mais uma vez a faltou a definicdo de
critérios especificos, que pudessem trazer uma melhor dimensao de ponderacéo sobre o
percurso formativo, assim como tecnologias assistivas para atender a diversidades de
estudantes que possam acessar o curso.

Proposta de melhoria: A construgcdo de enunciados que tragam os critérios claros do que
esta sendo avaliado e os objetivos que se pretendeu alcangar com este processo e da
utilizacdo do feedback. A ampliacdo dos valores atribuidos, aumentando a escala do
questionario para uma de 5 ou 7 pontos. Além da inclusao de elementos de acessibilidade
no questionario de avaliagao institucional (Melo, 2018).

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestdo do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: A rubrica de avaliacdo possibilita a compreensao do que deve ser
desenvolvido nas atividades propostas, organizando os critérios avaliativos do desempenho
dos estudantes, de forma clara e objetiva, orientando o que se espera de cada tarefa,
alinhando o processo de ensino com a avaliagdo. Nao constava as rubricas de avaliagao
na plataforma, nos enunciados das atividades, nos checkout de presenca e nas avaliagoes,
faltando a clareza dos critérios de correcao e o respaldando aos feedbacks do tutor
(Crepaldi; Santos, 2021).



EaD ..l

Ageéncia de Educacgao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

Proposta de melhoria: Colocar no plano de ensino, nas atividades, tarefas e avaliacdes
as rubricas de forma clara e objetiva, podendo ser até utilizado um quadro, dando maior
respaldo para o feedback e atribuicdo de um conceito ao processo de aprendizado do
estudante e o que tem de ser melhorado (Crepaldi; Santos, 2021). A falta de critérios de
avaliagcao claros, assim como a dificuldade de assimilagdo da formacao pratica com a
tedrica, sado fatores académicos e institucionais que podem dificultar o caminhar pela trilha
de aprendizado e estdo relacionados ao aumento da evasao de cursos EaD (Oliveira;
Bezerra; Torres, 2021).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideragoes finais

As sugestdes apresentadas neste plano de acao séo parte das reflexdes de um
estudante do curso de Especializacdo em Tutoria em Educacéao a Distancia, um exercicio
pratico de analise critica e propositiva sobre possibilidades de melhorias e modificacdes na
organizacgao da trilha de aprendizado. Partindo da analise de um curso de extensao ofertado
no AVA da UFMS, foram identificadas algumas incongruéncias na organizagao do curso,
que podem ser modificadas para melhorar sua eficiéncia e promover um processo mais
qualificado de constru¢ao da aprendizagem.

Tendo em vista os problemas identificados e as propostas de melhorias apontadas
fica evidente o papel do tutor, do professor especialista e da coordenacdo do curso na
transformagao do ambiente virtual em um espacgo mais acolhedor, participativo, colaborativo
e significativo, que fortalegam lagos e interagbes humanas, na construgdo de sentimentos
de pertencimento ao grupo e ao curso, que pode elevar o grau de satisfagao, dedicacao e
motivagao dos estudantes para que prossigam com mais seguranga e engajamento pelos
caminhos formativos (Branco; Conte; Habowski, 2020), com destaque para o papel da
mediagao pelo feedback e apresentagao clara dos critérios de avaliagao.

Neste sentido € importante destacar que o acompanhamento e a mediagao continua
dos atores do curso, especialmente do tutor, favorece as interagcdes pedagdgica e o
desenvolvimento de vinculos no ambiente virtual (Martins; Ribeiro, 2018). Esses aspectos,
aliados a praticas avaliativas transparentes, feedbacks consistentes e a acessibilidade dos
materiais e recursos, contribuem diretamente para a reducao da evasao e do abandono do
curso (Oliveira; Bezerra; Torres, 2021).

As modificagdes e melhorias sugeridas neste plano de acdo podem potencializar o
aproveitamento do curso, fortalecer o percurso formativo e favorecer um processo
construgdo do aprendizado mais dinamico e eficiente, contribuindo para experiéncias
formativas mais significativa, que respeite a diversidade dos estudantes e promova uma
aprendizagem mais reflexiva e colaborativa.
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