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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acéo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacgéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a carga
horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacao de a¢des de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas indicam possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, como por exemplo, as indagacdes associadas a cerelidade nas respostas,
feedback, progresso de tutoria na analise dos materiais e flexibilizacao.

Palavras-chave: Férum Atividade. Feedback da tutoria. Interacdo entre professor/tutor e
cursista.
1 Introducéo

As tecnologias digitais sdo de grande relevancia no ensino a distancia, no processo
educacional os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) transformaram-se em
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ferramentas indispensaveis. Todavia, necessitam ser aprimorados e avaliados
continuamente.

Este Plano de Acéo tem por finalidade propor melhorias para o modelo vigente do
AVA, levando em consideracéo recursos didaticos, interatividade e suporte. Através de
verificacdo minuciosa, a pretensdo € mostrar solugcdes que sejam atendidas pelas
necessidades existentes dos usuarios, para que venha ser assegurado um ambiente
adequado, inclusivo e com motivagdo para todas as pessoas nesse processo de
aprendizagem.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Para ser feita a andlise o AVA escolhido foi o de Educacdo, Ludicidade e
Brincadeiras. Videoaula, feedback, féruns e dialogo com tutor, cada um tém sua
funcionalidade. As videoaulas auxiliam na compreensdo de conteudo de forma visual,
feedbacks servem para fornecer informagbes sobre o desempenho ou resultado do
individuo, os féruns elencam a participacéo e interacdo de todos os envolvidos, ja didlogo
com tutor, € um local apropriado para que as duvidas possam ser sanadas.

O perfil do tutor prejudica a aprendizagem na modalidade a distancia, onde a
finalidade seria de facilitador, acaba que é insuficiente no laboral, um exemplo a ser citado,
€ 0 descaso com a falta de feedback que € um dos casos mais comuns. Isso faz com que
haja desmotivacao, e é refletido na aprendizagem, (MORY,2004) , diz que o feedback é
fundamental para o processo de ensino-aprendizagem na educacgdao a distancia, desde que
seja aplicado de forma formativa, especifica e contextualizada, permitindo que os alunos
ajustem suas estratégias de aprendizagem e melhorem seu desempenho.

A comunicagdo entre tutores e cursistas é bem defasada, existe uma demora
significativa em relacdo ao feedback, e esse retorno ndo € com clareza de ideias, fator
preocupante que pode impactar na desisténcia do cursista, aumentando assim, a evasao
nos cursos a distancia. Outro ponto relevante, é a aprendizagem através da videoaula, uma
via de mao dupla entre tutor e cursista, Segundo Cerqueira:

A videoaula é uma tecnologia que proporciona a comunicacao "face a face" entre
grupos situados em dois ou mais lugares 3 geograficamente diferentes. Das
tecnologias utilizadas no ensino a distancia, a videoaula é a que mais se aproxima
da situacéo convencional da sala de aula, podendo ser considerada uma atividade
presencial, por possibilitar a conversa em duas vias, permitindo que o processo de
ensino/aprendizagem ocorra em tempo real (online) e possa ser interativo
(CERQUEIRA; BARTHOLO; MUDADO; AYRES, 2003).

3 Plano de Acéo

Na elaboragcdo deste Plano de Acé&o, estdo citados os 10 problemas e
consequentemente, as propostas de melhoria para que sejam analisadas, tendo como
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intuito de que seja acatada as ideias e que possa causar impacto positivo para todos que
irdo acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Falta de Engajamento nas Atividades.
Atividades entediantes, falta de diligéncia e escassez de interagao.

Proposta de Melhoria: Colocar videos dinamicos com curta duracédo de tempo, introduzir
elementos de gamificacdo como quiz, tendo como maior objetivo aumentar 0 engajamento
e proporcionar mais motivacdo no processo de ensino-aprendizagem, os tutores precisam
ter mais agilidade com relac&o as respostas dos foruns.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao

Problema identificado: Problemas de Acessibilidade.

Percalcos de acesso dos estudantes com deficiéncia e restricdes tecnoldgicas.

Proposta de Melhoria: Criar praticas, projetar produtos e servicos que sejam acessiveis e
utilizaveis por todos, independentemente de suas habilidades, idade, deficiéncia ou
circunstancias, como legendas em videos, leitores de tela e compatibilidade com
dispositivos moveis.

Responsével pela melhoria: Coordenagédo/Gestao do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acdo de Extensao

Problema identificado: Provas e testes que ndo estdo adequadas ao conteudo
especifico ou habilidades praticas

Proposta de melhoria: Criar avaliagbes personalizadas e formativas, com feedback
imediato e rubricas claras.
Responséavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acdo de Extenséo

Problema identificado: Aprimorar o AVA para celulares e tablets.

Proposta de melhoria: Produzir uma nova versao de aplicativo que desempenhe uma
versao satisfatoria.

Responsével pela melhoria: Coordenagédo/Gestao do Curso
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: A interacdo entre Professores e Tutores é escassa, com atraso
nas respostas para os alunos e com comunicacao restrita.

Proposta de melhoria: Criar féruns com respostas imediatas, fazer encontros periodicos
via chats.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Falta de Feedback dos tutores com os alunos, as sugestfes nao
séo aceitas.

Proposta de melhoria: Pode ser feita a elaboracéo de enquetes rapidas, caixa de opinides.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao

Problema identificado: Problemas técnicos, lentiddo e falhas técnicas no sistema que
comprometem o acesso do usuario.

Proposta de melhoria: Disponibilizar suporte técnico com eficacia, fazer manutencgdes
frequentes.

Responséavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Navegacao insuficiente, dificuldade dos cursistas em detectar as
atividades, materiais e foruns.

Proposta de melhoria: Modificar a organizagéo visual do ambiente virtual de
aprendizagem, com uso de menus claros, links diretos e destaques visuais para as
secdes mais importantes (atividades, foruns, materiais). Ademais, promover uma
orientacdo inicial (tutorial ou video explicativo) sobre como navegar no médulo,
enfatizando o uso do forum e onde encontrar cada recurso.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéo/Gestao do Curso
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3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acdo de Extenséo

Problema identificado: Auséncia de distin¢cao da trilha de aprendizagem, todos os alunos
fazem o mesmo roteiro, sem levar em consideracao o grau de entendimento.

Proposta de melhoria: Realizar percursos diferenciados por meio avaliagdes diagnésticas,
desvencilhar médulos de acordo com desempenho do cursista.

Responséavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: Avaliagbes Amplas

Atividades, provas e testes que nado reverbera o conteldo explicito ou conhecimentos
praticos.

Proposta de melhoria: Elaborar atividades diferenciadas e formativas, com feedback
instantaneo e rubricas nitidas.
Responséavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideracdes finais

Mediante a proposta do AVA no contexto da disciplina Educacédo, Ludicidade e
Brincadeiras, é possivel destacar a importancia das diferentes ferramentas disponiveis para
a promocado de uma aprendizagem significativa. As videoaulas contribuem para a
assimilacao dos conteudos de forma mais dindmica e acessivel, favorecendo a visualizacao
de préticas pedagdgicas relacionadas a ludicidade. Os feedbacks desempenham um papel
essencial ao fornecerem orientagcdes sobre o desempenho dos estudantes, promovendo
reflexdes sobre seus avancos e necessidades de melhoria. Os féruns, por sua vez,
estimulam a participacéo ativa, o compartilhamento de experiéncias e a construcao coletiva
do conhecimento. J& o dialogo com o tutor configura-se como um espago fundamental de
escuta, esclarecimento de duvidas e acompanhamento individualizado. Assim, 0 uso
articulado desses recursos fortalece o processo de ensino-aprendizagem, incentivando a
autonomia, 0 pensamento critico e o engajamento dos alunos, especialmente em teméaticas
gue envolvem a prética educativa mediada pelo brincar e pela ludicidade.

Por conseguinte, o papel do tutor na Educacéo a Distancia (EaD) é fundamental para
0 sucesso do processo de ensino-aprendizagem, especialmente em disciplinas que
envolvem a curricularizacdo da extensdo, que por sua natureza demandam uma forte
articulacdo entre o conhecimento académico e as demandas da sociedade. Nessa
perspectiva, o tutor ndo é apenas um transmissor de contetdos, mas sim um mediador
pedagdgico que estimula a reflexdo critica, acompanha o desenvolvimento dos estudantes
e promove 0 engajamento em praticas extensionistas. Ele atua como ponte entre o0s
saberes formais e os saberes populares, auxiliando os alunos a compreenderem como 0s
conhecimentos tedricos podem ser aplicados em contextos reais e socialmente relevantes.
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Além disso, o tutor tem a responsabilidade de incentivar a autonomia dos estudantes,
orientar metodologicamente a construcao de projetos com impacto social e promover um
ambiente virtual de aprendizagem colaborativo e inclusivo. Em disciplinas com foco na
extensdo, essa mediacdo € ainda mais importante, pois envolve desafios como a
interdisciplinaridade, o trabalho em equipe, o contato com comunidades externas e a busca
por solugdes criativas e éticas para problemas concretos. Assim, o tutor exerce um papel
estratégico para garantir que a curricularizacdo da extensao se realize de forma efetiva,
critica e transformadora, alinhada aos principios da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extenséo.
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