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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso (TFC) realizado no
Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educagao a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a carga
horéaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acfes de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acbes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria € o bom aproveitamento e
aprendizagem dos alunos, com destaque para: fale com a tutoria, feedback, forum do
modulo, videoaula e checkout de presenca.

Palavras-chave: Tutoria. Ambiente Virtual. Mediacao

1 Introducéo

Este Plano de Acdo tem por objetivo apresentar propostas de melhorias para o
modelo de tutoria no ambiente AVA, a partir da observacdo e analise de uma disciplina
disponibilizada pela coordenacédo do curso. Compreende como objetivo do plano: analise

da disciplina Educacao Ludicidade e Brincadeira; identificacdo de 10 (dez) problemas;
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possiveis solucdes e indicacdo dos responsaveis; desenvolvimento e entrega do Trabalho
Final do Curso (TFC).

A estrutura do presente trabalho é composta por: diagnéstico da disciplina modelo
disponivel no AVA,; identificacdo dos problemas e propostas de solucéo; consideracdes

finais; e referéncias.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) analisado, esta organizado com o0s
seguintes elementos:

- Fale com a tutoria: canal de comunicagdo assincrona que permite o aluno
dirimir as duvidas, individualmente com o tutor;

- Férum do médulo: espaco coletivo de discussdo sobre os contetudos da
disciplina, utilizado para construcéo colaborativa do conhecimento, utilizada pelos alunos e
0 tutor;

- Videoaula: recurso audiovisual utilizado para explanacdo do contetdo de
cada modulo, com linguagem didatica;

- Checkout de presenca: atividade que confirma a participacdo do aluno nos
maodulos;

- Enunciado de atividades ou avaliagdo: deve apresentar instrucdes claras
sobre as tarefas que serdo realizadas;

- Modelo de planejamento da acdo de extensdo: documento que orienta o aluno
na elaboracao da proposta da atividade de extensao;

- Modelo de relatério de acdo de extensdo: estrutura que orienta a
documentacéo das ac¢des realizadas;

- Feedback: devolutiva do tutor nas interagdes doas alunos e sobre as
atividades realizadas;

- Rubrica de avaliagdo: instrumento com os critérios e niveis de desempenho.

O perfil de trabalho da tutoria no AVA analisado, distingue-se por um desempenho
com foco avaliativo, prevalecendo e priorizando a correcdo das atividades e emisséao de
notas finais. Observou-se que apesar do Modelo AVA proporcionar espacos para interagao

entre tutor e aluno, como foruns e o fale com a tutoria, o tutor nem sempre interagiu e sanou
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as duvidas. As devolutivas, quando ocorreram, raramente foram consistentes e qualitativas,
especialmente nos feedbacks de atividades.

A mediacdo pedagogica no ensino a distancia requer intencionalidade e presenca
ativa do tutor, o qual tem um papel primordial nessa acdo. Segundo Moran (2006), o tutor
na educacdo a distancia deve realizar uma parceria com 0 aluno no processo de
aprendizagem. E o mediador que orienta o aluno no processo formativo realizando uma
mediacdo embasada no diadlogo, na reflexdo, na interpretacdo e na construcdo do
conhecimento. Nesse sentido compreendemos que o tutor deve atuar como um orientador
durante o percurso da trilha formativa.

Esse plano de agéo busca contribuir para o alinhamento dos elementos do AVA e as
diretrizes da qualidade em Educacao a distancia, com foco na mediacao, acessibilidade,

acompanhamento pedagdégico e avaliacao.

3 Plano de Acéao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problemaidentificado: Foi observado que alguns questionamentos enviados pelos alunos
por meio do recurso Fale com a Tutoria, ficaram sem respostas. Algumas mensagens
enviadas pelos alunos ficaram sem resposta nenhuma. Essa falha de comunicacao
atrapalha a mediacao pedagogica e compromete o atendimento individualizado do aluno,
gue alguma davida recorre a esse canal de comunicacéo. A escolha desse ponto se justifica
pela importancia do acompanhamento do tutor nesse canal, pois € essencial para manter
o aluno motivado e o suporte constante pode ajudar na superagéo de obstaculos.
Proposta de melhoria: A proposta de melhoria € a implementagdo de um sistema de
notificacdo automatica assim o tutor recebera mensagens notificando que o aluno interagiu.
Estipular um prazo de 24 horas para o tutor responder o aluno. Essa proposta esta alinhada
ao conjunto dos elementos da trilha ao reforcar um papel atuante da tutoria no processo
formativo, contribuindo para uma comunicacao mais interativa e efetiva com o aluno.

Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestédo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha; Fale com a Tutoria
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Problema identificado: Foi identificado que o férum (Fale com a Tutoria) ndo apresenta
informacdes claras sobre os dias e horarios em que o tutor acessa o sistema para responder
as duvidas dos alunos. Essa auséncia de informacdo compromete a comunicagdo mais
assertiva entre alunos e o tutor, além de dificultar o a agenda e o planejamento de estudos
do aluno. O problema se localiza na propria estrutura do férum, a mensagem menciona
(vocé também podera conversar com o/a tutor/a via Google Meet, nos horéarios definidos e
informados no tépico) porém nao tem as informac¢des com horarios no topico. A escolha
desse ponto se justifica pela importancia da organizacdo na modalidade a distancia, onde
o aluno depende de orientacfes e devolutivas para avancar com mais seguranga nos
contetdo. O que pode gerar sensacao de abandono e até desisténcia do aluno.

Proposta de melhoria: A proposta consiste em inserir, no espaco (Fale com a Tutoria), um
aviso fixo ou descritivo com as informacdes necessarias. Esse aviso pode estar destacado
para chamar atencdo dos alunos. Deve ser incluido também o prazo de 24 horas para
responder. E o envio de uma mensagem automatica desejando boas-vindas ao foro, no
primeiro acesso do aluno no espaco. Essa melhoria esta alinhada ao conjunto dos
elementos da trilha, pois aprimora e fortalece a comunicacdo entre tutor e alunos, e
promove a autonomia do aluno ao permitir que ele organize melhor sua agenda de estudos.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: foi observado que o tutor no (Férum do Modulo), fez poucas
interacOes e apresentou resposta superior a 15 dias. Esse problema esta localizado no
Forum de Discusséao do Modulo 1 — Ludicidade. A escolha desse problema se justifica pela
fungéo principal do forum que deve promover a aprendizagem colaborativa. Quando a
mediacdo do tutor é realizada tardiamente, prejudica o objetivo formativo da trilha e o
encadeamento de discussdes. O que impacta diretamente com a compreensdo dos
conteudos, e deixa os alunos sem tempo habil para esclarecer as davidas ou revisar as
atividades. Essa falha pode gerar desmotivacao.

Proposta de melhoria: A proposta € estabelecer um cronograma com a quantidade
minima de interacé@o do tutor no Forum do Médulo, garantindo pelo menos duas interacdes
por semana. Essas interacbes devem ser com intervengdes que retomem as postagens dos

alunos, propondo reflexdes, esclarecendo duvidas e estimulando mais interacfes. Essa
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proposta esta alinhada ao conjunto dos elementos da trilha porque fortalece a dimenséao
dialégica do processo formativo. A presenca ativa do tutor contribui na mediacdo da
aprendizagem garantindo um ambiente dinamico e interativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Foi observado auséncia de interacdo entre os alunos no Férum do
Modulo. As participacdes, ocorrem em sua maioria de maneira isolada e rara. O problema
encontra-se no Forum de Discussao do Médulo 2 - Jogos, brinquedos e brincadeiras na
educacdo da infancia, a dindmica do forum nao tem muitos debates, troca de ideias e
construcéo coletiva de conhecimento. A escolha se justifica pela importancia do férum, pois
€ um espaco para uma aprendizagem colaborativa, e a interacdo entre seus pares se faz
necessaria para a contribuicdo da aprendizagem e a construcao de argumentos.
Proposta de melhoria: Para estimular a interacao entre os alunos, propde-se que o tutor
atue de forma mais propositiva na mediacéo, sugerindo questdes que incentivem os alunos
para comentarem nas respostas dos colegas. Na proposta do férum sugere-se ter
orientacdes indicando a obrigatoriedade de postar a resposta e comentar em pelo menos
duas postagens de outros colegas. Essa proposta esta alinhada com os elementos da trilha,
pois promove o envolvimento e engajamento dos alunos, valorizando a construcao coletiva

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas de todos os modulos da trilha analisada nédo
apresentam recursos de acessibilidade, como intérprete de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais). Esse problema esta localizado nos materiais audiovisuais utilizados como recursos
principais para a mediacdo do conteudo e a auséncia desses recursos compromete o
principio da equidade e o direito de todos os alunos ao acesso integral das informagdes. A
escolha deste ponto se justifica pela necessidade de assegurar praticas educacionais
inclusivas, conforme previsto na legislacdo brasileira, como o Decreto n° 5.626/2005, que

estabelece a obrigatoriedade do uso da Libras no ensino, e a Lei Brasileira de Incluséo Lei
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n°® 13.146/2015 que preconiza garantia de acessibilidade em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria € a inser¢éo de recursos de acessibilidade
em todas as videoaulas disponibilizadas na trilha, como: intérprete de Libras;
audiodescricdo dos elementos visuais e legendas descritivas que incluam sons relevantes
e efeitos sonoros. Essa melhoria esta alinhada aos elementos das trilhas, pois garante a
compreensao dos contetdos por todos os alunos além de promover a inclusdo que esta
amparada por lei.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestéo do Curso

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Foi identificado que as videoaulas do Médulo 1, Médulo 3 e 3 (trés)
videosaulas do Modulo 4 do curso apresentam duracao superior a 30 minutos, o que pode
comprometer a capacidade de concentracdo dos alunos, especialmente no contexto da
Educacdo a Distancia (EaD), O problema esta localizado nos materiais audiovisuais
disponibilizados como recursos principais para a apresentacdo dos conteudos tedricos e
préaticos. A escolha desse ponto se justifica pois quando a duracgéo ultrapassa 30 minutos,
pode haver o risco de dispersdo e cansaco mental dos alunos, impactando diretamente no
aprendizado e compreensédo do conteudo.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria é reestruturar as videoaulas em videos
menores, com duracdo entre 7 e 13 minutos, dividindo em tépicos. Essa fragmentacao
favorece a assimilacdo do contetdo. Essa solucao estimula o aluno a se manter engajado
e interessado.

Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestédo do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado: No Forum de Discussédo do Mdédulo 4 — Projeto de Extenséo, foi
identificado que alguns textos postados pelos alunos: Raylton dos Santos, Juliana Cecilia
da Silva Teixeira, Kamilla Feliciano da Silva, Ivan Vilagca dos Santos e Julia de Sales
Ferreira, que ainda néo receberam qualquer tipo de avaliacdo ou retorno por parte do tutor.

A escolha desse ponto se justifica pela importancia pedagogica da avaliacdo no processo
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de ensino e aprendizagem. Esse problema impacta diretamente a compreensédo do
conteldo, ja que a avaliagdo é um dos instrumentos de validagcdo do aprendizado.
Proposta de melhoria: A proposta de melhoria € garantir que todas as postagens
realizadas pelos alunos no Forum recebam avaliacéo do tutor dentro de um prazo maximo
de sete dias. Essa acao fortalece a mediacdo pedagodgica, valoriza a tarefa realizada pelo
aluno.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado: A tarefa no Férum de Discussdo do Modulo 4 — Projeto de
Extensao, dos alunos( Paulo de Jesus Santos, Beatriz Yumi Katsu, Alessandra Fonseca
Silva e Rita de Cassia da Concei¢ao Fernandes Franca) foram avaliadas apenas com nota
numerica, sem feedback qualitativo do tutor. Isso dificulta a compreenséo do aluno sobre

seus acertos e pontos a melhorar.

Proposta de melhoria: Responder aos alunos com feedbacks descritivos em todas as
tarefas avaliadas, destacando aspectos positivos e sugestdes de melhoria. Essa pratica
contribui para a formacdo critica do aluno, e aprimora o desempenho nas préximas
atividades.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Foi identificada uma atividade recebida (realizada pela aluna
Rosimeire Bogarim de Santana Nicolau) pelo tutor e avaliada como satisfatéria, mesmo néao
estando em conformidade com o solicitado (entregar de uma apresentacao). Esse erro esta
localizado no Checkout de Presenca do Modulo 2 - Jogos, brinquedos e brincadeiras na
educacédo da infancia e compromete o critério de aprendizagem, pois valida um material

inadequado, prejudicando a formacao do aluno e gerando inconsisténcia na trilha formativa.
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Proposta de melhoria: Revisar os critérios de correcdo das atividades do Checkout de
Presenca, garantindo que o tutor valide apenas entregas que estejam de acordo com as
instrugbes previstas. Essa medida assegura a coeréncia na avaliacdo e fortalece o

processo de ensino e aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado No Checkout de Presenca do Mddulo 2 — Jogos, brinquedos e
brincadeiras na educagao da infancia, o tutor escreve apenas “satisfatorio”, sem
comentarios. A auséncia de devolutiva qualitativa impede que o aluno compreenda o que
realizou corretamente ou o que poderia melhorar.

Proposta de melhoria: Solicitar que o tutor inclua comentarios mesmo que breves e
gualitativos, em todas as avaliacbes do Checkout de Presenca, apontando aspectos
positivos e pontos a aprimorar. Essa acéo reforca a fungdo formativa da avaliacdo e
contribui para uma aprendizagem mais efetiva e significativa para o aluno

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracgdes finais

As propostas descritas nesse plano de acdo tiveram o objetivo de aprimorar a
gualidade de interacéo da tutoria oportunizando aos alunos da Educacao a Distancia uma
aprendizagem adequada.

Ao solucionar falhas no processo de mediacao do tutor e falhas na estrutura do AVA
como: a falta de acessibilidade, auséncia de feedback, demora nas interacdes, avaliacao
inadequada, proporciona um AVA mais adequado, inclusivo e alinhado aos principios
pedagadgicos e legislacdes vigentes.

Essas melhorias colaboram para o engajamento dos alunos, e promove uma
aprendizagem mais significativa, resultando que o0s objetivos da formagéo sejam
alcancados. A mediacédo ativa do tutor favorece a autonomia do aluno e um processo de

aprendizado gradual.
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