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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestao de Conteudos Digitais, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagdo de acdes de extensdo. O
plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para a implementacado de estratégias de
feedback mais personalizadas, o aprimoramento da interface de comunicagao entre tutor
e aluno e a reestruturagcdo das atividades de avaliagdo, garantindo maior clareza e
eficacia no processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Tutoria em EaD, Educacéao a Distancia, Gestao de Conteudos Digitais.
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1 Introducgao

O presente plano de agado tem como objetivo analisar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da disciplina Gestao de Conteudos Digitais, oferecida na modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), com o objetivo de propor melhorias que contribuam para o aprimoramento do
curso. As sugestdes serdo fundamentadas no arcabougo teérico desenvolvido ao longo
da especializagdo em Tutoria em Educacao a Distancia, aliado a observagao empirica de
toda a estrutura da disciplina, incluindo sua organizacdo, trilha de aprendizagem,
disposicdo dos conteudos, atividades propostas, interacdes interpessoais e mecanismos
de retorno (feedback). Ressalta-se que os nomes dos participantes, bem como demais
dados sensiveis, como notas e informagdes pessoais, serao mantidos em sigilo, em
conformidade com os principios éticos e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018.

A disciplina possui carga horaria total de 51 horas e foi conduzida por um professor
com formacgao especializada. Segundo o plano de ensino, o principal objetivo do
componente curricular é “conhecer os conceitos, estratégias e ferramentas relacionadas a
gestdo de conteudo e suas aplicagdes no marketing digital’. Todas as atividades foram
disponibilizadas de forma assincrona, permitindo que os estudantes as realizassem em
momentos distintos, desde que dentro dos prazos estipulados pelo cronograma, com
acompanhamento continuo do tutor. Entre as tarefas atribuidas aos discentes estavam a
leitura dos materiais obrigatorios, a visualizagdo das videoaulas, a participagado em féruns
de discussao, o cumprimento das atividades de presenga (check-out) e a realizagéo da

avaliagdo do modulo. O acesso ao curso era feito por meio do passaporte institucional,
através do endereco eletronico: https://ava.ufms.br.

O cronograma da disciplina foi estruturado em trés modulos, cada um subdividido
em duas unidades, a saber: Médulo | — Fundamentos do Marketing de Conteludo; Médulo
Il — Producéo Estratégica de Conteudo; Modulo Ill — Agédo Extensionista “Curadoria de
Conteudo”. Todo o material de leitura obrigatéria estd disponivel no Acervo Digital da

Biblioteca da UFMS, acessivel pelo site https://pergamum.ufms.br. Além disso, foram

ofertados recursos complementares, como um “Mddulo de Recuperagao”, uma pagina


https://ava.ufms.br
https://pergamum.ufms.br
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para “Feedback da Disciplina” e um guia de ambientagao intitulado “Comece por Aqui”.
Esses elementos foram organizados no AVA da UFMS em formato de cards interativos,
totalizando seis. Para acessar os conteudos, bastava que o estudante clicasse em cada

card desejado.

Este plano de acgao esta estruturado em quatro etapas principais: introducéo,
diagnodstico do AVA modelo analisado, apresentagdo das propostas de melhorias e, por
fim, as consideragbes finais. Cada se¢ao busca contribuir para uma analise critica e
propositiva do ambiente observado, tendo como base os principios pedagdgicos e

tecnolégicos que norteiam a tutoria na modalidade a distancia.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Conforme mencionado na introducdo, o AVA da disciplina Gestdo de Conteudos
Digitais esta organizado em seis cards. O primeiro deles, intitulado “Comece por Aqui”,
reune todas as diretrizes necessarias para o processo de ambientagao, incluindo o Plano
de Ensino, o Cronograma da Trilha de Aprendizagem, um video de apresentacédo da

disciplina e uma curadoria de recursos digitais.

O segundo card, “Médulo | — Fundamentos do Marketing de Conteudo”, contempla
duas unidades: Unidade 1 — Marketing de Conteudo e Unidade 2 — Insights e Tendéncias
em Marketing de Conteudo. Cada unidade é acompanhada de uma videoaula e de um
slide com o conteudo ministrado, o que contribui para a diversificagdo das linguagens e
favorece diferentes estilos de aprendizagem. Em seguida, ha um espago para o Forum e
Checagem de Presenca, além da Avaliagdo do mddulo. O féorum foi composto por duas
atividades. A primeira solicitava a elaboracdo de um breve texto sobre os canais de
comunicagao entre empresas e consumidores. A pergunta norteadora era: “Qual desses
canais vocé mais utiliza para interagir com suas marcas favoritas? Qual vocé acredita ser
mais eficaz para que as empresas construam um relacionamento com os consumidores?
Dé exemplos para justificar sua resposta.” Observou-se que todos os estudantes que

participaram obtiveram nota maxima, e o feedback do tutor se limitou a um emoji: .

A segunda atividade pedia a descricdo dos papéis do conteudo da marca,

conforme os textos trabalhados. Apenas 47 dos 112 estudantes entregaram a tarefa, e
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todos receberam o status de “satisfatério”. Diferentemente da primeira atividade, os
feedbacks variaram, demonstrando maior atengcdo por parte do tutor na leitura das
respostas. A avaliagdo do mddulo consistiu em um questionario com duas tentativas,

exigindo nota minima de 6 para aprovagao.

O Mddulo Il — Producdo Estratégica de Conteudo também foi dividido em duas
unidades: Conteudo como Ferramenta de Branding e Posicionamento e Plano de
Conteldo. Assim como no moédulo anterior, cada unidade contou com uma videoaula e
um slide com os principais pontos trabalhados. O férum novamente contou com duas
atividades. A primeira questionava a experiéncia dos alunos com as plataformas
abordadas na leitura obrigatéria. Mais uma vez, os participantes receberam nota maxima,
e o tutor respondeu com um emoji. A segunda atividade repetiu a dinamica anterior. A
avaliacao foi composta por um questionario de 10 questdes, com nota minima de 6 para

aprovacao.

O Modulo 1l — Acao Extensionista: Curadoria de Conteudo também apresentou
duas unidades, com suas respectivas videoaulas e slides. O primeiro forum solicitava que
o aluno apresentasse o nome fantasia da empresa pesquisada, o ramo de atividade e o
municipio em que esta localizada. Os participantes que responderam receberam nota
maxima e o mesmo feedback com emoji. A segunda atividade pedia a elaboragdo de um
planejamento de acao extensionista. Apenas 34 dos 112 estudantes enviaram a tarefa, e,
assim como nas atividades anteriores, o status foi “satisfatério” e os comentarios do tutor

variaram conforme as respostas dos alunos.

O Moédulo de Recuperacgao consistiu em um questionario com 10 questdes e nota
minima de 6 para aprovagao. Ja o card de Feedback da Disciplina direcionava para um

formulario, no qual os estudantes avaliaram diversos aspectos do curso.

De forma geral, a estrutura da disciplina se mostrou bem organizada e intuitiva,
com informacdes claras e uma trilha de aprendizagem que favorece a autonomia do
estudante. O uso de videoaulas e slides em todos os moédulos contribuiu para uma
aprendizagem mais dindmica e acessivel. O tutor demonstrou atengdo ao oferecer

feedbacks individualizados em algumas atividades, evidenciando leitura atenta. No
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entanto, chama atencéo a baixa participacdo nas tarefas propostas e o uso de respostas

padronizadas pelo tutor nos féruns, sempre com o emoji “i&

Esse padrao pode refletir tanto uma tentativa de otimizar o tempo, diante da alta
demanda e carga de trabalho, quanto a percepcédo de que muitos estudantes talvez nao
lelam os comentarios. E importante considerar também que o trabalho da tutoria,
essencial para o bom andamento dos cursos a distancia, muitas vezes € marcado por
sobrecarga, baixa remuneracao e condi¢cdes precarias. Valorizar esse profissional — com
salarios dignos e condigbes adequadas de trabalho — é fundamental para fortalecer o
processo educativo no ensino a distancia e garantir uma mediacdo mais eficaz entre o

conteudo e os estudantes.

Por fim, é importante destacar que o baixo engajamento da turma também merece
atengao, indicando a necessidade de rever estratégias de acompanhamento e motivagao
no ambiente virtual. O fortalecimento de praticas interativas, o acompanhamento mais
proximo do desempenho dos estudantes e agdes que incentivem a participacao podem
contribuir para uma aprendizagem mais significativa e para o sucesso das atividades no
AVA.

A mediacdo pedagdgica no contexto da Educacdo a Distancia (EaD) € essencial
para garantir a interagdo significativa entre os sujeitos do processo formativo. Moore
(2003) destaca a importancia do dialogo, da estrutura e da autonomia como elementos
fundamentais para a efetividade do ensino online. Nessa mesma perspectiva, Moran
(2015) afirma que o tutor atua como facilitador da aprendizagem, desempenhando
fungcdes de orientagdo, acompanhamento e motivacdo dos estudantes ao longo do
percurso educacional. Dessa forma, a qualidade da tutoria e a organizagdo do AVA
impactam diretamente na permanéncia e no éxito dos alunos, sendo imprescindivel
assegurar ao tutor condigbes adequadas de trabalho, valorizagdo profissional e

reconhecimento institucional.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -
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Problema identificado: Recurso muito importante, pois permite que o estudante tenha
uma comunicagao direta com os tutores. Contudo, o AVA disponibiliza essa funcao por
meio de um férum, o que torna a experiéncia menos funcional quando ha grande volume
de mensagens. A interface apresenta-se desorganizada, € o excesso de postagens pode
tornar a navegacado confusa e desmotivadora, dificultando o acompanhamento
individualizado das duvidas e questdes dos estudantes.

Proposta de melhoria: A comunicacdo pode ser realizada por meio de um canal
individual entre tutor e estudante, acessado por um link direto e especifico. Esse formato
garante atendimento mais personalizado, organizado e eficiente, além de preservar a
privacidade e oferecer maior agilidade no retorno as demandas. A medida contribui para
fortalecer o vinculo pedagdgico, valorizando a tutoria e promovendo um ambiente de
aprendizagem mais acolhedor.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: O F6orum do Modulo € um espagco essencial para o
compartilhamento de ideias e para a constru¢ao coletiva do conhecimento. No entanto, foi
observado que a participagcdo dos estudantes nesse espaco foi bastante limitada, com
poucos comentarios e interagcao entre os participantes. Esse problema esta relacionado a
falta de estimulo e mediacdo mais ativa por parte da tutoria, além da auséncia de
estratégias que promovam o engajamento efetivo dos alunos. A baixa participagao
compromete a troca de experiéncias, a aprendizagem colaborativa e a consolidagao dos
conteudos trabalhados no médulo.

Proposta de melhoria: Para melhorar essa situagdo, € importante que o tutor proponha
questdes mais instigantes, que estimulem o debate e estejam conectadas com a realidade
dos estudantes. Além disso, a interagao do tutor pode ser intensificada com comentarios
mais personalizados e que promovam o dialogo. Essa proposta esta alinhada com os
demais elementos da trilha ao promover um ambiente mais dinamico, participativo e
acolhedor, contribuindo para a constru¢gao do conhecimento de forma mais significativa.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas sdo recursos fundamentais para a aprendizagem
dos estudantes, pois permitem o contato direto com o conteudo de maneira audiovisual,
facilitando a compreensao. No entanto, observou-se que algumas videoaulas da disciplina
apresentam ritmo muito acelerado e auséncia de pausas estratégicas para reflexdo. Além
disso, a densidade de informagdes em trechos curtos pode dificultar o acompanhamento,
especialmente para estudantes com menos familiaridade com o tema ou com dificuldades
de aprendizagem. Esse problema impacta diretamente na assimilagdo dos conteudos e
na capacidade do aluno de realizar conexdes com sua pratica.
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Proposta de melhoria: A reestruturacdo das videoaulas com a insercao de pausas
reflexivas, perguntas norteadoras e momentos para que o estudante possa anotar ou
pensar sobre o que foi abordado. Também é recomendavel que o professor utilize
recursos visuais de apoio, como esquemas e animacgdes, para reforgcar os pontos
principais. Essa proposta contribui para um processo de ensino mais acessivel,
envolvente e coerente com os demais elementos da trilha, fortalecendo a qualidade do
percurso formativo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenga ~

Problema identificado: O checkout de presenca € um recurso relevante para o
acompanhamento da participagcao do estudante, funcionando como um indicativo de sua
interagdo com os conteudos do mddulo. No entanto, observou-se que esse recurso foi
pouco explorado na disciplina analisada, sendo utilizado de forma pontual e sem conexao
clara com os conteudos abordados. Isso compromete o sentido pedagdgico da
ferramenta, pois o simples registro de presenca ndo estimula a reflexdo nem reforga a
aprendizagem. Além disso, sua aplicagdo isolada pode passar a impressdao de um
procedimento burocratico, desvinculado da proposta pedagogica do curso.

Proposta de melhoria: Como proposta de melhoria, recomenda-se que o checkout de
presenca seja reformulado como uma atividade de fechamento do médulo, integrando
perguntas reflexivas ou curtas atividades que retomem os principais pontos abordados.
Dessa forma, além de registrar a participagdo, o recurso contribuira para a consolidagéo
do conteudo, promovendo o engajamento ativo do estudante. Essa solugao esta alinhada
com os demais elementos da trilha por reforcar a integracdo entre participagéao,
compreensao e continuidade da aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Durante a analise da disciplina, foi notado que alguns
enunciados de atividades avaliativas apresentavam ambiguidades ou termos genéricos, o
que pode gerar duvidas nos estudantes quanto ao que se espera como resposta. Essa
falta de clareza compromete o processo de ensino-aprendizagem, pois o aluno pode nao
compreender corretamente os critérios de avaliagcdo ou os objetivos da atividade,
resultando em entregas incompletas ou desalinhadas com a proposta. A auséncia de
exemplos ou explicagbes adicionais também agrava esse problema, especialmente no
contexto da educagdo a distédncia, onde o estudante conta principalmente com os
materiais disponiveis na plataforma para guiar seu aprendizado.
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Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na reformulagdo dos
enunciados, tornando-os mais objetivos, claros e alinhados com os conteudos do modulo.
Sempre que possivel, € recomendavel incluir exemplos, explicagdes complementares e a
indicacao dos critérios de avaliagao que serao utilizados. Essa abordagem contribui para
o desenvolvimento da autonomia do estudante e fortalece a relagao entre os elementos
da trilha, como os conteudos das videoaulas, slides e féruns, promovendo uma
aprendizagem mais coesa e efetiva.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -~

Problema identificado: O modelo de planejamento da agado de extensao apresentado no
AVA mostrou-se genérico e pouco detalhado em relacdo aos campos a serem
preenchidos, o que pode dificultar a compreensdao do estudante sobre a proposta da
atividade. Muitos alunos, principalmente aqueles que n&do possuem familiaridade com
praticas extensionistas, podem ter duvidas sobre como elaborar o planejamento, o que
escrever em cada campo ou como conectar a proposta a realidade local. Isso pode levar
a planejamentos pouco consistentes ou desalinhados com os objetivos do curso e da
extensao universitaria, comprometendo a qualidade da ac&o desenvolvida.

Proposta de melhoria: Revisar o modelo atual, tornando-o mais orientativo e didatico.
Isso pode ser feito por meio da inclusdo de instrugdes breves em cada campo a ser
preenchido, exemplos praticos de planejamentos anteriores e um video explicativo curto
que contextualize a atividade. Dessa forma, o modelo se integra melhor aos demais
elementos da trilha, como os conteudos tedricos e as videoaulas, e contribui para o
desenvolvimento de um projeto de extensdo mais significativo, coerente e bem
estruturado.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo -

Problema identificado: O modelo de relatério da acdo de extensao apresenta uma
estrutura pouco detalhada, o que dificulta a organizagdo das informacdes pelos
estudantes. A falta de orientagdes claras prejudica a qualidade do conteudo entregue e
dificulta a avaliagao do tutor.

Proposta de melhoria: A melhoria consiste em fornecer um modelo de relatério mais
detalhado, com exemplos praticos e instrugdes claras para cada se¢ao. Além disso, seria
atil incluir um video explicativo para guiar os estudantes no preenchimento, garantindo
maior clareza e qualidade nos relatérios, alinhando melhor o processo com os objetivos
da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: O feedback € uma ferramenta essencial para que o estudante
compreenda os pontos que precisa melhorar e, ao mesmo tempo, receba reconhecimento
por seu bom desempenho. No entanto, durante a disciplina, foi observado que o tutor
utilizou repetidamente respostas padronizadas nos féruns, limitando-se, em muitos casos,
ao uso de um simples emoji (‘=). Embora se reconhega os desafios da rotina de tutoria e
a baixa taxa de leitura dos comentarios por parte dos alunos, esse tipo de retorno
extremamente resumido pode transmitir uma impressao de descuido ou desvalorizagéo
do processo formativo. Como consequéncia, pode ocorrer uma queda no engajamento da
turma, que passa a perceber um baixo envolvimento da tutoria nas atividades propostas.

Proposta de melhoria: Sugere-se a implementacdo, no AVA, de um sistema
automatizado de feedback com respostas pré-definidas baseadas na nota atribuida. Esse
mecanismo possibilitaria que, ao langar a avaliagcéo, o sistema gerasse automaticamente
uma devolutiva personalizada, com orientagdes especificas sobre os aspectos que
precisam ser aprimorados ou reforgando positivamente os pontos fortes do trabalho. Essa
proposta visa equilibrar a alta demanda de trabalho do tutor, garantir devolutivas mais
qualificadas e demonstrar, com mais clareza, o comprometimento da tutoria e da
coordenagdo com o acompanhamento pedagdgico dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: A rubrica de avaliagdo fornecida para os alunos nas atividades
da disciplina n&o é suficientemente detalhada e carece de especificidade para orientar o
aluno sobre o que é esperado em termos de desempenho. No contexto de um curso de
extensao, onde o acompanhamento € crucial para a qualidade do aprendizado, essa falta
de clareza nos critérios de avaliagdo pode gerar confusdo entre os alunos, dificultando
sua compreensdo sobre os pontos fortes e as areas a serem melhoradas em seus
trabalhos.

Proposta de melhoria: A solugcédo proposta € a revisdo das rubricas de avaliagéo, de
modo que cada critério seja mais especifico e alinhado com os objetivos do médulo e com
as competéncias que os alunos devem desenvolver. A rubrica deve incluir descrigdes
mais claras dos diferentes niveis de desempenho, de modo que o aluno entenda o que é
necessario para alcancar uma avaliacdo excelente, satisfatéria ou insatisfatoria. Além
disso, seria interessante incorporar uma explicagao sobre o impacto de cada critério na
nota final, para que os alunos compreendam melhor o peso de cada parte da avaliacédo e
possam focar nos aspectos mais importantes. Essa proposta visa garantir que a avaliagao
seja mais transparente e ajude no desenvolvimento dos alunos de forma mais eficaz.
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Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Acesso de Funcionabilidades -~

Problema identificado: A obrigatoriedade de ter uma conta de e-mail da UFMS para
acessar certas fungdes do AVA e o fato de algumas opgdes abrirem em novas janelas
dificultam a navegacgao e o engajamento dos alunos. Muitos estudantes que ndo possuem
esse e-mail ou que enfrentam dificuldades para configura-lo acabam sendo prejudicados
no acesso a conteudos importantes, o que pode resultar em um desengajamento no
processo de aprendizagem. Além disso, o fato de as opgdes abrirem em novas janelas
pode ser confuso e fragmentar a experiéncia do usuario, interrompendo o fluxo de
navegacao e tornando a plataforma menos intuitiva.

Proposta de melhoria: A solucao seria flexibilizar o requisito do e-mail institucional para
0 acesso a fungdes essenciais, permitindo que os alunos possam utilizar seus e-mails
pessoais ou institucionais de outras universidades, sem prejudicar o acesso ao conteudo.
Para melhorar a navegacéao, é fundamental que as opgdes dentro do AVA sejam abertas
dentro da mesma janela ou em pop-ups que nao quebrem a continuidade da experiéncia.
Caso a abertura em novas janelas seja inevitavel, seria importante fornecer instrugdes
claras e facilitar a transicao entre as diferentes secdes da plataforma. Essas mudancgas
alinhariam a plataforma com as necessidades dos usuarios, tornando a navegag¢ao mais
fluida e acessivel a todos os alunos, sem prejuizos ao aprendizado.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -
4 Consideragoes finais

Com base nas propostas de melhoria apresentadas neste plano de acao, é
possivel perceber que as solugdes sugeridas visam, principalmente, otimizar a
experiéncia de aprendizagem dos estudantes, aumentar o engajamento e garantir um
acompanhamento mais eficiente por parte dos tutores. Ao aprimorar a comunicagao, tanto
entre tutor e estudante quanto entre os préprios alunos, € ao tornar as ferramentas do
AVA mais intuitivas e acessiveis, a qualidade do processo de tutoria tende a ser
significativamente ampliada. A implementacdo das melhorias propostas, como a
automatizacao do feedback, a reorganizacédo do férum, a individualizagdo do atendimento
e a revisao dos modelos de avaliagao, impacta diretamente no envolvimento dos alunos
com o conteudo e na qualidade da aprendizagem. Essas mudangas também ajudam os
tutores a administrarem melhor seu tempo e suas tarefas, garantindo que possam

oferecer suporte mais efetivo e personalizado, fundamental para o sucesso da EaD.
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Em relagdo a EaD como um todo, a proposta de curricularizagao da extenséo exige
um papel ainda mais ativo e focado do tutor. A extensdo, como um componente do
curriculo, requer que os tutores ndo apenas orientem academicamente, mas também
incentivem o desenvolvimento de habilidades praticas, sociais e culturais nos alunos. O
tutor, nesse contexto, se torna um mediador ndo apenas do conteudo académico, mas
também das experiéncias vividas pelos estudantes durante as acbes extensionistas. Esse
papel de mediador € crucial para garantir que o aprendizado va além da sala de aula
virtual e se conecte com a realidade dos alunos, permitindo-lhes aplicar o conhecimento

em situagdes concretas e contribuir para o desenvolvimento social.

Portanto, € fundamental valorizar o trabalho do tutor na EaD, reconhecendo sua
importancia como facilitador do processo de aprendizagem e apoio emocional, bem como
um elo entre a teoria e a pratica. A constante busca por melhorias na infraestrutura do
AVA e nas praticas de tutoria é essencial para que a EaD continue sendo uma opcéao
eficiente e de qualidade, especialmente em modalidades que envolvem a extensao
académica. A partir das propostas aqui apresentadas, espera-se contribuir para a criagao
de um ambiente de aprendizagem mais dindmico, acessivel e enriquecedor para todos os

envolvidos.
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