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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediacéao e Conciliagcdo de Conflitos, que possui a carga
horaria de 51 horas, e as horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensdo foram
desenvolvidas articulando os contetados com a aplicabilidade em beneficio da sociedade.
O plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acbes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para a realizacdo de uma efetiva integracéo
entre alunos, tutores e professores, tornando possivel a criagdo de um ambiente virtual
estruturado e capaz de favorecer um aprendizado colaborativo e inclusivo, propor melhorias
no processo de tutoria e revisdo de materiais, através de acdes que incentivem a
participacdo dos estudantes nas atividades propostas pelo plano de ensino, visando a
criacdo de métodos e estratégias que facilitam o acesso aos materiais didaticos digitais,
aprimoram o acompanhamento individualizado do aluno, sempre com foco na produc¢ao de
um feedback &gil nas respostas, e que possa proporcionar a analise do aluno sobre uma
perspectiva da diversidade e necessidades individuais e coletivas dos estudantes.
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1 Introducéo

O interesse desse TFC, (Trabalho Final de Curso), deve-se a constru¢cdo de um plano de
estudo com foco na andlise do modelo AVA Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, e
contribuir para a criacdo de uma proposta de melhoria, apresentando os pontos e
contrapontos, pratico-teéricos e possibilitar o aprimoramento pedagdgico do ambiente
virtual utilizado, apontando as modificacfes necessarias na atuacao da tutoria, nos recurso
digitais de aprendizagem utilizados pela tutoria e pelos alunos, e a efetiva integracao entre
0s atores envolvidos para que seja possivel concretizar a proposta pedagodgica
apresentada.

A analise do modelo AVA Mediacdo e Conciliacao de Conflitos, segue uma estrutura de
identificagdo e producdo de relatério dos problemas existentes, devendo contudo
apresentar as melhorias necessarias, justificando e motivando 0s pontos a serem
analisados e alterados, para o pleno desenvolvimento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Nesse contexto, a proposta de constru¢ao de um plano de Ac¢éo visa construir um ambiente
interativo na producdo do conhecimento, capaz de incentivar a colaboracéo, integracéo,
participacéo dos estudantes, junto ao plano pedagdégico proposto pelos tutores e docentes.
Assim, realizando de fato a promocéo da aprendizagem colaborativa, e proporcionando a
inclusdo digital e acesso democratico a educacdo. Assim como a propria definicdo de
Educacao a Distancia, que compreende o processo de ensino e aprendizagem mediado
por tecnologias, levando informacdo, interligando e conectando os estudantes em
diferentes regides do Brasil, espacos e tempos. BLASZKO, UFMS, 2024.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Visando proporcionar acessibilidade e o aprimoramento no AVA Moodle de Mediacdo e
Conciliacdo de Conflitos, foi analisado criteriosamente problemas relacionados a Feedback
da tutoria, atualizacdo de material didatico, extensdo e baixo aproveitamento das
videoaulas, baixo engajamento do alunos nas atividades, necessidades de feedback
interativos visando a integracdo do tutor, professor e alunos, nas atividades sincronas e
assincronas, visando a objetividade nas devolutivas de feedback, e necessidades de
materiais dotados de acessibilidade as necessidades especiais dos alunos.

Nota-se um nivel de conhecimento e didatica extremamente satisfatorio, mas que nao se
concretiza com a trilha de aprendizagem, necessitando de aproximacao e interacéo entre
tutor, professor especialista e aluno.

3 Plano de Acéo
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3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria.

Problemaidentificado: Em andlise ao feedback do elemento fale com a tutoria, identifiquei
a ocorréncia de atraso significativa para responder aos questionamentos dos alunos
conforme consta no link: [1 Fale com a tutoria. Assim, toda Informacéo dada no feedback
interage com o conhecimento prévio, promovendo aprendizagem (Ausubel, 1968. Bruner,
1990). E a demora nessa comunicacao pode gerar incerteza e prejuizo aos alunos, tendo
em vista que a demora na resposta das duvidas pode gerar desinteresse impactando
negativamente com possivel evasao no curso.

Proposta de melhoria: A organizacdo e gestao do tempo, para que o tutor possa reservar
um horéario semanal especifico para responder aos alunos,uma agenda semanal especifica
para dirimir as duvidas do elemento Fale com a Tutoria.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria.

Problema identificado: Clareza na devolutiva ao aluno € um ponto que foi analisado e
identificado problemas referente ao feedback realizado pela tutoria, conforme consta no
link: [ Fale com a tutoria, que algumas vezes responde apenas com emoji, bem como uma
guantidade infima de alunos que buscaram tirar davidas com a tutoria, através do canal
exclusivo do ambiente virtual, indicando que a localizagao do elemento “Fale com a Tutoria”
encontra-se em local de pouca visualizac&o pelos alunos, prejudicando o entendimento e a
busca por solucédo das duvidas que acabam sendo sanadas em outras areas, causando
confusdo com temas divergentes.

Proposta de melhoria: O momento de realizar a devolutiva ao aluno, € crucial para a
gualidade do aprendizado, sendo necessario textos curtos, diretos e coesos. Logo, a
localizagao do elemento “Fale com a Tutoria”, seria melhor compreendido e encontrado
pelos alunos, se estivesse inserido no interior de cada Modulo do curso, que € o local onde
surgem as duvidas referentes ao andamento das atividades.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Cronograma da Trilha de Aprendizagem.

Problema identificado: O elemento Cronograma da Trilha de Aprendizagem, link: [
Cronograma da Trilha de Aprendizagem, de fato, proporciona uma visualizacdo completa
e didatica de todo o caminho que o aluno vai seguir durante o curso, com a possibilidade
de interacdo com as etapas a serem seguidas através de recurso digitais interativos que
desloca o estudante direto ao ponto pretendido. Porém, a apresentacdo do modelo do
Cronograma, é confuso e amontoado de quadros com clipart seguidos de textos coloridos
e extremamente pequenos, causando polui¢ao visual ao leitor e desestimulando o acesso
a uma ferramenta de suma importancia para a trilha de aprendizagem.



https://ava.ufms.br/mod/forum/view.php?id=1015704
https://ava.ufms.br/mod/forum/view.php?id=1015704
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRW-ObqDjf85_O_fuzHZBYkO0wBkXIruL3OQNrVutCLT-Mg-_bd7GJQWNcGe_jHxc03CIn6gChDrZq6/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRW-ObqDjf85_O_fuzHZBYkO0wBkXIruL3OQNrVutCLT-Mg-_bd7GJQWNcGe_jHxc03CIn6gChDrZq6/pub
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Proposta de melhoria: A Organizacdo dos elementos textuais, e inclusao de botdes html
de facil visualizacdo, como hipertexto, multimidia, traria mais clareza e diminuiria a
guantidade de informagdes da tela, e transformando a visualizagdo do cronograma mais
leve e agradavel.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéo do Curso/ Agead.

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Video Aula Obrigatdria, Modulo 1, Unidade 1.

Problema identificado: Nota-se que a video aula, link: 1 Videoaula Obrigatéria - Moédulo
1 - Unidade 1 - Politica Publica de resolucdo de conflitos no &mbito do Judiciario, bem como
as demais video aula, ndo estao acompanhadas de legenda e de um intérprete de libras, a
professora possui vasto conhecimento na area, explicacédo clara e objetiva, mas necessita
de uma transicdo e acompanhamento de slides mais atual, intuitivo e interativo para
acompanhar uma video aula extensa de 39:41 min. A inclusdo de transicbes animadas e
cores vibrantes, poderia dar mais énfase a fala da professora e mais foco na atencao do
aluno. As aulas no ambiente virtual de aprendizagem, necessitam da maior assertividade e
acessibilidade possivel, para que possa atingir o objetivo de alcancar o maior nimero de
pessoas, fazendo jus a suas caracteristicas de transpor as barreira geograficas, sociais, e
culturais, alcancando o estudante com toda a qualidade mesmo que remotamente.
Proposta de melhoria: Romper com o padréo tradicional, adicionar legenda e intérprete
de libras, incluindo nas transi¢cOes e apresentacdes de slides, elementos digitais interativos
e animados, fazer o uso de imagens e cores vibrantes que chame a atencao do aluno para
a aula.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.

3.5 - Proposta de melhoria

Elemento da trilha: Slide da video aula obrigatoria, Médulo 1, Unidade 1.

Problema identificado: o material produzido e entregue ao aluno no elemento, Slide da
video aula obrigatoéria, Modulo 1, Unidade 1, link: [I Slide da Videoaula Obrigatéria - Modulo
1 - Unidade 1 - Politica Publica de resolugéo de conflitos no &mbito do Judiciario, bem como
os demais slides de video aula, sdo entregues em forma de texto corrido em formato PDF,
com poucas observacdes e destaques para acompanhar uma video aula extensa com
39:41 min. Podendo ocasionar o desinteresse e cansaco visual do aluno com o material,
podendo desestimular a visualizacdo da propria video aula. As ferramentas tecnoldgicas a
disposicdo devem servir para que seja formada uma comunidade académica virtual,
formada por alunos, tutores e professores, com o0 intuito de construir um processo
comunicacional dialégico. HACK, 2011.

Proposta de melhoria: A a inclusdo de técnicas e ferramentas digitais como Canva, entre
outras plataformas digitais capazes de tornar o texto animado e interativo, pode trazer mais
interesse do aluno com o material, inclusive adicionar botdes de navegagcao e pequenos
guestionarios interativos com respostas instantaneas, com no maximo 3 questdes ao final
de cada tema abordado, com cores formas e imagens intuitivas e chamativas.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.



https://ava.ufms.br/mod/url/view.php?id=1015714
https://ava.ufms.br/mod/url/view.php?id=1015714
https://ava.ufms.br/mod/url/view.php?id=1015715
https://ava.ufms.br/mod/url/view.php?id=1015715
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3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Checkout de presenca do modulo 1.

Problema identificado: Conforme a relacao de contribuicdes dos alunos, para o checkout
de presenca, vide link: [I Checkout de Presenca do Mddulo 1 - Sistema multiportas de
solucéo de disputas, o tutor avaliador assinalou como satisfatério ou insatisfatorio de acordo
com sua analise, mas ndo deu nenhum feedback, referentes aos pontos positivos ou
negativos das contribuicdes, havendo apenas uma mensagem padrdo para todos os
alunos. Sem uma resposta definitiva para cada aluno, a compreenséao da atividade proposta
pela tutoria fica prejudicada, por falta de uma avaliagdo personalizada. Dessa forma, resta
prejudicada a finalidade especifica do checkout de presenca, pois neste caso para obter
presenca, bastava apenas realizar a contribuicdo, sem preocupac¢do com o conteudo.
Proposta de melhoria: O checkout de presenca, deve levar em consideracdo como
método de avaliacdo das manifestacdes, a validade, entendimento, e dedicacdo do aluno,
qgue vai interferir diretamente na producdo do feedback da atividade, e garantir o
entendimento e a presenca do aluno que obtenha uma contribuicdo considerada
satisfatoria, em contrapartida uma avaliacdo personalizada dos alunos que obtiveram mal
aproveitamento, proporciona uma autoavaliacdo do aluno na busca da aprovacédo da
presenca.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacdo do Mdodulo 3.

Problema identificado: O titulo do documento que indica as rubricas de Avaliacdo do
moédulo 03, link: &7 Avaliacdo do Médulo 3 - Acdo extensionista: “Vamos mediar?”, esta
incompleto, sem preenchimento da identificacdo do modulo atendido. Esse tipo de
problema pode gerar duvida sobre a exatiddo das informacdes do médulo a ser avaliado. A
rubrica de Avaliacdo do modulo 3, redireciona para uma nova pagina, contendo uma relagéo
de critérios que foram avaliados e julgados atendidos de forma completa ou parcial, porém,
sem indicacdo dos de qual deles foram atendidos da forma correta, e a possivel correcéo
dos critérios considerados parcialmente atendidos. Esse modelo de avaliacdo acaba se
tornando burocrético, impactando na compreensao dos critérios que foram atendidos total
ou parcialmente.

Proposta de melhoria: As rubricas de avaliacdo deveriam surgir em caixa de texto
interativa, fixada sobre o ponto a ser avaliado, de forma intuitiva e utilizando recurso digitais
animados, provocando a curiosidade do aluno em clicar e fazer surgir o feedback com o
modelo de resposta padrdo. Dessa forma € necessario, exigir do aluno uma contribuicéo
breve e clara, a ser depositada direto no corpo do sistema, facilitando a visualizagao e
evitando o download de arquivos PDF.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.



https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?action=grading&id=1015723&page=2
https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?action=grading&id=1015723&page=2
https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?action=grading&id=1015751&page=1
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Férum de discussdo do médulo 03.

Problema identificado: No forum de discussdao do médulo 03, vide link: [ Férum de
Discussdo do Médulo 3 - Acdo extensionista: “Vamos mediar?¢, bem como os foruns
anteriores, pude observar que a troca de informacgdes, debate no modelo de alegacdes,
réplica e tréplica sobre o tema proposto nao ocorre, fazendo com que o forum de discussées
perca o objetivo, devido a falta de interag&o entre tutor e alunos. Foram identificadas poucas
manifestacbes do tutor organizador, bem como a necessidade de instigar o grupo ao
debate. Assim, o grupo acaba ficando desmotivado a realizar a discussdo proposta
minimizando a manifestacdo de ideias e o0 debate interativo entre os proprios alunos.
Proposta de melhoria: O engajamento do tutor, na producdo do debate de idéias entre os
alunos € de extrema importancia para que nestes momentos de liberdade para que os
alunos respondam e possam produzir seus comentarios com certa liberalidade, possa
acontecer e fazer surgir novas ideias. Portanto, é importante o tutor organizador estar atento
ao feedback instantaneo, durante o periodo do forum para acender a discusséao e entrelacar
comentarios diversos provocando debate no modelo de alegacao, réplica e tréplica.
Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Acesso a video aula obrigatoria de todos os médulos..

Problema identificado: Para obter acesso a video aula obrigatéria dos modulos, conforme
link: _[] Videoaula Obrigatoria - Modulo 3 - Unidade 2 - Relatoério da acdo de extenséo,
constatei que, obrigatoriamente o aluno é redirecionado a uma pagina do Youtube, e assim,
a video aula é reproduzida em um ambiente externo ao AVA Moodle, causando prejuizo na
gualidade e funcionalidade do desenvolvimento da trilha de aprendizagem. A reproducao
do video pelo youtube perde qualidade e fica exposto a diversos inibidores de atencéo,
como as interrupcdes de propagandas, e falta de profissionalismo da producéo do video,
levando em consideracdo a grande quantidade de funcionalidades que a plataforma Ava
Moodle oferece ao tutor e ao professor. Toda essa interferéncia na reproducao da video
aula obrigatéria tende a gerar uma acumulo de paginas externas abertas, levando ao
desinteresse e perda do foco e da atencéo ao video.

Proposta de melhoria: A plataforma Ava Moodle da UFMS, é repleta de funcionalidades
gue torna o trabalho do tutor/professor, muito mais eficaz e intuitivo, tornando a colaboracéo
entre professores e alunos, muito mais produtiva e acessivel, por esse motivo, é necessario
a fixacdo da video aula obrigatéria, no proprio Moodle da Universidade, proporcionando a
interatividade dos alunos em ambiente proprio.

Responsavel pela melhoria: Professor especialista.

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Checkout de presenca de todos os médulos.

Problema identificado: Foi verificado que a ades&o dos alunos em participar do Checkout
de presenca, link: [| Checkout de Presenca do Moédulo 3 - Acdo extensionista: “Vamos



https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180828
https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180828
https://ava.ufms.br/mod/url/view.php?id=1015744
https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?id=1015749
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mediar?®, obteve um baixo aproveitamento, chegando a uma proporcao de 45 interacoes,
de um total de 131 alunos. O sistema Ava Moodle oferece meios para monitorar o
desempenho dos alunos, acompanhar o acesso as atividades e avaliar o progresso e
evolucdo dos estudantes, o que restou provado que nao foi utilizado pela tutoria, para
identificar a queda de ades&o ao Checkout de presenca, visando promover uma acao de
intervengdo para sanar o problema. A evaséo dos alunos nos elementos da trilha de
aprendizagem, gera o abandono de outros elementos, vindo a gerar desanimo e
insatisfagdo com o curso, e podendo culminar na desisténcia do curso.

Proposta de melhoria: E importante acompanhar a evolucéo das intera¢ées do aluno com
o desenvolvimento da trilha de aprendizagem, e a qualquer momento em que verificar baixa
adesédo a determinada atividade, é necessario analisar 0 motivo que gerou o desinteresse
do aluno e tracar um plano de ajuste e utilizar da ferramenta de feedback compartilhado
para alavancar o acesso e interacdo dos alunos com as atividades de baixa adeséo.
Responsavel pela melhoria: Tutor.

4 Consideracoes finais

As propostas de melhorias do ambiente virtual de aprendizagem da disciplina de mediacéo
e conciliacdo de conflitos, que foram elencadas, discutidas e analisadas, possuem o0
objetivo de proporcionar a integracao de todos os atores envolvidos no andamento da trilha
de aprendizagem, que resultaria no melhor aproveitamento dos recurso interativos e
audiovisuais oferecidos pela plataforma, bem como promover o engajamento ativo do
estudantes na construcdo coletiva do conhecimento, e ndo um mero transmissor de
conteudo. “A tutoria eficaz requer um compromisso continuo com a exceléncia pedagogica,
o desenvolvimento profissional e a promocéo de uma cultura de aprendizagem colaborativa
e inclusiva.” CORREIA, UFMS, 2024.

A funcao do tutor no processo de aprendizagem transcende o simples compartilhamento
de conteudo, pois envolve experiéncias reais no estimulo da participacdo dos alunos,
reconhecendo a diferencas de cada um sempre com o propésito de fazer com que o aluno
seja acolhido e motivado, evitando a evaséo silenciosa dos alunos que nao se encontraram
no ambiente virtual.

Diante de todo o conteudo em analise, € possivel destacar que o tutor é peca chave para
um bom andamento da dindmica do Ambiente Virtual de Aprendizagem, contribuindo
diretamente na qualidade e efetividade da educacédo digital a distancia, MAGGIO. 2001,
defende que o tutor deve atuar como mediador do processo de ensino e aprendizagem,
problematizando o conhecimento, instigando as discussdes, estimulando o pensamento
critico, a capacidade de pesquisa, contribuindo para a constru¢cdo da autonomia do
estudante, ou seja, fundamentado numa abordagem centrada no ato de aprender, sendo
assim, a ponte que liga a Universidade, o conhecimento cientifico e a sociedade, rumo a
democratizacdo do acesso a educacgdo e a formacdo através das novas tecnologias de
informacgé&o e comunicacao. BELLONI, 2015.


https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?id=1015749
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