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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Gestdo Socioambiental, que possui a carga horaria de
51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacédo de acfes de extensdo. O plano de acao
foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam e indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria € o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para Gestdo Socioambiental.

Palavras-chave: AVA. Educacéo a Distancia. Tecnologia.

1 Introducéo

A realizacdo de um diagnostico do AVA Moodle compreende a andlise da
implementacdo e uso da plataforma para identificar pontos fortes, areas de melhoria e
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oportunidades de aperfeicoamento. Envolve o exame cuidadoso do design do componente
em estudo, a interacdo entre 0s envolvidos no processo de ensino, a eficacia das
ferramentas disponiveis e o resultado no processo de aprendizagem (Ferreira et al., 2024).

O AVA Moodle escolhido para a analise foi o da disciplina de Gestdo Socioambiental
de curso de graduacéo da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS).

O mote desse trabalho esta em diagnosticar o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle da disciplina Gestdo Socioambiental de curso de graduacdo da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul.

O plano de acao, elaborado possui a seguinte estrutura: Preambularmente, o resumo
apresenta de forma sucinta os principais pontos dessa producdo, enquanto as trés
palavras-chave resumem o0s principais temas. Em seguida, a introducdo, que exibe o
escopo do trabalho, identifica o0 AVA Moodle escolhido, apresenta o objetivo geral e a
estrutura do plano de acdo. Logo em seguida sdo identificados, na abordagem, os
elementos da disciplina de Gestdo Socioambiental. Ademais, sdo descritos o perfil do
trabalho da tutoria identificado no AVA da disciplina, e é desenvolvida a fundamentacéo
tedrica do plano de acdo. Imediatamente depois, apresenta-se a analise realizada, e sao
apontadas 10 (dez) propostas de melhoria, com 0s respectivos elementos da trilha, os
problemas identificados, as propostas de melhorias e os responsaveis pelas melhorias.
Posteriormente, as consideracdes finais salientam o impacto e qualidade da tutoria e 0 bom
aproveitamento dos estudantes na Educacédo a Distancia (EaD), assim como desigha a
importancia do papel da tutoria no processo de aprendizagem na EaD, especialmente nas
disciplinas que envolvem a curricularizacdo da extensao. Por fim, tém-se as referéncias.

2 Diagnostico do AVA Modelo

"Um Ambiente Virtual de Aprendizagem € um sistema que reline uma série de
recursos e ferramentas, permitindo e potencializando sua utilizacdo em atividades de
aprendizagem através da internet em um curso a distancia" (Vavassori; Raabe, 2003, p.
312). Os elementos interligados desse sistema incluem recursos de comunicacao,
interacdo, materiais de estudo, atividades de avaliacdo, entre outras, que facilitam o
processo de ensino e aprendizagem on-line (Magnagnagno; Ramos; Oliveira, 2015). No
AVA Moodle da disciplina Gestéo Socioambiental foram escolhidos os seguintes elementos
para andlise: 1. Fale com a tutoria, que permite enviar duvidas ou solicitacdes para a tutoria
da disciplina; 2. Checkout de presenca, recurso utilizado para registrar a presenca dos
estudantes em atividades da disciplina; 3. Forum do médulo, espaco de didlogo e interacéo
no AVA,; 4. Video aula, aula gravada abordando o contetdo da disciplina e disponibilizada
para os estudantes; 5. Enunciado de atividades ou avaliagbes, que sao instru¢des sobre as
tarefas; 6. Rubrica de avaliagédo, ferramenta com critérios claros e especificos para avaliar
as tarefas dos estudantes.

Destaca-se que, na andlise, foi observado que o trabalho da tutoria na disciplina
Gestao Socioambiental promoveu a mediacao e incentivou a participacéo e o aprendizado
colaborativo. O acompanhamento ocorreu de forma individualizada e de forma coletiva, nos
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espacos de integracdo, como os foruns, buscando a melhoria do aproveitamento e o
desenvolvimento integral dos estudantes.

A base tedrica desse estudo fundamenta-se em Nunes (2003, p. 3), que versa sobre
o papel da tutoria na mediacédo do processo educacional e a relevancia do profissional no
atendimento das duvidas, na promocdo de espacos de construcdo coletiva de
conhecimento que favoreca o processo formativo e na participacdo dos processos
avaliativos dos estudantes, com o uso de recursos tecnologicos disponiveis no AVA. Teve
embasamento também em Vale e Ferreira (2012, p. 44), que abordam sobre os avangos
da Educacao a Distancia, e mencionam que essa modalidade com o uso da tecnologia se
tornou indispensavel. Os autores destacam 0s progressos e evolucao desde a carta ao
AVA, esta conta com as TICs, WEB 2.0, tele presenca, WICs e Geolocalizacéo, entre outros
recursos. E, a luz de Soares et al. (2020, p. 530), que se referem as atividades avaliativas
no AVA como importantes ferramentas que colaboram com o processo formativo dos
estudantes, como os féruns de discussdo que tem se revelado recurso facilitador dos
processos de ensino-aprendizagem on-line por promover um espago de interacdo e
colaboracéo entre os participantes. Ademais, apoia-se em Silva et al. (2018, p. 1), avaliaram
um AVA utilizando o Moodle para diagnosticar a sua capacidade de incentivar a
presencialidade, aprendizagem autbnoma e colaborativa, com averiguacdo das
ferramentas relacionadas a presencialidade virtual, aprendizagem autbnoma e
aprendizagem colaborativa utilizadas por alunos. Os autores consideraram que o AVA
utilizado moodle, apresenta excelentes ferramentas sincronas e assincronas, que
fomentam o processo de aprendizagem tanto de forma autdbnoma como de forma
colaborativa, no entanto, foi observada uma certa deficiéncia no quesito de incentivo a
presencialidade. E, baseia-se em Lemos, Cavalcante e Almeida (2020, p. 1), que ao
analisarem a acessibilidade para estudantes com deficiéncia em cursos de graduacéo e
pés-graduacdo na modalidade EaD, de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), aduzem
gue ha fragilidades latentes no Moodle, que possuem varios estudantes com deficiéncia.
Em seguida, os autores realizaram testes e sugestbes de acessibilidade em ambientes
virtuais, com o uso da ferramenta WAVE, e fizeram recomendacfes para o design
educacional dos cursos.

3 Plano de Acgéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento datrilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O recurso “avaliacdo maxima” para cada comunicacao realizada
através do canal “Fale com a Tutoria” pode ndo se apresentar relevante, devido a
inexisténcia de reacado pelos estudantes. Observou-se que a tutoria reage unicamente com
um gesto de polegar para cima indicando aprovacéao sobre as duvidas remetidas, enquanto
nao ha manifestacéo ou reacdo pelos estudantes. A esséncia desse recurso poderia estar
no retorno dos estudantes sobre a resposta/orientacdo recebida relacionada a davida
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encaminhada, que indicaria estar esclarecido ou se seriam necessarias orientacoes
adicionais.

Proposta de melhoria: Editar o recurso “avaliagdo maxima” para ficar disponivel somente
para os estudantes, e manter a sugestao para que o estudante, apds ciéncia da resposta,
registre uma avaliacdo sobre o feedback recebido.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: A ferramenta “checkout de presenga”, por ser a etapa final do
processo de registro de presenca na disciplina do curso para a confirmacgao que o estudante
cumpriu o itinerario formativo do modulo, ndo possui um indicador de progresso, ou seja,
se tornar habilitado somente apés confirmado o cumprimento do percurso (a navegacao e
0 acesso) de todas etapas disponiveis ho médulo. Esse problema pode estimular os
estudantes a desconsiderar (pular) etapas essenciais no processo de ensino-aprendizado
oferecidos no modulo/disciplina.

Proposta de melhoria: Configurar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para o
registro e projecao sobre o progresso no desenvolvimento das a¢des propostas no modulo,
indicando o percentual cumprido, e somente apés a indicagdo de atendimento do percurso,
haver a liberagdo do componente “checkout de presenca’.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestdo do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: A atividade final disponivel no “checkout de presenga” ndo possui
relagdo direta com o material disponivel no médulo 1, Homem e Meio Ambiente, e ndo
estimula os estudantes no acesso ou revisdo do material relacionado ao contetdo da
disciplina disponivel na plataforma. Essa condicdo ndo incentiva os estudantes a dedicar
atencdo no acesso e uso dos recursos didaticos oferecidos no AVA, que sdo elaborados de
forma qualificada. Ela pode estimular a busca répida por material com baixa ou inexistente
gualidade académica e cientifica disponivel na web.

Proposta de melhoria: Elaborar atividades para o “checkout de presenga” diretamente
relacionado ao contetdo do médulo, podendo solicitar print ou recorte de trechos (como
citacdo) e a producao das respostas emanariam daquele material, sendo possivel, de forma
adicional, consultas na web para o dialogo sobre o assunto pautado.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O “férum do modulo” ndo possui interacdo entre tutoria e
estudantes e nem entre estudantes e estudantes. A ferramenta de comunicagdo e
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interacdo, deve permitir que todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem
(professores, tutores e estudantes) usem o0 espago para trocar ideias, opinides e
informacdes. Na atividade avaliada, o espacgo esta servindo como “deposito” para o registro
das respostas das questdes norteadoras do debate, sem estimulo ou contribuicdo para o
seu propésito, que é promover a construcdo do conhecimento de forma colaborativa.
Proposta de melhoria: O professor especialista poderia estabelecer critérios para
participacdo no férum, sendo avaliativo, com a necessidade de publicagdo de pelo menos
um comentario e uma interagdo/reacao pelo estudante em manifestacdo de outro, para
alcancar a nota maxima daquele componente. Assim, o tutor, participaria estimulando a
interacéo e reagindo com comentarios norteadores e estimulantes para a continuidade do
debate sobre o assunto proposto.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O “férum do mdodulo” ndo disponibiliza um espacgo para que o tutor
encaminhe um feedback personalizado para o estudante, de forma privativa e direcionada
para os esclarecimentos dos pontos positivos e, se necessario, negativos sobre os
comentarios realizados e a justificativa para a pontuacéo atribuida naguele componente.
Essa alternativa poderia contribuir para melhorar a compreensdo do estudante sobre o
contetdo em estudo e saber se a sua reacao estd em harmonia com o que € solicitado na
atividade.

Proposta de melhoria: Criar um espago para que o tutor possa encaminhar um feedback
personalizado e privativo para o estudante sobre cada um dos féruns, que sendo avaliativo
estimularia a participagdo de forma qualificada e contribuiria para a otimizagdo dessa
ferramenta no processo de ensino-aprendizagem devido a devolutiva que receberia sobre
a sua participacao.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestédo do Curso

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Nao ha traducdo em libras nos videos aulas. No contexto de
acessibilidade e incluséo essa falha € uma grave violacado dos direitos as pessoas que
necessitam desses recursos, podendo exclui-las ou dificultar o acesso a uma educacao
publica e de qualidade.

Proposta de melhoria: Assim como as aulas sao gravadas pelos professores
especialistas, um profissional tradutor de libras poderia realizar a traducdo e ter o video
disponibilizado na tela, de forma simultanea. Alternativamente, poderiam ser utilizadas
ferramentas on-line que oferecem transcricéo e traducao de audio para texto.
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestéo do Curso
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3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: O tempo de duracéo de cada video aula, com aproximadamente
30 min continuo, pode desestimular os estudantes a dedicarem a devida atencdo ao
contetdo. Estamos na fase dos shorts, esses videos curtos ou a producao de videos de
menor duracao cativa mais a atencgéo e interesse do publico na atualidade.

Proposta de melhoria: Ao invés de produzir um Unico video aula longo abordando o tema
de forma mais ampla, poder-se-ia fracionar em topicos e produzir videos curtos de no
méaximo 5 min e disponibiliza-los. Com a abordagem focal sobre cada tépico dentro da
unidade, € possivel considerar que pode ter mais visualizacdes e facilitaria a aprendizagem.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problema identificado: A leitura ou conhecimento sobre o “enunciado de atividade ou
avaliagao” é inviabilizado para pessoas que necessitam de auxilio de acessibilidade digital.
O AVA, de forma geral, ndo oferece esse recurso para possibilitar que todas as pessoas
possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva nas atividades ou
avaliacoes.

Proposta de melhoria: Democratizar o acesso aos estudantes que precisam de auxilio da
acessibilidade digital para navegar no AVA. Entre as solu¢des possiveis, 0 uso do recurso
gue torna uma pagina acessivel com Libras, o "Acessivel com VLibras". Este recurso é
normalmente identificado por um simbolo ou icone no site, que, ao ser clicado, ativa um
avatar de traducdo em Libras para facilitar a comunicagédo para pessoas com deficiéncia
auditiva. Essa solugéo se alinha com o conjunto dos elementos da trilha comunicacgéo e
acessibilidade.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestédo do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: A “rubrica de avaliagao” nao utiliza critérios claros e especificos, e
estar concentrada nas avaliagdes objetivos. Nao ha uma distribuicéo entre as atividades da
disciplina que leve em consideracdo questdes abertas com critérios definidos,
estabelecimento de niveis de desempenho que possam auxiliar na aprendizagem.
Proposta de melhoria: Desconcentrar a avaliagao das atividades objetivas e incluir outras,
como os foruns, diversificando os critérios de avaliacdo entre atividades objetivas e
subjetivas, como a producdo de comentarios estruturados e qualificados sobre a atividade
proposta nos foruns de cada unidade da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Os estudantes e a tutoria habitualmente séo notificadas sobre a
mensagem ou a sua resposta por e-mail. Entretanto, o acesso ao e-mail pode ndo acontecer
com tanta frequéncia se comparado ao uso de outros recursos de comunicacédo, COmo o
WhatsApp ou mensagens via SMS, diretamente no celular. Apesar de ser obrigacdo dos
estudantes acessar a plataforma, o recurso de alerta sobre o recebimento de uma
mensagem da tutoria, se tiver o seu acesso tardio pode desestimular os estudantes, bem
como reduzir 0 seu engajamento.

Proposta de melhoria: Desenvolver junto ao setor de tecnologias educacionais a
vinculacdo dos dados telefbnicos para comunicacdo telematica, para que de forma
instantanea o estudante receba uma copia da mensagem ou seja notificado sobre o
recebimento de uma mensagem na plataforma, assim como acontece com o envio para o
e-mail.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso

4 Consideracdes finais

As propostas de melhorias descritas neste plano de agdo sao apresentadas como
produto da analise cuidadosa do AVA Moodle da disciplina Gestdo Socioambiental e
observacdo atenta para as ferramentas e a subutilizacdo das suas funcionalidades. As
sugestdes expostas, se aplicadas, tem capacidade potencial para otimizar os recursos da
plataforma e proporcionar uma melhor experiéncia aos estudantes e tutores no processo
educacional na modalidade EaD.

A importancia do tutor no processo de aprendizagem na EaD esta na mediacao
atenta do processo de aprendizagem e no acompanhamento dedicado aos estudantes para
fomentar o itinerario de construgdo do conhecimento. A dedicagéo do tutor contribui para o
engajamento dos estudantes, sendo o tutor uma ancora na Educacdo a Distancia na
assisténcia aos estudantes, a fim de evitar desmotivacao e sanar dificuldades.
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