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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Agédo para o modelo de tutoria da disciplina Praticas
Pedagdgicas em Histoéria Ill, que possui carga horaria de 102 horas e integra o curso de
Licenciatura em Histdria, ofertado na modalidade EaD pela Agead/UFMS. O AVA Modelo
analisado organiza os conteudos em trilhas de aprendizagem compostas por videoaulas,
féruns e atividades avaliativas. O plano de acgao foi desenvolvido com base no material
didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As
acgdes propostas indicam caminhos para o aprimoramento da tutoria, com foco no
engajamento dos estudantes, no fortalecimento da identidade institucional e na
qualificacdo da mediagao pedagdgica. Entre as propostas, destacam-se: a producgéo de
videoaulas proprias com vinheta institucional, inser¢do de aulas motivacionais e encontros
ao vivo, reformulagdo dos féruns com base em problematicas reais, uso de alertas sobre
prazos via AVA e WhatsApp, estratégias de prevencado ao plagio, implementacdo de
feedbacks continuos e aproximacgao entre tutores e professores especialistas.
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1 Introducgao

Este trabalho parte da experiéncia concreta de atuagdo na tutoria em cursos da
modalidade EaD ofertados pela Agead/UFMS. A partir da vivéncia com a disciplina
Praticas Pedagogicas em Histéria Ill, do curso de Licenciatura em Histdria, foi possivel
observar de perto algumas lacunas na organizagdo e execugao da disciplina no AVA. A
proposta aqui é reunir essas observagdes e organiza-las num plano de agdo que possa
contribuir, de forma pratica, para melhorar a experiéncia formativa dos estudantes,
fortalecer o papel da tutoria e tornar o ambiente mais acolhedor, dindmico e eficaz. A
analise foi feita com base no funcionamento do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
especialmente nos aspectos estruturais e na forma como ele tem sido executado na
disciplina.

O objetivo geral do plano de agao é propor melhorias que possam contribuir para
uma tutoria mais eficaz, com mais dialogo entre tutor e professor, maior participagcao dos
alunos, menos evasao e um ambiente mais acolhedor e interativo para todos.

O trabalho esta dividido em trés partes: primeiro, € feito um diagndstico do cenario
atual da tutoria; depois, sdo apresentadas as propostas de melhoria; por fim, vém as
consideragdes finais e as referéncias usadas no estudo.

2 Diagnostico do AVA Modelo

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a tutoria tem uma atuacgao
principalmente operacional. A participagdo nos féruns é esporadica e focada em
responder duvidas técnicas ou orientar sobre tarefas especificas. Os avisos postados sao
frequentes, mas voltados para questdes organizacionais, prazos e instrugdes, sem trazer
elementos que motivem ou acolham os estudantes de forma mais pessoal.

Quanto ao feedback, ele se limita a correcdo das atividades entregues, sem
oferecer retorno mais detalhado que ajude o aluno a refletir e melhorar seu aprendizado.
A tutoria esta presente durante toda a disciplina, porém sua atuagdo € mais mecanica,
sem demonstrar atencao as historias e necessidades particulares de cada estudante.

Os materiais didaticos e as trilhas de aprendizagem estao bem organizados, mas a
mediagdo para integrar esses conteudos é pouco explorada. Isso dificulta a criagdo de
interacdes mais significativas e o trabalho colaborativo entre os alunos. Também ¢ visivel
uma desconexao entre tutores e professores especialistas, o que prejudica o alinhamento
e a qualidade do acompanhamento pedagdgico.

2.1 Fundamentacao Teoérica do Diagnéstico

Essas observagbes estdo alinhadas ao que Mattar (2012) aponta sobre a
importancia da interagcao ativa e da presenga constante da tutoria para manter o
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engajamento dos alunos em cursos a distancia. Quando a tutoria atua apenas de forma
operacional, o ambiente virtual perde a dimensao humana, que é fundamental para criar
vinculos.

Isler e Machado (2013) destacam que para manter a motivagao dos estudantes, é
preciso que eles sintam que pertencem ao curso, tenham proximidade com a equipe
pedagdgica e compreendam claramente os objetivos da disciplina — pontos que ndo sao
evidentes na tutoria observada.

Carvalho e Pimentel (2020) ressaltam que a aprendizagem online deve ser
colaborativa, evitando o isolamento do aluno e promovendo a interacédo em rede. No AVA,
a falta de integragao entre tutores e professores prejudica essa colaboragao.

Sobre avaliagédo, Garcia (2013) entende que ela deve ser uma troca continua de
informagdes, que ajude o aluno a construir conhecimento junto com o professor. No
entanto, no ambiente analisado, o feedback & muito restrito a corre¢cdo, sem oferecer
espaco para esse dialogo formativo.

Além disso, Scali (2009) chama atengéo para o fato de que a formagéo nao pode
estar atrelada apenas as exigéncias do mercado de trabalho, mas precisa ter um sentido
social mais amplo. Isso implica repensar o papel da tutoria para além de tarefas técnicas,
valorizando a mediagéo pedagogica.

2.2 Perfil do trabalho da tutoria

Na analise do AVA, a atuacao da tutoria concentra-se, principalmente, na mediagao
dos féruns e na correcdo das atividades escritas. Os tutores assumem o papel de
principais interlocutores dos estudantes, sendo responsaveis por esclarecer duvidas,
reforcar prazos, realizar devolutivas nas avaliagbes e estimular a participagdo nos
espacgos de interacdo. No entanto, observa-se que esse trabalho, em grande parte,
limita-se a fungdes operacionais e avaliativas, com pouca abertura para uma escuta mais
atenta, acolhimento das dimensbes afetivas ou adequacao as trajetérias individuais dos
discentes. Soma-se a isso a fragilidade na articulacdo entre tutores e professores
especialistas, o que compromete a coeréncia pedagodgica e a efetividade do processo
formativo.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: A utilizacdo de videos produzidos por outras instituicoes,
especialmente quando sao genéricos e nao foram criados especificamente para o curso,
pode transmitir a impressao equivocada de que o curso € apenas uma curadoria de
conteudos disponiveis no YouTube.
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Proposta de melhoria: Recomenda-se a inser¢gdo de uma vinheta de abertura
institucional antes de cada video externo, contextualizando sua escolha, explicando sua
relagdo com os objetivos do curso e reforgcando a identidade visual e institucional da
Agead. Sempre que possivel, esses videos devem ser substituidos por palestras
gravadas, entrevistas ou videoaulas produzidas especialmente para o curso,
preferencialmente com professores vinculados a equipe docente.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Nos cursos a distancia, muitos alunos acabam se sentindo
desconectados da instituicdo, o que diminui a motivacido e pode levar a evasao. Por isso,
além das videoaulas de conteudo, seria importante incluir videoaulas com foco
motivacional, como acontece em cursinhos preparatérios (como o Alfacon), que trabalham
o sentimento de pertencimento do aluno ao curso. Isso ajuda a manter o aluno engajado,
especialmente quando ele esta estudando sozinho em casa.

Proposta de melhoria: Para cada modulo, deve haver uma aula de introdugdo com esse
foco motivacional, feita por professores ou pessoas com perfil comunicativo e envolvente.
Também € importante oferecer aulas ao vivo com frequéncia, para criar uma conexao
mais préxima com os alunos e reforcar o vinculo com o curso.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Forum do Moédulo ~

Problema identificado: Os féruns geralmente trazem uma pergunta relacionada ao
conteudo do médulo, o que é positivo. No entanto, muitos alunos participam apenas por
obrigagado, para conseguir avangar no curso. Isso faz com que a participagédo seja pouco
engajada.

Proposta de melhoria: Para estimular uma participacdo mais ativa e interessante, os
féruns podem propor a resolugdo de problemas reais e especificos relacionados ao tema
estudado. Por exemplo: “Quais sdo os pontos historicos da sua cidade que ainda sao
preservados e por qué?” ou “Quais fatores vocé acredita que contribuem para a evasao
escolar no ensino médio? O que vocé, como professor, faria para melhorar essa
situagcao?” Dessa forma, o aluno se sente mais envolvido e vé mais sentido nas
discussoes, o que aumenta o interesse pelo curso.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~
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Problema identificado: Muitos alunos, tanto no ensino presencial quanto no EaD, tém
dificuldade para acompanhar o calendario do curso. Por isso, é essencial que as datas de
inicio e término das atividades sejam sempre destacadas, especialmente com avisos
préximos ao fim do prazo. Isso pode ser reforcado também com alertas enviados pelo
WhatsApp dos alunos.

Proposta de melhoria: Criar um painel de alerta no AVA com contagem regressiva para o
encerramento das atividades, semelhante ao que ja existe no Siscad para o langamento
de notas pelos professores. Além disso, utilizar o WhatsApp como canal de comunicagao
para enviar lembretes sobre inicio de novas disciplinas, prazos importantes e até
pequenos relatérios de progresso, como uma mensagem a cada disciplina concluida. Isso
ajuda a manter o aluno informado e mais conectado com a instituicdo. Um exemplo € a
figura 1, onde aparece um contagem regressiva para que os aluno fique constantemente
lembrando do fim do prazo.

Figura 1: exemplo de painel de alerta

L . Cursando: Ola
‘¢ Estacio Administragéo ® 0" - - ~

Vocé tem provas que precisam ser agendadas/realizadas 26 . e 8 27 X
oras min

Aprender é avancar! .,
A SAVA té cada vez mais personalizada para ' %
vocé. Agora, acompanhe o progresso nas suas . \
disciplinas de forma simples e pratical % *
.
. *

@ Como progredir na disciplina?

Fonte: retirado do site da Estacio de Sa (https://estudante.estacio.br/)

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca ~

Problema identificado: A exigéncia de produgdo textual nos cursos, especialmente no
EaD, costuma vir acompanhada de casos de plagio. E necessario adotar estratégias que
dificultem e desestimulem essa pratica.

Proposta de melhoria: As atividades devem ser formuladas de forma a exigir respostas
mais personalizadas, baseadas em diferentes fontes como videos, vivéncias do aluno,
discussoes nos foruns e interacbes nos bate-papos, dificultando a reproducao de textos
prontos. E fundamental também o uso de ferramentas de verificacdo de similaridade,
como Turnitin, CopySpider, PlagScan e Grammarly. Além disso, € importante oferecer
treinamento especifico aos tutores para identificagdo de plagio e formas de orientar os
alunos quanto a autoria e ética académica. Recomenda-se, ainda, a realizagdo de pelo
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menos uma palestra semestral direcionada aos estudantes, abordando o tema do plagio,
autoria e uso responsavel das fontes.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: o que se observa é um baixo engajamento dos alunos no
momento de fornecer feedback a respeito das aulas, foruns e o curso em geral. Acredito
que ao invés de questionario completo ao fim a disciplina seria mais interessante um
modelo de feedback constante onde o aluno pudesse e devesse atribuir percepg¢des sobre
a conducgao das agdes na disciplina.

Figura 2: atual ao fim da disciplina
Feedback da Disciplina

Feedback da disciplina
=3 Disponivel se: A atividade & Avaliagdo do Médulo 3 - Agdo extensionista: Temdtica Transversal no Ensino de Histéria estiver marcada comao concluida

Qlg,

Parabéns por ter chegado até aqui

E muito importante que vocé preencha o feedback sobre a oferta disciplina para nos ajudar a melhorar cada vez mais o trabalho pedagégico do curso.
Atenciosamente,

Direg@o da AGEAD

Fonte: AVA MODELO (https://ava.ufms.br/)

Proposta de melhoria: assim, a cada passo que o aluno evolui na trilha de
aprendizagem, ele deveria atribuir uma reagao rapida e objetiva que fosse ao mesmo
tempo pouco dispendiosa para o aluno e que fornecesse sua concepg¢ao sobre aquela
atividade. € importante colocar tal avaliagdo como condigdo para o prosseguimento na
trilha, assim teria-se dados objetivos sobre como os alunos percebem a realizagao de
certos atividades, sejam elas videoaulas, féruns e checkout, acredito tal avaliagdo nao
deve ser compartilhada entre os estudantes, mas apenas para analise pedagogica e
administrativa.

Figura 3: reacbes possiveis para utilizar como feedback
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Fonte: reagbes possiveis para se utilizar em um modelo de feedback continuo (https://pt.dreamstime.com/)

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: o feedback em relagdo aos fatores de evasao.

Proposta de melhoria: observa-se que ha um numero consideravel de alunos que nao
concluem as disciplinas, isso € geral, acredito que deveria haver um levantamento por
meio mais diretos, como whatsapp, das percepg¢des dos alunos que por algum motivo nao
puderam seguir 0 curso ou apenas nao realizaram tal avaliagao.

Figura 4: relagéo entre participantes e aqueles que entregaram as atividades.
Sumario de avaliagdo

Oculto para estudantes Nao
Participantes 120

Enviado 52

Precisa de avaliag@o 0

Tempo restante 27 dias 14 horas

Ver todos os envios

Fonte: AVA Modelo (https://ava.ufms.br/)

Perceber essas questdes € fundamental para que os gestores identifiquem pontos a
serem melhorados, assim, o que sugiro € um modelo que contato via whatsapp no qual o
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aluno evadido tenha condi¢cdes de dar de forma rapida e pouco onerosa sua razdes para
a nao conclusao da disciplina e quais pontos a partir de sua visdo pode ser melhorados.
Responsavel pela melhoria: Selecione -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: A atuacdo dos tutores € fundamental para o desenvolvimento
das disciplinas, especialmente no contexto da educacédo a distadncia, onde exercem um
papel direto na mediacao das atividades com os estudantes. Diante disso, propde-se um
estreitamento do didlogo entre os professores especialistas e os tutores, de modo que
haja maior alinhamento quanto aos objetivos das disciplinas.

Proposta de melhoria: Sugere-se, como estratégia, a realizacdo de videoconferéncias
ou videoaulas voltadas aos tutores, nas quais sejam explicitados nao apenas os
propoésitos gerais das disciplinas, mas também os objetivos especificos de atividades
como foruns e checkouts, em especial quando envolvam producgao textual. Com isso, os
tutores terdo melhores subsidios para orientar os estudantes e realizar avaliagdes mais
objetivas, baseadas nas intencionalidades didaticas definidas pelo professor especialista.
Essa aproximacgéao tende a qualificar o trabalho dos tutores, garantir maior coeréncia nas
orientagdes e fortalecer a articulagdo pedagdgica entre os diferentes atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. uma exemplo € no caso de um tutor que ja tenha
concluido o curso, no qual atua ha alguns anos, muitas das praticas e familiaridades se
perde, em especial nos caso de tutores de trabalham em fungdes burocraticas, que
adquirem maior habilidade em atividades légicas ao mesmo que tende a perder
habilidades analiticas.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Forum do Médulo ~

Problema identificado: como a participagdo no modulo é condicdo para prosseguir na
trilha de aprendizagem, a participacao € desinteressada e com pouco engajamento.
Proposta de melhoria: um instrumento que poderia ajudar no engajamento € reagdes em
cada resposta a exemplo do facebook que dao maior percepgao aos alunos das respostas
que mais chamaram a atencgéo, assim ainda que ndo seja uma questao avaliativa poderia
ser um meio de conseguir maior participagao voluntaria nos féruns.

Figura 5: modelo de possiveis reacdes
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Fonte: https://www.techtudo.com.br/
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Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao -

Problema identificado: avaliagbes objetivas acabam por dar a impressdo de que o
processo educacional € apenas machine learning, de forma que o aluno acaba por ter a
impressao de que so interage com a plataforma.

Proposta de melhoria: propde-se questbes abertas, nas quais o professor especialista
formule para os tutores um modelo de resposta desejavel. Auxiliando assim, na produgcao
textual e numa avaliagdo mais humanizada.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

4 Consideragoes finais

As propostas descritas neste plano de acdo buscam melhorar de forma pratica a
qualidade da tutoria e também o aproveitamento dos estudantes nos cursos a distancia da
Agead/UFMS. Acredita-se que medidas como a valorizagdo da identidade institucional
nos videos, a realizagdo de aulas ao vivo, a criacdo de féruns com situacbes mais
proximas da realidade dos alunos, além de uma comunicagcdo mais direta via WhatsApp,
podem deixar o ambiente virtual mais acolhedor e envolvente. A intencao é fazer com que
os alunos se sintam mais motivados e acompanhados ao longo do curso. Além disso,
reforgar o vinculo entre tutores e professores especialistas € importante para garantir que
todos estejam alinhados, o que deve refletir diretamente na qualidade das orientacdes
dadas aos alunos.

O tutor tem um papel fundamental nesse processo. Muitas vezes € ele quem esta
mais proximo do aluno e € por meio dele que o estudante sente que ha alguém
acompanhando seu percurso. Por isso, € essencial que o tutor tenha espacgo para
desenvolver uma escuta mais ativa, acolher duvidas e propor melhorias no processo,
oferecer incentivo e estar atento as dificuldades individuais. Nas disciplinas com foco em
extensao, isso é ainda mais importante, ja que elas exigem um olhar mais sensivel para o
contexto e a pratica.


https://www.techtudo.com.br/

EaD ..l

Agéncia de Educacéo

UFMSLDIGITAL Digital e a Distancia |_UIFMS
5 Referéncias

CARVALHO, Felipe; PIMENTEL, Mariano. Aprendizagem online é em rede, colaborativa:
para o aluno nao ficar estudando sozinho a distancia. SBC Horizontes, jun. 2020.

GARCIA, Rosineide Pereira Mubarak. Avaliacdo da aprendizagem na educagao a
distancia na perspectiva comunicacional. Cruz das Almas/BA: UFRB, 2013.

ISLER, Gustavo Lima; MACHADO, Afonso Antonio. Motivagao discente em cursos na
modalidade de Educacéo a Distancia (EaD): fatores que influenciam. Revista Nupem, v. 5,
n. 9, p. 67-84, 2013. Disponivel em:
https://periodicos.unespar.edu.br/nupem/article/view/5380 . Acesso em: 07 maio 2025.

MATTAR, Jodo. Tutoria e interagdo em Educagdo a Distédncia. Sado Paulo: Cengage
Learning, 2012.

SCALLI, Danyelle Freitas. A evasao nos cursos superiores de tecnologia: a percepcao dos
estudantes sobre seus determinantes. Campinas: Unicamp, 2009. 164f. Dissertagao
(Mestrado em Educacgéo) - Universidade Estadual de Campinas.


https://periodicos.unespar.edu.br/nupem/article/view/5380

	 
	1 Introdução 
	2 Diagnóstico do AVA Modelo  
	2.1 Fundamentação Teórica do Diagnóstico 
	2.2 Perfil do trabalho da tutoria 


	3  Plano de Ação  
	3.1 - Proposta de melhoria 1 
	3.2 - Proposta de melhoria 2 
	3.3 - Proposta de melhoria 3 
	3.4 - Proposta de melhoria 4 
	3.5 - Proposta de melhoria 5 
	3.6 - Proposta de melhoria 6 
	3.7 - Proposta de melhoria 7 
	3.8 - Proposta de melhoria 8 
	3.9 - Proposta de melhoria 9 
	3.10 - Proposta de melhoria 10 
	4 Considerações finais 
	5 Referências 

