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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acédo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacgéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina de Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, que possui a
carga horéria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacao de acdes de extensao.
O plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As a¢fes propostas indicam possiveis
caminhos e tém impacto direto na eficacia da mediacdo pedagdgica e, consequentemente,
no desempenho dos estudantes em ambientes virtuais de aprendizagem.
Palavras-chave: Feedback. Avaliacdo. Tutoria.

1 Introducéo

O Plano de Agéo, ora proposto, tem por objetivo apresentar propostas de melhorias
para o modelo de tutoria, a partir das analises da disciplina disponibilizada pelo colegiado
do curso: Mediacédo e Conciliagdo de Conflitos. Compuseram o escopo deste texto: analise
de uma disciplina no AVA; identificacéo de dez problemas, possiveis solucdes e indicacao
de responsaveis; desenvolvimento e entrega do TFC.

Em relac&o a estrutura, a presente analise é composta por: diagnostico da disciplina
modelo, disponivel no AVA; identificagdo dos problemas e propostas de solucao;
consideracdes finais; e referéncias. A proposta de melhoria da trilha de aprendizagem
propde caminhos mais flexiveis que permitem que os alunos acessem percursos de acordo
com suas necessidades e interesses, aumentando o0 engajamento e a retencdo. Nesse
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sentido, Freire (1996) e Moran (2000) defendem que o aluno deve ser protagonista no
processo de aprendizagem, assim ao melhorar as metodologias ativas e recursos
interativos, a trilha se torna mais engajadora e eficaz.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O AVA utilizado foi o de Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, em que foram
escolhidos para essa andlise: Fale com a Tutoria; Videoaula; Férum; Feedback; Checkout
de presenca, modelo de planejamento da acdo de extensdo, Rubrica de avaliacéo;
Enunciado de atividade, e Modelo de Relatérios. Cada um desses elementos possui suas
funcdes e niveis de importancia.

No contexto da educacdo a distancia e das praticas mediadas por tecnologias, 0
papel da tutoria no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é fundamental para garantir a
mediacao pedagdgica, 0 acompanhamento continuo e o engajamento dos estudantes.

Segundo Almeida (2003), o tutor exerce uma funcdo mediadora que visa criar um
ambiente colaborativo e dialégico, possibilitando que os sujeitos construam seus préprios
conhecimentos a partir da interacdo com os conteddos, colegas e professores.

Além disso, a mediacdo pedagdgica realizada pelo tutor € essencial para evitar a
evasao e para promover uma aprendizagem significativa, conforme defendido por Moran
(2007). O acompanhamento continuo, o retorno as duvidas, a mediacdo nos foruns e a
devolutiva das atividades formam a base para uma experiéncia de aprendizagem
personalizada e humanizada.

Nesta avaliacdo o perfil da tutora, em questdo, deixou a desejar na questao dos
Fornecer feedbacks formativos nas atividades, pois limitou-se a responder com emajis, ou
respostas mecanicas, iguais para todos os alunos, despersonalizando a atuacgé&o do tutor,
pois ela ndo deve ser vista como uma funcdo meramente operacional, mas como parte
central do projeto pedagdgico da educacao online, conforme refor¢a Filatro (2008) em seus
estudos sobre design instrucional.

Dentre os elementos escolhidos na trilha, estédo: 1. Fale com a Tutoria: Melhorias
nesse canal de suporte estdo fundamentadas na teoria da aprendizagem social de Vygotsky
(1978), que destaca a importancia da mediagdo e da interagdo com um “outro mais
experiente” para o desenvolvimento da aprendizagem. Uma tutoria mais responsiva e
acessivel fortalece o apoio pedagdgico, reduz a evasédo e promove maior engajamento dos
alunos. 2. Videoaula: o uso eficaz de video (combinando texto, fala e imagem) pode
melhorar significativamente a compreensdo e retencdo. Melhorar a clareza, duracéo,
interatividade e a contextualizacdo das videoaulas contribui para uma aprendizagem mais
ativa e significativa. 3. Forum: Os foruns, se bem estruturados, promovem aprendizagem
colaborativa e reflexiva, conforme defendido por Paulo Freire (1996) e Henri (1992).
Melhorias como a mediacao ativa, perguntas instigadoras e integragdo com os conteudos
elevam o potencial critico e comunicativo dos alunos.4. Feedback: O feedback formativo é
essencial para a regulacao da aprendizagem. Ao tornar o feedback mais claro, frequente e
construtivo, permite-se que o aluno compreenda suas lacunas e desenvolva autonomia
para supera-las) 5. Checkout de Presenca: A introducdo de um sistema mais claro e
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interativo de verificacao de presenca fortalece o senso de pertencimento e responsabilidade
do aluno, alinhando-se com a ideia de comunidade de aprendizagem de Garrison, Anderson
e Archer (2000) no modelo de presenca cognitiva e social.6. Rubrica de Avaliagdo: Rubricas
claras e transparentes estdo fundamentadas nos principios da avaliacdo formativa e
permitem que o aluno compreenda os critérios de sucesso e direcione melhor seu esforgo
(Stiggins, 2005). A melhoria da rubrica contribui para a equidade e a objetividade na
avaliacdo.7. Enunciado de Atividade: Segundo os principios do Design Instrucional (Gagné,
1985), a clareza nos objetivos e nos enunciados das tarefas € fundamental para orientar
corretamente o aluno. Enunciados bem estruturados reduzem a ambiguidade e promovem
maior autonomia e desempenho.8. Modelo de Relatorios: A padronizacdo e a
disponibilizacdo de modelos de relatério contribuem para a organizacdo, clareza e
gualidade da producéo discente. Isso favorece o desenvolvimento de competéncias como
a comunicagdo escrita e a analise critica, promovendo uma aprendizagem mais
aprofundada.

3 Plano de Acgéo
Nesta secdo sdo abordados dez problemas e possiveis solu¢cdes no AVA Modelo
disponibilizado para analise.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: pouca agilidade em responder.

Proposta de melhoria: foi observado que algumas solicitacdes e davidas levaram mais
de 72 horas para serem respondidas, ou ndo foram observadas respostas. A qualidade e a
eficacia das respostas que a tutora oferece influenciam diretamente no engajamento, na
motivacdo e no desempenho dos estudantes. A sugestdo é que haja mais agilidade nas
respostas aos discentes, com o estabelecimento um prazo maximo para retorno (ex: 24-
48h), assim como 0 seu cumprimento, demonstrando comprometimento.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: a Videoaula Obrigatéria do Modulo 1 foi apresentada pela
professora especialista Dra. Carolina Ellwanger. Na aula citada, a professora discorre sobre
0 sistema multiportas de solucéo de disputas e sobre a politica publica de resolugcéo de
conflitos no ambito judiciario. S&o utilizados recursos visuais, porém, ndo ha a presenca de
um tradutor para a lingua de sinais, dessa forma a acessibilidade ao conteudo fica
comprometida.

Proposta de melhoria: considerando o que dispde a Lei n® 14.704/2023, as instituicbes
federais de ensino da educacédo basica e da educacgdo superior devem incluir, em seus
guadros, em todos os niveis, etapas e modalidades, o tradutor e intérprete de Libras
— Lingua Portuguesa, para que o acesso a comunicacao, a informacéo e a educagao seja
viabilizada pata todos.

Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestédo do Curso
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O férum de discussdo do Mddulo 1, Sistema multiportas de
solugéo de disputas, ofereceu duas questbes a serem debatidas. Considerando que o
objetivo dos foruns de discusséo além de serem espacos para demonstrar conhecimentos,
também é eficaz para o debate e aprendizado mutuo. No entanto, foi observada a auséncia
de interacao entre os alunos.

Proposta de melhoria: Sugerimos que seja colocado como um dos critérios a serem
seguidos, a intervencdo em uma das respostas colocadas, seja para questionamento ou
elogio. A interacao entre os alunos demonstra valorizagdo e empatia

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Feedback

Problemaidentificado: A avaliacdo € um dos momentos mais esperados para o aluno que
posta uma atividade, em relacdo ao forum de discussdo do Médulo 1, Sistema multiportas
de solucéo de disputas, verificou-se que a maioria dos retornos (feedbacks) as postagens,
feitos pela tutoria se deu por meio de “emojis” de forma bastante genérica.

Proposta de melhoria: utilizar respostas atenciosas e personalizadas que mostrem que 0
aluno é ouvido e valorizado. Essa atitude contribui para manter seu interesse e participacao
ativa no curso.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: O checkout de presenca do mddulo 3 solicitava a gravacao e
postagem de video relatando a experiéncia da atividade de extensdo, embora tenha 131
inscritos na disciplina, observa-se que apenas 45 fizeram a postagem, portanto houve baixa
adeséo.

Proposta de melhoria: Aqui, ha necessidade de uma avaliagdo para identificar a baixa
adesdo. Supondo que a maioria tenha dificuldades em se ver na tela, sugere-se substituir
a atividade, ou incentivar os registros visuais das atividades. Se os alunos tiveram
dificuldades em compreender o enunciado da atividade, h&4 necessidade de ser mais
especifico na orientacao da tarefa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: a primeira videoaula do Mdédulo 2, Mediacdo e Conciliacdo de
Conflitos Médulo 2 — Aplicacdo das formas consensuais Unidade 1 - Sessdo de mediacéo
e circulo restaurativo possui mais de 42 minutos, e é apresentada pela professora
especialista Dra. Carolina Ellwanger. Embora a professora discorra muito bem o conteudo,
a tamanho da videoaula torna-se excessivo, cansativo e propicio a dispersao do aluno.
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Proposta de melhoria: Videoaulas menores, por isso menos cansativas. A sugestdo é
dividir o tema em blocos curtos e topicos distintos. A inclusdo de gréaficos, imagens, mapas
mentais e animacdes ajudam a explicar o conteiddo e manter o interesse e deixam a
videoaula mais interessante.

Responséavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: a 3% etapa da metodologia propfe uma organizacdo de
palestra/oficina para disseminar os beneficios da mediagéo, mas néo foi observada a oferta
de meios para os alunos efetivarem a etapa. Embora o planejamento de extenséo seja bem
elaborado, é extenso e desconsidera a realidade de cada aluno

Proposta de melhoria: Propor que cada aluno sugira quais acdes, dentre as propostas,
podem ser efetivadas com éxito.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéo/Gestdo do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacdo

Problema identificado: a rubrica de disciplina ao final do curso apresenta apenas trés
opcOes de resposta o que limita a real avaliacdo da disciplina.

Proposta de melhoria: a inser¢cdo de mais opcdes de respostas possibilita um panorama
mais fidedigno de como os alunos veem a disciplina, e assim mais chances de melhora-la.
Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problema identificado: a avaliacdo realizada no Checkout de Presenca do Médulo 1 -
Sistema multiportas de solucéo de disputas, apresenta apenas 0s conceitos satisfatorio e
insatisfatorio, sendo que ambos garantem a presenca, desvirtuando os reais objetivos de
uma avaliacao eficaz.

Proposta de melhoria: considerando a importancia da avaliagdo, assim como do feedback
eficaz, sugere-se que ao corrigir atividades, o tutor aponte n&o so os erros, mas também os
acertos e formas de melhoria.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo

Problemaidentificado: O Relatério da Agao de Extenséo, contido no Modulo 3, ndo possui
orientacdes especificas quanto a quantidade de péginas desejada pelo tutor, deixando
margem para davidas e prejudicando a confeccéo do relatorio.

Proposta de melhoria: Para evitar ruidos na comunicacdo entre aluno e tutor sugere-se
uma orientacao assertiva e clara quanto ao numero de paginas desejadas na atividade.
Responsavel pela melhoria: Tutor
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4 Consideracgdes finais

As melhorias propostas na trilha de aprendizagem — como a qualificacdo da
comunicacdo com a tutoria, o aprimoramento das videoaulas, a reformulacéo dos foruns,
a qualificacdo dos feedbacks, a padronizacéo de rubricas e relatérios, entre outras —
tém impacto direto na eficacia da mediacdo pedagdgica e, consequentemente, no
desempenho dos estudantes em ambientes virtuais de aprendizagem.

A tutoria qualificada depende de recursos e estruturas pedagdgicas coerentes,
acessiveis e significativas. Quando essas melhorias sdo implementadas de forma
planejada, os tutores passam a dispor de ferramentas mais claras e objetivas para
orientar os estudantes, aumentando a eficiéncia no acompanhamento e na intervencao
pedagdgica

A tutoria, especialmente no ensino online, vai além do suporte técnico ou
administrativo. Ela atua como um elo entre o aluno e o processo de aprendizagem,
promovendo interacdo, acolhimento, acompanhamento e orientacdo didatico-
pedagdgica.

Essas mudancas impactam diretamente a qualidade do processo formativo e o
sucesso dos estudantes na EaD. Ao melhorar os recursos e estratégias do AVA, valoriza-
se o tutor e fortalece-se o papel ativo do estudante, conforme preveem as abordagens
construtivistas e as metodologias centradas no aprendiz.

Ao final, tem-se um ambiente mais coerente, acessivel, motivador e eficaz —
favorecendo tanto o trabalho da tutoria quanto o bom aproveitamento dos alunos, o que
reflete diretamente nos indices de retencéo, satisfacdo e desempenho.
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