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Resumo: Este plano de agdo ¢ resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializacao Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de Educacao Digital e
a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito
para obten¢do do titulo de especialista. O objetivo deste trabalho ¢ apresentar um Plano de Ac¢do
para o modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduagdo do Programa
UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediagdo e
Conciliagao de Conflitos, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a
realizacdo de acgdes de extensdao. O plano de acdo foi desenvolvido com base no material didatico,
enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas
destacam e indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: a acessibilidade, melhoria na
mediacdo dos tutores com os alunos, aperfeigoamento na divisao das videoaulas, feedback da
tutoria, fundamentagdes nas atividades, respostas personalizadas e questdes interdisciplinares,
desenvolvimento da comunica¢do, profundidade nas respostas, enunciados assertivos e a celeridade
nas respostas da tutoria.

Palavras-chave: Acessibilidade. Melhoria na mediagdo dos tutores com os alunos.
Aperfeicoamento na divisao das videoaulas.

1 Introducio
O trabalho com o titulo “Anélise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de
Mediagao e Conciliagdo de Conflitos sob a perspectiva de tutor” tem como objetivo analisar o AVA
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Modelo da disciplina Mediagdo e Conciliacdo de Conflitos destacando seu impacto na atuagdo da
tutoria e propondo melhorias. Para isso sdo examinados os dados sobre interacdo, engajamento dos
alunos e a eficacia das estratégias pedagdgicas adotadas, buscando compreender sua relevancia no
contexto educacional.

O escopo da pesquisa contempla aspectos essenciais, como a qualidade das respostas da
tutoria, a mediagdo das discussdes € os mecanismos de conciliagdo implementados no ambiente
virtual. Com base nos dados coletados, este trabalho busca evidenciar como a tutoria pode
contribuir para a melhoria da aprendizagem dos alunos de Mediagdo e Conciliagao de Conflitos na
EaD. A reflexdo sobre esses elementos permite propor solucdes que aperfeicoem a dindmica do
AVA, promovendo um ambiente académico mais eficiente e inclusivo para os estudantes.

O Plano de Ac¢ao inclui o diagnostico do AVA, andlise dos elementos da trilha de
aprendizagem, identificagdo de problemas e propostas de melhoria, com os responsaveis pela
implementagdo. Por fim, o documento encerra-se com as consideracdes finais e as referéncias
bibliograficas.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Os elementos do Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina (de Mediagdo e
Conciliagao de Conflitos) escolhido para andlise, foram: as videoaulas, fale com a tutoria, checkout
de presencga, enunciado de atividade ou avaliagdo e o forum do modulo.

O tutor identificado no AVA Modelo apresenta desafios na interagdo com os alunos,
precisando aprimorar a mediagdo para tornar as discussdes mais colaborativas e significativas. Seu
feedback carece de profundidade, dificultando a compreensdo dos estudantes sobre seus erros e
acertos. Além disso, suas respostas sdo genéricas, sem atender as necessidades individuais dos
alunos, e a comunica¢do ¢ pouco desenvolvida, impactando o engajamento. A lentidao no retorno
compromete a organiza¢do académica dos estudantes. Melhorar esses aspectos ¢ essencial para
garantir uma tutoria mais eficaz e participativa na EaD.

A Lei n°® 10.436/2002, em seu artigo 1°, reconhece como meio legal de comunicacdo e
expressao a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e outros. Além disso, a Lei n® 13.146/2015 que
também ¢ conhecida como Lei Brasileira de Inclusdao (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
consta o direito a educacao, no artigo 27 “caput” e no paragrafo tnico:

Art. 27. A educag@o constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a
alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas,
sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses ¢ necessidades de
aprendizagem.

Paragrafo unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade
assegurar educagdo de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de toda
forma de violéncia, negligéncia e discriminacao.

Segundo (OLIVEIRA; SILVA, 2019, p. 7) [...] existem outras metodologias para promover a
acessibilidade na educacdo, como, para os estudantes com surdez, que serdo realizadas por meio de
legendas descritivas e janelas da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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De acordo com MATTAR (2020):

O tutor desempenha também um papel pedagodgico e intelectual, que
envolve elaborar atividades, incentivar a pesquisa, fazer perguntas, avaliar
respostas, relacionar comentarios, coordenar discussdes, sintetizar seus
pontos principais e desenvolver o clima intelectual geral do curso,
encorajando, assim, a constru¢do do conhecimento.

O tutor na EAD desempenha um papel essencial no suporte ao aprendizado, auxiliando na
interpretagdo de conteudos e na resolugcdo de duvidas. Ele também motiva os alunos, garantindo
interacdo ativa e engajamento no processo educativo.

Com base na autora (LOCH, 2009, p. 23):

A maneira de entregar os conteidos ao aluno também mudou com a
internet. E possivel fazer jogos, simulagdes, 4udios, videos etc. A
multimidia marca uma etapa importante na historia da informatica
educativa. A gestdo simultdnea, sob a forma digital, da imagem fixa e
animada, do texto e do som feitos pelos computadores, abre novas
perspectivas de utilizagdo das tecnologias e, principalmente, para a
utilizagdo em educacao a distancia.

Com a internet, a entrega de conteudos educacionais tornou-se mais dindmica e acessivel,

permitindo o aprendizado remoto e personalizado. Ferramentas digitais facilitam a interacdo entre
alunos e professores, enriquecendo a experiéncia académica.

E por fim, conforme mencionado pela autora (COSTA, 2024, p. 51):

No contexto da EaD, a aprendizagem ndo se limita a uma tnica forma de
compreender os conhecimentos, mas se expande para abarcar diversos
estilos que se adaptam as preferéncias individuais dos estudantes. Novas
abordagens de classifica¢do sdo particularmente relevantes para a EaD, onde
a flexibilidade ¢ crucial, e os recursos didaticos podem ser diversificados
para incluir videos, podcasts, simulagdes interativas e outros materiais que
atendam a esses diferentes estilos.

Na EaD, a aprendizagem ocorre de maneira diversificada, integrando videos, textos, foruns e
interacOes virtuais para atender diferentes perfis de estudantes. Essa abordagem amplia a

compreensdo dos conteudos, tornando o aprendizado mais dindmico e acessivel.

3 Plano de Acio
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3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: as videoaulas de todos os mddulos da disciplina foram realizadas sem
acessibilidade em Libras prejudicando a compreensao dos alunos que precisam dessa ferramenta.
Na primeira aula (unidade 1 do moédulo 1 https://www.youtube.com/watch?v=kqr51x00ECc) ¢
notorio que ndo consta a acessibilidade. A justificativa da escolha por este problema foi justamente
pela grande relevancia da acessibilidade para o entendimento dos alunos que necessitam desta
ferramenta para poderem compreender o conteido ministrado nas aulas, a inclusdo de Libras nos
videos (traduzindo do portugués para Libras) permite garantir a acessibilidade para pessoas surdas
ou com deficiéncias auditivas. A acessibilidade na Educacdo a Distancia (EAD) ¢ essencial para

garantir que todos os alunos, independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais ou cognitivas,
tenham acesso igualitdrio ao aprendizado. A falta de acessibilidade nos videos da Educacdo a
Distancia (EAD) pode gerar impactos significativos para os alunos, especialmente aqueles com
deficiéncia visual, auditiva ou dificuldades de aprendizagem. Alguns dos principais problemas
incluem: exclusdo do aprendizado, desigualdade no acesso ao conhecimento, dificuldade na
compreensao e reducdo do engajamento.

Proposta de melhoria: a proposta de melhoria para o problema da falta de inclusdo de Libras nas
videoaulas ¢ a colocagdo de intérpretes nos videos ou o uso da ferramenta VLibras Video que
permite a tradugdo automatica de portugués para Libras e a geragdo de animagdes em Libras,
tornando o estudo acessivel e garantindo o acesso a informagao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: foi observado que os alunos na parte de “fale com a tutoria” fizeram
questionamentos e a resposta da tutora para alguns alunos foi depois de uns dias e outros discentes
que também fizeram perguntas, ficaram sem respostas
(https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180825). A escolha justifica-se pelo impacto no
engajamento dos discentes com falta de respostas, sendo a comunicacdo uma das caracteristicas

mais importantes para o tutor que deve auxiliar os alunos. Esse problema gera uma quebra na
aprendizagem do estudante e outras consequéncias para a educacdo a distdncia, como: a
desmotivac¢ao, baixo rendimento, sensa¢ao de abandono e uma maior taxa de evasao do curso.
Proposta de melhoria: para que nao ocorra a quebra do entendimento dos alunos € necessario que
os tutores estejam presentes mesmo que virtualmente. Estar presente no chat falando com os alunos,
fazendo: feedbacks, videoconferéncia e foruns, entre outras formas de comunicacdo com o0s
estudantes. Além disso, fazer interagdes sincronas ou assincronas ajuda os alunos. Essa presenca
aproxima o tutor, mesmo que esteja longe o aluno ird se sentir acolhido. O tutor em um curso de
Educacao a Distancia (EAD) tem um papel fundamental na mediag¢ao do aprendizado.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Videoaula
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Problema identificado: a videoaula obrigatdria esta muito extensa
(https://www.youtube.com/watch?v=tGiCX0liyd8) o que pode acabar levando os alunos a
dispersdo, causando cansaco e perda de atencdo, diminui¢ao do engajamento dos estudantes e ainda
a sobrecarga de informagdes comprometendo o aprendizado, ja que ndao ocorreu um tempo
suficiente de assimilagdo. A justificativa da escolha deste problema se deu para sugerir melhorias
mais interativas e dinamicas. Os videos extensos na Educagdo a Distancia (EAD) podem ter
impactos negativos no aprendizado dos alunos, como: a dificuldade de concentragdo, cansaco
mental, menor engajamento e a dificuldade na revisdo do contetdo.

Proposta de melhoria: para que os videos ndo fiquem cansativos por conta do tamanho ¢ melhor
que tenham formatos mais interativos e dindmicos, como a divisdo em partes menores ou inclusdo
de mais elementos visuais. Fazer a divisdo ajuda a ndo ter dispersdo nos alunos, ja que as aulas
seriam distribuidas em tamanhos menores. Aperfeicoar as videoaulas ajudaria nos estudos dos
alunos. Colocar imagens auxilia a relembrar o contetido, além de ndo ficar cansativo para o
estudante.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Mdédulo

Problema identificado: no forum de discussao do modulo 1
(https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180826) sobre sistema multiportas de solugdo de
disputa, a tutora inseriu nos comentarios dos alunos na parte da avaliagdo maxima “emojis”. Nos
foruns dos outros mddulos também constam “emojis” na resposta da tutora. Alguns alunos foram
questionados sobre algo mais em suas respostas, mas em sua maioria os alunos receberam “emojis”
da tutora como resposta no forum. A justificativa na escolha foi pelo impacto negativo que gera a
falta de direcionamento, dificuldade na interpretagdo, menos motivagdo para o aluno que fica sem
feedback e ainda gera prejuizo na comunicagcdo académica (j& que através da linguagem
argumentativa e escrita ajuda na aprendizagem). Nao sendo adequada uma resposta apenas com
emojis.

Proposta de melhoria: para resolver essa problematica ¢ essencial que o tutor responda cada aluno
de forma personalizada, auxiliando os estudando no processo de aprendizagem. Dessa forma, os
estudantes sentiram que t€m o apoio dos tutores. O que motiva a continuar os estudos na educagao a
distancia.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenga

Problema identificado: no mddulo 2 do checkout de presenga foi realizado uma atividade, de trés
questdes que valeria presenga para os alunos, sobre aplicagdo das formas consensuais. Os alunos
que erraram alguma questdo tiveram como resposta apenas o item correto comentado abaixo,
juntamente com 0 historico de respostas

(https://ava.ufms.br/mod/quiz/review.php?attempt=1313262). O problema identificado esta nos
comentarios das respostas dos alunos que poderiam ser mais elaborados, explicando o motivo de


https://www.youtube.com/watch?v=tGiCX0liyd8
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https://ava.ufms.br/mod/quiz/review.php?attempt=1313262
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cada item estar correto ou errado, apresentando fundamentagdes e ndo sé inserindo o item correto.
A justificativa na escolha por esse problema estd nas consequéncias no ensino que esse problema
geraria, como: a superficialidade no aprendizado, falta de autonomia, diminui¢do do interesse € a
dificuldade na resolugdo de problemas. Como o aluno ndo teve o feedback sobre cada item, ele
poderd continuar errando. Se o estudante acertar, ndo tera uma correcdo completa das outras
alternativas podendo errar posteriormente.

Proposta de melhoria: o ideal ¢ encontrar um equilibrio entre explica¢des aprofundadas, mas sem
tornar excessivamente longo e cansativo para o aluno. Fundamentar cada item sendo “certo” ou
“errado” ¢ importante para que o aluno tenha um conhecimento mais aprofundado do tema da
questdo ndo errando novamente, entendendo a questio e aprendendo sobre a tematica.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: na avaliagdo do médulo 1 do sistema multiportas de solugdo de disputas
uma aluna tirou oito em sua prova, mas ao ver a revisdo da tentativa consta uma figurinha com
“nota  10!” gerando uma sensacdo de mensagens automaticas nas  provas
(https://ava.ufms.br/mod/quiz/review.php?attempt=1313132). Dessa forma, tem que ser analisada a
forma de corre¢do como um todo. Além disso, os enunciados das perguntas estio com uma
simplificagdo prejudicial para os alunos. E importante ser evidente e conciso nos enunciados, mas
sem atrapalhar na compreensao dos educandos. Perguntas superficiais ndo exploram os assuntos de
forma aprofundada, e essa falta de profundidade nao exige uma andlise detalhada, o que prejudica
no desenvolvimento académico. Com relagdo as mensagens automadticas nas provas, passa uma
sensacdo de impessoalidade ou falta de atencdo individualizada, especialmente se o aluno esperava
uma interacdo mais direta e personalizada. Quando os enunciados das questdes de uma prova sdo
superficiais e a corre¢do ¢ feita de forma automadtica, alguns impactos negativos podem surgir,
comprometendo a qualidade da avaliagdo do aprendizado gerando respostas superficiais (em que os
alunos s6 precisam memorizar sem compreender profundamente), poucas reflexdo e analise, os
estudantes podem ter dificuldades em avaliar habilidades mais complexas e a ficarem despreparados
para situagdes reais (ja que exige raciocinar além de respostas diretas). E relevante apontar que
perguntas mais analiticas ajudam no desenvolvimento do aluno, promovendo habilidades essenciais,
como argumentagdo, interpretacdo e resolucdo de problemas. A justificativa na escolha estd na
comunicagdo eficaz entre docentes e discentes que € essencial para um aprendizado significativo.
No entanto, quando o feedback ¢ impreciso, genérico ou automatizado (como no caso de figurinhas
que nao refletem a nota real do aluno) pode gerar dividas, desmotivagdo e comprometer a confianga
na avaliacdo. Originando outros impactos negativos, como: a confusdo sobre o desempenho, a
diminuicdo da motivacdo do estudante, a falta de credibilidade no feedback ¢ a sensacdao de
descuido.

Proposta de melhoria: para garantir que o feedback seja significativo e construtivo os professores
podem revisarem suas respostas antes de enviar, evitar nas respostas mensagens genéricas e
oferecer comentarios personalizados, usar recursos visuais, como figurinhas e emojis, apenas para
complementar um feedback claro e bem explicado. Incluir nos enunciados cenarios praticos,
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incentivar o pensamento critico elaborando perguntas que precisam de justificativas nas respostas,
misturar perguntas abertas e fechadas e utilizar questdes interdisciplinares.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: foi observado que na opcao “fale com a tutoria” os alunos fizeram algumas
perguntas. Dentre elas havia uma pergunta sobre se teria prova presencial e a tutora informou que
seria avisado no AVA. Observando os “avisos” e perguntas como essa, mostrou-se necessario o uso
mais frequente da aba de “avisos” pela tutora. Assim, tendo um habito maior de comunica¢do com
os alunos poderia ter menos perguntas sobre provas ja que seria constantemente avisado para os
estudantes (https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180825). A comunicagdo da tutora com
os alunos ¢ um dos pilares fundamentais para um aprendizado eficiente e uma experiéncia
educacional positiva. Escutar ativamente ¢ primordial para a mediacdo. A escolha justifica-se pela
comunicacdo eficaz entre tutores e alunos que ¢ essencial para um ensino de qualidade e um
aprendizado estruturado. A auséncia de informagdes claras podem comprometer o desempenho
académico, a motivagdo e até mesmo a confianca dos alunos no processo educativo. A falta de
comunicagdo gera a desorganizacdo dos alunos, a desmotivagdo, duvidas ndo resolvidas que
ocasionam erros recorrentes € a sensagdo de descaso (quando um tutor ndo se comunica
adequadamente com os estudantes).

Proposta de melhoria: para evitar ¢ importante estabelecer os canais de comunicacao entre tutores
e alunos, ser transparente com os estudantes explicando os prazos e regras para que eles saibam.
Encorajar perguntas ajudaria a criar ambientes em que os alunos se sintam confortiveis para tirar
duvidas e trazer feedbacks continuos ajudaria a manter os alunos informados sobre o progresso
deles.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: no checkout de presenca do moddulo 3 (Agdo extensionista: “Vamos
mediar?”’) foi classificada como "satisfatorio" e "insatisfatério" uma atividade que valeria presenga,
em que os alunos deveriam enviar um video seguindo as orientagdes do guia para gravacdo e envio
de 4dudios e videos. Alguns alunos ndo foram respondidos, apenas foi inserido "satisfatorio" e
"insatisfatorio”. Em algumas mensagens foi comentado o link que os alunos mandaram. Em muitas
mensagens, apesar de terem sido respondidos inserindo os nomes dos alunos no inicio, eles
receberam as mesmas respostas quanto a explicagdo da utilizagdo do “insatisfatorio” o que
evidencia uma falta de atencdo individualizada com os estudantes. A falta de atengdo
individualizada pode ter um impacto significativo no aprendizado dos estudantes, pois cada aluno
tem suas proprias dificuldades, ritmo e necessidades especificas. A corre¢do individualizada ¢
essencial para o desenvolvimento académico dos estudantes, pois permite que cada aluno
compreenda suas dificuldades e melhore seu desempenho com base em um retorno especifico. A
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auséncia desse tipo de atengdo pode gerar desmotivacdo e dificuldades no aprendizado. A
superficialidade nas respostas prejudica no aprimoramento intelectual do estudante.

A falta de atencdo individualizada gera a desmotivagdo, dificuldade em evoluir sem corregdes ja
que os erros recorrentes podem dificultar o ensino. A desigualdade no ensino seria outra
consequéncia, pois cada aluno aprende de uma forma e a falta de clareza no progresso compromete
o desenvolvimento do académico (o académico nao saberia exatamente onde melhorar, ja que ndo
recebeu um retorno personalizado).

Proposta de melhoria: ¢ necessario que os estudantes tenham feedbacks detalhados,
acompanhamento personalizado e profundidade nas respostas. Os professores devem usar as
ferramentas digitais para personalizar o ensino. E ainda, estimular a comunicac¢do incentivando os
alunos a tirar suas duvidas e dificuldades.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: o problema identificado foi quanto ao enunciado da avaliagdo (do modulo
2 da aplicacao das formas consensuais) que tem em sua explicacdo um texto muito longo. Com esse
enunciado extenso, isso atrapalha os alunos, podendo confundi-los ou sobrecarrega-los com
informagdes excessivas tornando dificil identificar o que realmente esta sendo perguntado. Assim, &
importante que tenha perguntas claras e objetivas facilitando o raciocinio e a resposta dos
estudantes (https://ava.ufms.br/mod/assign/view.php?id=1015738). A justificativa para abordar essa
tematica esta na relevancia da avaliagdo como ferramenta pedagogica. A discussao dessa questdo
pode contribuir para a construgdo de praticas educacionais mais eficientes e inclusivas. Enunciados
muito extensos podem gerar diversas consequéncias para os alunos, como: dificuldade de
compreensdo, aumento do tempo de resposta, desigualdade na avaliagdo (estudantes com diferentes
niveis de leitura e compreensdo podem ser prejudicados), ansiedade e cansago mental.

Proposta de melhoria: pode ser usada linguagem objetiva e clara, priorizar frases curtas (sem
redugdo excessiva que atrapalha na compreensao) e bem estruturadas, dividir enunciados complexos
em partes menores, enunciados assertivos e testar previamente as questoes para identificar possiveis
dificuldades.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Férum do Médulo

Problema identificado: no forum de discussado do modulo 3
(https://ava.ufms.br/mod/forum/discuss.php?d=180828#p953588) tinha uma atividade extensionista
que era para discorrer sobre a importancia e quais principios da mediacao o aluno considerava mais
importante durante o processo de mediagdo, os alunos responderam e teve um significativo tempo
entre os comentarios dos alunos e o tempo de retorno da tutora. A justificativa para abordar essa
tematica esta na importincia da interacdo no ensino a distancia. O forum de discussdo ¢ um espago
essencial para a construgdo do conhecimento e a participacdo ativa da tutora ¢ fundamental para
garantir um ambiente de aprendizado eficaz. A demora da tutora em responder no férum de
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discussdo pode gerar diversas consequéncias para os alunos, como: desmotivagdo e frustragdo,
dificuldades no aprendizado, redugdo da interagdo no férum e impactar na organizac¢ao do estudo do
aluno. Por isso, ¢ fundamental que ocorra agilidade nas respostas dos tutores.

Proposta de melhoria: para evitar esse problema ¢ preciso estabelecer prazos claros para respostas
e cumpri-los, utilizar ferramentas de automagao para agilizar respostas frequentes ou criar uma lista
fixada com perguntas frequentes e com suas respostas, celeridade nas respostas da tutoria, criar um
cronograma de interacdo no forum para garantir presenca constante e estimular a colaboracdo entre
os alunos para que possam se ajudar enquanto aguardam o retorno da tutoria.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracoes finais

Ao longo deste trabalho, foram discutidas diversas propostas de melhoria na tutoria da
Educagao a Distancia (EaD), as quais possuem impacto significativo na qualidade do ensino e no
aproveitamento dos estudantes. A implementacdo dessas mudancas podem transformar a
experiéncia dos alunos, tornando-a mais acessivel, eficiente e engajadora.

A acessibilidade ¢ um aspecto essencial para garantir que todos os alunos tenham
oportunidades iguais de aprendizado, reduzindo barreiras e promovendo a inclusdo. A melhoria na
mediagdo dos tutores fortalece a intera¢do entre aluno e professor, facilitando a constru¢ao do
conhecimento de forma colaborativa. Além disso, o aperfeigcoamento na divisao das videoaulas
contribui para um consumo mais eficiente dos conteudos, evitando a fadiga cognitiva e aumentando
a retengao do aprendizado.

O feedback da tutoria e a fundamentagdao das atividades sdo fundamentais para oferecer
orientagdo precisa e aprofundada, permitindo que os alunos compreendam seus erros € aprimorem
suas respostas. As respostas personalizadas elevam a qualidade do atendimento, tornando a relacao
entre aluno e tutor mais significativa e produtiva. As questdes interdisciplinares fortalecem a
aprendizagem ao integrar diferentes areas do conhecimento, promovendo uma compreensdo mais
ampla e conectada da realidade académica e profissional. J& o desenvolvimento da comunicagado ¢
essencial para garantir clareza e assertividade na troca de informacgoes.

A necessidade de evitar a superficialidade nas respostas dos tutores e a formulacdo de
enunciados extensos reforca a importancia de uma comunicacao objetiva e estruturada, evitando
ambiguidades que possam comprometer a compreensao das atividades. Por fim, a celeridade nas
respostas da tutoria ¢ um fator determinante para a organizagdo do estudante, garantindo que ele
receba o suporte necessario no momento adequado.

Portanto, ao considerar essas melhorias, torna-se evidente que a qualidade da tutoria na EaD
pode ser significativamente aprimorada, promovendo um ambiente educacional mais dindmico,
inclusivo e eficaz. A otimizacdo desses aspectos ndo apenas beneficia os alunos individualmente,
mas também fortalece a credibilidade da modalidade a distancia, consolidando-a como um método
de ensino eficiente e acessivel.

Diante dos desafios da Educacao a Distancia, o papel do tutor se mostra essencial nao
apenas na orientagdo académica, mas também na Mediagdo e Conciliagdo de Conflitos que podem
surgir no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O tutor atua como um facilitador do conhecimento,
promovendo a interagdo significativa entre os alunos, esclarecendo diividas e oferecendo suporte
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individualizado. Além disso, sua capacidade de mediar dificuldades e resolver impasses contribui
para um ambiente mais colaborativo e produtivo, onde os estudantes se sentem acolhidos e
motivados a participar ativamente. Assim, investir na formac¢do e aprimoramento da atuacdo dos
tutores na EaD ¢ uma estratégia fundamental para garantir um ensino de qualidade focado nao
apenas no conteudo, mas também na construcdo de relacdes académicas saudaveis e
enriquecedoras.
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