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Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de Especializacéo Lato
Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (Agead)
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo
de especialista. O objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de
uma disciplina extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS.
O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga
horéria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de ac¢Oes de extensdo. O plano de acédo
foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do
AVA Modelo analisado. As acles propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem
impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com
destaque para: A promoc¢do de atividades extensionistas integradas ao contetdo curricular da
disciplina, as quais favorecem a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos em situacdes
reais e concretas. Essa integracdo entre teoria e pratica é fundamental para o desenvolvimento de
competéncias profissionais e sociais, permitindo que os estudantes vivenciem experiéncias que
extrapolam o ambiente académico e dialoguem diretamente com demandas da sociedade. O estimulo
a participacao ativa dos discentes em projetos e agdes que envolvam a comunidade externa constitui
outro aspecto central, pois promove a dialogicidade e a troca de saberes entre universidade e
sociedade. Tais iniciativas ampliam o alcance social da formacéo, fortalecendo o compromisso ético
e cidaddo dos estudantes, além de possibilitar a construcdo coletiva do conhecimento a partir da
interacdo com diferentes contextos e realidades. O acompanhamento sistematico e o fornecimento
de feedback formativo por parte dos tutores sdo préaticas essenciais para o desenvolvimento da
autonomia dos estudantes e para a gestdo eficiente do tempo de estudo. O feedback continuo,
pautado em critérios claros e construtivos, orienta o discente quanto ao seu desempenho,
possibilitando a identificacdo de potencialidades e aspectos a serem aprimorados, 0 que contribui
para a aprendizagem autorregulada e para a formacé&o de sujeitos criticos e autbnomos. A utilizagdo
de metodologias ativas de ensino, aliada ao emprego de recursos digitais inovadores, potencializa
0 engajamento dos estudantes e promove a aprendizagem colaborativa. Estratégias como salas
de aula invertida, diarios de aprendizagem, foruns de discussdo, atividades em grupo e uso de
ferramentas interativas digitais estimulam a participacdo, a cooperagdo e 0 protagonismo
discente, elementos fundamentais para a construcdo coletiva do conhecimento no contexto da
Educacdo a Distancia. Por fim, a avaliacdo continua das agdes extensionistas, com foco
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no impacto social e na formacao cidada dos discentes, constitui um componente indispensavel para a
efetividade do processo extensionista. Tal avaliacdo deve considerar ndo apenas os resultados
académicos, mas também as transformacGes promovidas na comunidade e o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e éticas pelos estudantes, conforme as diretrizes da curricularizacao
da extensdo. Em sintese, a integracdo de atividades extensionistas ao curriculo, o estimulo a
participacdo ativa dos estudantes, 0 acompanhamento sistematico com feedback formativo, o uso de
metodologias ativas e recursos digitais, bem como a avaliagdo continua das acfes, sdo elementos
fundamentais para a promocdo de uma formacdo académica solida, critica e socialmente
comprometida.

Tutoria em EaD. Mediacéo de conflitos. Aprendizagem colaborativa.

Introducao

O presente trabalho constitui o resultado do Trabalho de Concluséo de Curso (TFC) desenvolvido no
ambito do Curso de Especializa¢do Lato Sensu em Tutoria em Educagéo a Distancia, promovido pela
Agéncia de Educacdo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). O objetivo principal deste estudo é apresentar um Plano de Agdo direcionado ao
aprimoramento do modelo de tutoria adotado em uma disciplina extensionista ofertada nos cursos de
graduacdo do Programa UFMS Digital. A analise foi realizada a partir do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Modelo, tendo como foco a disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos,
cuja carga horéria totaliza 51 horas, das quais 5 horas sdo destinadas especificamente a atividades
extensionistas. O desenvolvimento do plano de acdo fundamentou-se na analise criteriosa do material
didatico, dos enunciados das atividades, dos modelos e das rubricas de avaliagdo disponibilizados no
referido AVA. As propostas delineadas neste plano enfatizam a integracdo de atividades
extensionistas ao conteudo curricular, a promocéo da participacdo ativa dos estudantes em projetos
voltados a comunidade, 0 acompanhamento sistematico e o fornecimento de feedback formativo por
parte dos tutores, a adocdo de metodologias ativas de ensino, a utilizacdo de recursos digitais
inovadores e a avaliacdo continua do impacto social das acdes extensionistas implementadas. A
estrutura do plano de agdo esta organizada em quatro partes essenciais: introducdo, diagndstico do
AVA Modelo, detalhamento do plano de acdo propriamente dito e consideragbes finais. Tal
organizacdo visa garantir a clareza, a objetividade e a coeréncia necessérias a apresentacdo dos
resultados, em conformidade com as normas técnicas para trabalhos académicos estabelecidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), especialmente a NBR 14724, que orienta quanto
a estrutura, a formatacdo e a apresentacdo de trabalhos cientificos. Dessa forma, espera-se que 0
presente trabalho contribua para o fortalecimento das préaticas de tutoria em ambientes virtuais de
aprendizagem, promovendo a formacdo integral dos estudantes e o desenvolvimento de acbes
extensionistas de relevancia social, em consonancia com as diretrizes institucionais e as demandas
contemporaneas da Educacédo a Distancia.

Diagnostico do AVA Modelo

O diagnéstico realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo, referente a disciplina
Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos, permitiu identificar elementos fundamentais para o
funcionamento adequado do ambiente virtual, destacando-se a presenca de féruns de discusséo,
materiais didaticos, ferramentas de avaliacdo e espacos destinados a interacdo entre tutores e
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estudantes. Tais componentes sdo essenciais para a promogédo de um processo educativo dinamico e
interativo, conforme preconizam as diretrizes para a educacgéo a distancia. No que concerne ao perfil
do trabalho de tutoria observado no AVA Modelo, verificou-se a necessidade de uma mediacao
pedagdgica constante, aliada a oferta de orientacdo didatico-pedagdgica e suporte técnico aos
discentes, sendo preservada a impessoalidade na identificacdo dos participantes. A atuacao do tutor,
nesse contexto, deve pautar-se pela mediacao ativa, favorecendo o desenvolvimento da autonomia
dos estudantes e a construcdo coletiva do conhecimento, em consonéncia com 0s principios
metodoldgicos da educacgéo a distancia. A fundamentagdo tedrica que embasa o plano de agdo esta
alicercada nos pressupostos da educacdo a distancia, especialmente na valorizagdo da autonomia
discente, na promogdo da aprendizagem colaborativa e na centralidade da mediacdo pedagogica.
Ressalta-se que a autonomia do estudante é favorecida pelo acesso flexivel aos conteddos e pela
possibilidade de autogerenciamento do processo de aprendizagem, enquanto a aprendizagem
colaborativa é estimulada por meio de atividades que promovem a interacdo entre os participantes e
a construgdo conjunta do saber. O diagnostico evidenciou, ainda, a necessidade de atualizacdo dos
recursos disponibilizados no AVA, de ampliacdo das estratégias de acessibilidade, de diversificagdo
das atividades propostas e de aprimoramento dos mecanismos de feedback aos estudantes. Tais
aspectos séo considerados fundamentais para garantir a qualidade do processo de tutoria e o pleno
aproveitamento do curso, estando em conformidade com os padrdes exigidos para a oferta de cursos
na modalidade a distancia. Em sintese, o diagnéstico do AVA Modelo da disciplina Mediagéo e
Conciliacao de Conflitos sinaliza para a importancia de um ambiente virtual estruturado, mediado por
tutores capacitados e pautado em principios que valorizem a autonomia, a aprendizagem colaborativa
e a constante atualizacdo dos recursos didatico-pedagogicos, visando a exceléncia no processo
formativo dos estudantes.

Plano de Acéo

O Plano de Acdo delineado propde um conjunto de dez melhorias estratégicas voltadas a otimizacao
dos diversos elementos que comp&em a trilha do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo,
com o propdasito de solucionar as fragilidades identificadas durante o diagnostico prévio. As propostas
estdo fundamentadas em principios pedagogicos, tecnoldgicos e de acessibilidade, visando a
promocdo de um ambiente educacional inclusivo, dindmico e eficiente. Entre as principais medidas
sugeridas, destaca-se a criacdo de canais distintos para suporte técnico e pedagogico, a fim de
assegurar respostas mais ageis e especializadas as demandas dos usuarios, promovendo uma
comunicacdo mais eficiente e menos suscetivel a ruidos. Ademais, propfe-se a producdo de
videoaulas atualizadas, acessiveis e alinhadas as diretrizes de acessibilidade, garantindo que todos 0s
estudantes tenham pleno acesso ao contetdo, independentemente de suas condicGes especificas.
Outra acéo relevante refere-se a implementacéo de rubricas de avaliacdo detalhadas, acompanhadas
de feedbacks qualitativos, o que contribui para uma avaliagdo formativa mais transparente e
orientadora, promovendo o desenvolvimento continuo dos estudantes. O plano também prevé o
incremento da participacdo discente por meio da adocdo de estratégias de gamificacdo, que tornam o
processo de aprendizagem mais interativo, motivador e personalizado, além de possibilitar o
acompanhamento individualizado do progresso dos alunos. A integracdo de ferramentas de deteccao
de pléagio é sugerida como medida de garantia da integridade académica, enquanto a diversificacdo
da estrutura dos modulos, com a insercdo de atividades interativas, visa estimular a aprendizagem
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ativa e colaborativa. A transparéncia na distribuicdo da carga horéria e nos critérios de avaliacdo é
ressaltada como fundamental para o fortalecimento da confianca e do engajamento dos estudantes no
processo educacional. O plano contempla ainda a garantia de acessibilidade plena em todos o0s
materiais didaticos, o anonimato nas avaliagcbes dos alunos e a geracdo de relatorios semestrais de
desempenho, promovendo a equidade e a confidencialidade no processo avaliativo. Por fim, propde-
se 0 estabelecimento de um ciclo bianual de reviséo e atualizagdo dos conteudos, a ser conduzido por
um comité multidisciplinar, assegurando a constante atualizacéo e relevancia do material didatico.
Cada uma dessas propostas possui responsaveis designados, de modo a garantir a efetividade da
implementacdo e o alinhamento com o objetivo central de promover um ambiente virtual de
aprendizagem que seja inclusivo, atualizado e eficiente, em consonancia com as melhores préticas e
recomendac0es para a Educacao a Distancia contemporanea.

Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Respostas demoradas e uso excessivo para problemas técnicos,
prejudicando o acompanhamento pedagogico.

Proposta de melhoria: Ter uma implementacdo de canais distintos para suporte técnico e
pedagdgico no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de modo a otimizar o atendimento as
demandas especificas dos usuarios. Para tanto, recomenda-se a constituicdo de equipes especializadas
para cada tipo de suporte, garantindo que questfes técnicas, relacionadas ao funcionamento da
plataforma, sejam tratadas por profissionais capacitados nessa area, enquanto duvidas e orientacbes
de natureza pedagogica sejam direcionadas a especialistas em educacdo. Tal medida visa
proporcionar maior eficiéncia na resolucdo de problemas, além de contribuir para a melhoria da
experiéncia dos usuarios no AVA, promovendo um ambiente de aprendizagem mais acessivel e
eficaz.

Responsavel pela melhoria: Coordenac¢do/Gestéo do Curso

Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Videos antigos (alguns com mais de 10 anos) e falta de acessibilidade em
Libras.

Proposta de melhoria: Recomenda-se a producao de novas videoaulas que apresentem contetidos
atualizados, abrangendo informacdes, dados e referéncias produzidos nos ultimos trés anos, de modo
a garantir a contemporaneidade e a relevancia do material didatico oferecido. Ademais, €
imprescindivel que essas videoaulas sejam desenvolvidas em conformidade com as diretrizes de
acessibilidade, contemplando a insercdo de recursos como traducdo em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), legendas em portugués e transcricdo integral do contedido audiovisual. Tais medidas visam
assegurar a inclusdo de estudantes com diferentes necessidades, promovendo a equidade no acesso
ao conhecimento e contribuindo para a efetivacdo de um ambiente educacional mais democratico e
acessivel a todos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Avaliages apenas como "satisfatorio/insatisfatorio” sem comentarios
construtivos.

Proposta de melhoria: Rubricas de avaliacdo que apresentem critérios claros, objetivos e
previamente definidos, a fim de orientar tanto os avaliadores quanto 0s estudantes quanto as
expectativas e aos parametros de desempenho exigidos em cada atividade. Além disso, torna-se
imprescindivel a exigéncia de feedbacks qualitativos detalhados para todas as atividades avaliativas,
de modo a proporcionar aos estudantes orientacfes construtivas e especificas acerca de seus
desempenhos, favorecendo o processo de aprendizagem continua. Ressalta-se, ainda, a necessidade
de vedar a utilizacdo de respostas compostas exclusivamente por emojis ou outros simbolos nédo
verbais, garantindo, assim, a efetividade da comunicacdo e a qualidade do retorno fornecido aos
discentes.

Responsavel pela melhoria: Tutor

Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: NUmero de atividades enviadas muito inferior ao nimero de alunos
matriculados.

Proposta de melhoria: Desenvolver a implementacao de estratégias diversificadas com o objetivo
de promover o0 aumento da participacdo dos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Entre
as acdes sugeridas, destaca-se a utilizacdo de lembretes automaticos, enviados por meio de
notificacdes eletronicas, para estimular o cumprimento de prazos e a realizacdo das atividades
propostas. Ademais, sugere-se a adogdo de elementos de gamificagdo, como a atribuicdo de
distintivos (badges) e a criacdo de rankings de desempenho, visando incentivar o engajamento dos
alunos por meio de mecanismos ludicos e competitivos. Por fim, ressalta-se a importancia do
acompanhamento personalizado dos estudantes considerados inativos, por meio de intervencGes
especificas e direcionadas, com o intuito de identificar possiveis dificuldades e promover o
reengajamento desses discentes nas atividades académicas. Essas medidas, em conjunto, contribuem
para a construcao de um ambiente educacional mais dindmico, inclusivo e motivador.
Responsavel pela melhoria: Tutor

Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extenséo

Problema identificado: Uso excessivo de cOpia e cola sem observacao por parte da tutoria.
Proposta de melhoria: Implementacdo de uma ferramenta de detec¢do de plagio integrada ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o0 objetivo de assegurar a originalidade e a
integridade dos trabalhos académicos submetidos pelos estudantes. Tal ferramenta deve ser capaz de
identificar, de forma automatica e eficiente, possiveis ocorréncias de copia inadequada de conteldos,
promovendo, assim, a ética e a honestidade intelectual no dmbito educacional. Adicionalmente,
destaca-se a necessidade de capacitar os tutores e demais profissionais envolvidos no processo de
avaliacdo, por meio de programas de formacdo continuada que os habilitem a reconhecer e lidar
adequadamente com situacdes de plagio. Essa capacitacdo deve abranger tanto o uso da ferramenta
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de deteccdo quanto a abordagem pedagdgica dos casos identificados, orientando os estudantes quanto
a importancia do respeito aos direitos autorais e a producdo de trabalhos originais. Dessa forma,
busca-se fortalecer a cultura da integridade académica e contribuir para a qualidade do ensino
ofertado.

Responsavel pela melhoria: Coordenac¢do/Gestéo do Curso

Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: A estrutura dos modulos é sempre igual, o que deixa as aulas repetitivas
e pode tornar o aprendizado cansativo para os alunos.

Proposta de melhoria: Redesenhar a estrutura dos médulos do curso, de modo a contemplar uma
maior diversidade de atividades pedagdgicas que promovam o engajamento e o desenvolvimento de
competéncias dos estudantes. Entre as estratégias recomendadas, destacam-se a inclusdo de estudos
de caso interativos e simula¢cdes de mediagdo, que favorecem a aplicacéo préatica dos conhecimentos
e 0 desenvolvimento de habilidades profissionais. Sugere-se, ainda, a oferta de podcasts com
conteudos atualizados para diversificar os formatos de aprendizagem, bem como a realizagcdo de
debates sincronos mensais, promovendo a interacdo, 0 pensamento critico e a construcao coletiva do
conhecimento. Tais iniciativas, planejadas de forma integrada, visam tornar o processo de ensino-
aprendizagem mais dindmico, inclusivo e alinhado as exigéncias atuais da educacao.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problema identificado: Néo esta disponivel no AVA uma divis&o clara da carga horaria destinada
a cada atividade, os critérios detalhados para todas as avalia¢Oes, ndo esta completamente informado.
Proposta de melhoria: Incluir no AVA de informacdes detalhadas acerca da distribui¢do da carga
horéria destinada a cada atividade proposta, de modo a proporcionar maior transparéncia e clareza
quanto ao planejamento do curso. Além disso, é fundamental disponibilizar, de forma acessivel aos
estudantes, o sistema de pontuacdo completo referente a todas as avaliagdes, explicitando os critérios
utilizados para a atribuicdo de notas e 0 peso de cada atividade no computo final da avaliacdo. Essas
medidas visam assegurar a compreensao dos estudantes sobre a organizacdo do curso, favorecer o
acompanhamento do proprio desempenho e promover uma gestdo académica mais eficiente e
transparente.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agéo de Extenséo

Problema identificado: O problema é que nem todos os materiais das aulas (como videos, textos
e atividades) séo feitos de um jeito que todas as pessoas possam usar. Por exemplo, faltam versées
em Libras, legendas, audiodescricdo ou opcdes para leitores de tela. Isso faz com que alunos com
deficiéncia tenham dificuldade para aprender, porque nao conseguem acessar todo o contetdo.
Proposta de melhoria: os materiais disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), incluindo videos, textos e atividades, sejam apresentados em formatos plenamente acessiveis,
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em conformidade com as diretrizes de acessibilidade e inclusdo. Para tanto, é imprescindivel que os
videos contenham tradugdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), legendas em portugués e recursos
de audiodescricdo, a fim de atender as necessidades de estudantes surdos, com deficiéncia auditiva
ou visual. Ademais, os textos e demais conteddos devem ser compativeis com leitores de tela,
assegurando a plena compreensao e navegacao por parte de pessoas com deficiéncia visual. Tais
medidas sdo fundamentais para promover a equidade no acesso a informacao, garantir a participacao
de todos os estudantes e contribuir para a construgcdo de um ambiente educacional verdadeiramente
inclusivo.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: As respostas dos alunos nas avaliagdes ndo ser andnimas e ndo existe um
resumo semestral do que eles acham das aulas.

Proposta de melhoria: A revisdo do formulario de avaliacdo da disciplina, com o objetivo de
assegurar o completo anonimato das respostas fornecidas pelos estudantes, promovendo, assim, um
ambiente de confianca e liberdade para a manifestacdo de opinides e sugestdes. Além disso, sugere-
se a elaboracdo de relatorios semestrais que consolidem e analisem as percepcdes dos alunos em
relacdo a disciplina, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria. Esses relatorios devem
servir como subsidio para o aprimoramento continuo do processo de ensino-aprendizagem,
contribuindo para a elevacao da qualidade académica e para a promocao de préaticas pedagogicas mais
alinhadas as necessidades e expectativas do corpo discente.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Atualizacéo

Problema identificado: O problema é que o contetdo das disciplinas ndo passa por revisdes
frequentes e ndo ha um grupo de diferentes profissionais para atualizar o material. Por causa disso, as
aulas podem ficar desatualizadas e ndo acompanhar as mudancas nas praticas e nas leis.

Proposta de melhoria: A instituicdo de um ciclo bianual para a revisao e atualizacao integral de
todos os conteudos oferecidos no curso, a fim de garantir sua pertinéncia, atualidade e conformidade
com as demandas académicas e profissionais contemporaneas. Para a efetivacdo desse processo,
sugere-se a formacdo de um comité multidisciplinar, composto por especialistas de diferentes areas
do conhecimento, cuja atribuicdo sera analisar criticamente o material didatico, incorporando novas
praticas pedagogicas, avangos cientificos e eventuais alteragdes na legislacdo vigente. Essa
abordagem visa assegurar que o curso permaneca alinhado as melhores praticas educacionais e as
exigéncias legais, promovendo, assim, a exceléncia e a relevancia da formacéo oferecida.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

Consideracg0es finais

A implementacdo das propostas de melhoria delineadas neste plano possui potencial significativo
para elevar a qualidade da tutoria e aprimorar o desempenho académico dos estudantes no contexto
da Educacdo a Distancia (EaD). Diversos estudos apontam que a adocdo de estratégias como
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comunicacdo clara, acompanhamento individualizado, uso de recursos multimidia e estimulo a
autonomia discente contribui para a consolidacdo de um ambiente virtual de aprendizagem mais
acolhedor, motivador e eficiente, impactando positivamente a permanéncia e o engajamento dos
alunos. O tutor, ao assumir as fun¢des de mediador, facilitador e orientador pedagdgico, desempenha
papel central na superacdo de dificuldades académicas, no desenvolvimento de habitos de estudo,
pensamento critico e na promog¢do da autoconfianca dos estudantes ao longo de sua trajetoria
formativa. A literatura recente reforca que a presenca ativa e engajada do tutor esta associada a
reducdo das taxas de evasdo e a melhoria dos indicadores de desempenho académico, especialmente
quando o suporte tutorial é adaptado as necessidades individuais dos estudantes e fundamentado em
praticas pedagogicas inovadoras. No ambito das disciplinas que envolvem a curricularizacdo da
extensdo, a atuacdo do tutor adquire relevancia ainda maior. Além de auxiliar os estudantes na
compreensdo dos conteudos, o tutor incentiva a reflexdo critica, o trabalho colaborativo e a articulagao
entre teoria e pratica, promovendo a integracdo com a comunidade externa. Essa abordagem é
fundamental para a formacéo cidada e transformadora, pois amplia o alcance social da universidade
e contribui para o desenvolvimento de competéncias éticas, sociais e profissionais. Assim, a tutoria
em EaD revela-se elemento indispensével para a promogdo de uma aprendizagem significativa, ao
formar sujeitos criticos, autbnomos e preparados para atuar de maneira ética e criativa na sociedade
contemporanea. A efetividade desse processo depende, ainda, do investimento institucional na
formacdo continuada dos tutores, na elaboragédo de planos tutorais estruturados e na adocdo de
estratégias pedagdgicas inovadoras, que assegurem 0 suporte necessario aos estudantes e a constante
atualizacao das praticas educacionais.
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