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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacado do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo analisado foi da disciplina “Educacao,
Ludicidade e Brincadeiras”, que possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas
dedicadas a realizagao de acdes de extensdo. O plano de acéao foi desenvolvido com base
no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo
analisado. As acbdes propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem impactar
a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com
destaque para: a melhoria na comunicacao e no acolhimento dos alunos, o fortalecimento
da mediacdo pedagdgica por meio de feedbacks construtivos, o aprimoramento da
organizacao dos féruns e das atividades avaliativas, o aumento da acessibilidade nas
videoaulas e a utilizagdo de recursos interativos que estimulem o engajamento e a
aprendizagem significativa. Tais medidas, se implementadas, podem contribuir de maneira
efetiva para a reducdo da evasdo, o aumento da participacdo ativa dos alunos e o
desenvolvimento de competéncias académicas e extensionistas mais solidas.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. Ludicidade. Brincadeiras.
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1 Introducgao

Este plano de agdo visa analisar e propor melhorias no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da disciplina "Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras", com o objetivo
de aprimorar a experiéncia dos alunos no processo de aprendizagem e ao mesmo tempo,
possibilitar aos alunos do curso de Especializacdo Lato Sensu em “Tutoria em Educacgao a
Distancia” (EAD) a aplicagédo na pratica de todos os conhecimentos trabalhados ao longo
do curso, a partir da analise e proposicdo de melhorias desse AVA.

A analise do AVA focou em diversos elementos da trilha pedagdgica, como a
interacdo com a tutoria, a qualidade dos féruns de discusséo, a eficacia das videoaulas e a
clareza nas orientacdes de atividades e avaliagdes. A proposta de melhorias se baseia na
identificacdo de pontos criticos que impactam diretamente o engajamento dos alunos, a
qualidade do conteudo oferecido e a inclusao dos alunos com necessidades especificas,
como deficiéncia auditiva ou visual.

O objetivo geral deste plano de acao é oferecer solugdes praticas para melhorar a
acessibilidade, a comunicagao e a interagédo no ambiente virtual, a fim de proporcionar uma
experiéncia de aprendizagem mais eficiente e agradavel para todos os alunos. A estrutura
do plano de agao estara dividida em analise de problemas especificos e suas respectivas
propostas de melhoria, cada uma delas identificando o responsavel por sua implementacao,
sejam os tutores, professores ou a coordenagéo do curso.

Ao final, espera-se que as modificagdes propostas no plano de acdo nao apenas
melhorem a experiéncia no AVA, mas também fortalegcam a aplicabilidade do conceito de
ludicidade no ensino remoto, tornando a disciplina mais atrativa e promovendo um

aprendizado mais colaborativo e interativo.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O AVA modelo analisado apresenta diversos elementos fundamentais para a
mediagao pedagogica. Na pagina inicial, o aluno encontra acesso rapido as disciplinas,
féruns, avisos importantes e materiais de apoio. As disciplinas sao organizadas em
modulos, compostos por conteudos em formato de texto, videos explicativos e links para
leituras complementares. Cada moédulo apresenta um roteiro de atividades a serem
realizadas pelos alunos, como a leitura obrigatéria dos textos indicados, a participagéo ativa
no forum de discussao, a realizacado da atividade de checkout de presenca, a assisténcia

as videoaulas e a realizagao da avaliacdo do médulo.
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O material didatico esta organizado no préprio AVA da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), abrangendo todos os conteudos previstos na ementa da disciplina.
Ele compreende as leituras obrigatorias disponibilizadas no Acervo Digital da Biblioteca
UFMS, as videoaulas tematicas, além de uma curadoria de recursos extras destinados ao
aprofundamento da aprendizagem. Essa estrutura busca promover a autonomia dos
alunos, favorecendo a construgéo do conhecimento de forma continua, mas também exige
a atuacao ativa e qualificada do tutor como mediador do processo formativo.

Os féruns de discusséo se configuram como espagos destinados a interagao entre
alunos e tutores, incentivando o debate sobre temas especificos de cada disciplina. Ha
também a ferramenta de envio de tarefas e atividades avaliativas, que permite o
acompanhamento do desempenho individual. A comunicagao entre estudantes e tutores é
mediada pelo sistema de mensagens internas, que possibilita o esclarecimento de duvidas
e 0 encaminhamento de orientacbes. Adicionalmente, o AVA oferece relatorios de
desempenho e de acompanhamento da participagdo dos alunos nas atividades propostas,
além de suporte técnico para questdes relacionadas ao uso da plataforma.

O perfil do trabalho de tutoria identificado no AVA revela um tutor cuja atuagao €&
predominantemente reativa, com pouca iniciativa em promover interagcbes mais
significativas. Observa-se que os feedbacks fornecidos sao breves e, muitas vezes, limitam-
se a avaliagdes quantitativas, sem oferecer orientacdes construtivas ou comentarios que
favorecam o desenvolvimento do aluno. A presencga do tutor nos féruns € pontual, com
intervencdes que nao estimulam a continuidade do dialogo ou aprofundamento das
discussoes. Em relagdo as mensagens individuais, nota-se uma demora consideravel nas
respostas, o que compromete o acompanhamento continuo das duvidas e dificuldades dos
alunos. Essa postura sugere um modelo de tutoria centrado no cumprimento formal das
atividades, mas distante da funcdo mediadora que deveria caracterizar a pratica
pedagdgica no contexto da EAD.

A andlise feita ao longo do plano de agao destaca que o perfil de tutor que nao
oferece feedbacks atenciosos, acolhedores e construtivos compromete significativamente
o processo de aprendizagem na EAD. A auséncia de retorno agil e reflexivo rompe com o
principio da mediagado pedagogica, essencial nesse modelo de ensino. De acordo com
Gonzalez (2005, p. 40), "[...] cabe ao professor-tutor mediar todo o desenvolvimento do
curso. E ele que responde a todas as duvidas apresentadas pelos estudantes no que diz

respeito ao conteudo da disciplina oferecida". O autor reforca que entre as
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responsabilidades do tutor esta também estimular a participacdo dos estudantes no
ambiente virtual, orientar na execucao das tarefas propostas e avaliar de forma qualitativa
a participacéao individual de cada aluno. Aqui o tutor deve estimular a autonomia dos alunos,
de forma a ressaltar a centralidade no aluno do processo de ensino aprendizagem.

Diante disso, é importante compreendermos que o papel do professor mudou, vai
além da simples transmiss&o de conteudos, sendo compreendido como o de mediador do
processo de aprendizagem. Esse conceito, amplamente difundido nos discursos
pedagogicos contemporaneos, reflete uma ruptura tanto com a educacgao tradicional quanto
com abordagens de carater espontaneista, expressando-se em praticas e atitudes didaticas
que valorizam a interagdo e a construgdo ativa do conhecimento (SOUZA; SARTORI;
ROESLER, 2008). No momento em que o tutor se ausenta dessa mediagado acaba por
deixar o aluno sem o apoio necessario para seguir em frente com seus estudos.

Quando o tutor demora a responder ou limita-se a avaliagbes quantitativas, sem
oferecer explicagdes ou orientagdes, deixa de cumprir uma de suas fungdes centrais que é
promover a aprendizagem por meio do didlogo e da escuta ativa (BRASIL, 2005). Para
Oliveira (2013, apud Pinheiro, 2024, p. 348)

[...] papel do tutor deve basear-se numa concepgao de participagao, de educador
comprometido com a formagao dos alunos, capaz de prepara-los ou subsidia-los
para pensar, resolver problemas e responder competentemente as demandas do
curso em questdo, o que, consequentemente, o prepara para agdes cotidianas da
vida.

Dessa forma, o tutor que atua apenas de maneira burocratica e reativa compromete
seriamente a qualidade da educacédo a distancia. A mediagdo pedagogica, baseada no
dialogo, na interagcdo e no suporte afetivo e cognitivo, € essencial para assegurar nao
apenas a permanéncia dos alunos, mas também a efetiva construgdo do conhecimento. E
imprescindivel repensar o perfil de tutoria adotado no AVA, orientando-o para praticas mais
colaborativas, dialégicas e formativas, que contemplem as necessidades académicas e
emocionais dos estudantes e que promovam a efetividade do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade EAD.

Em relagdo aos materiais disponibilizados e sua forma de apresentacdo no AVA,
precisamos de melhorias, considerando que os alunos devem percorrer os materiais e
propostas e se engajarem nas atividades ali solicitadas. Para tanto, elaborar a estrutura de
um curso EAD requer assegurar a acessibilidade, a organizagao e a qualidade no processo

de aprendizagem. A auséncia do professor conduzindo diretamente as atividades, como
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ocorre no ensino presencial, torna essencial que os conteudos sejam apresentados de
maneira clara, dindmica e interativa. Essa abordagem deve possibilitar que o estudante
avance de forma autbnoma, sem prejudicar a compreensdo e a construgdo do
conhecimento. Além disso, a definicdo das metodologias e a oferta de suporte pedagogico
adequados sao fatores determinantes para a eficacia da experiéncia formativa na EAD
(SILVA, 2025).

Outro ponto importante é a avaliagdo dessas aprendizagens construidas no EAD,
considerando que a avaliagao do processo de ensino e aprendizagem so se justifica quando
vai além da mera descricao da realidade, oferecendo ao avaliador subsidios para uma
analise critica que possibilite investigagao e transformacéo (SANTOS, 2024).

Freitas (2003 apud Santos, 2024) destaca a importancia de alinhar os objetivos de
ensino ao processo avaliativo, defendendo que avaliagdo e objetivos formam um par
dialético indissociavel. Ao atribuir uma nota, conceito ou resultado, estamos, na verdade,
julgando um percurso formativo com base em determinada concepg¢ao de ensino e
aprendizagem, que se concretiza por meio de objetivos previamente definidos.

Para Santos (2024), além dessa articulagdo com os objetivos de ensino, é
fundamental garantir que o estudante compreenda claramente o que esta sendo avaliado.
A mensuragao, descricao e formulagdo de juizos devem estar ancoradas em critérios
avaliativos transparentes e previamente definidos, assegurando legitimidade e sentido ao
processo avaliativo.

Ainda segundo o autor, € essencial que os alunos se sintam conectados ao ambiente
virtual de aprendizagem, e criar um espac¢o acolhedor e convidativo € responsabilidade do
educador. Nesse contexto, a avaliagdo — entendida como pratica diagnédstica, formativa e
classificatéria — deve caminhar junto com esse propdsito de acolhimento. Suas agdes
podem fortalecer o vinculo dos estudantes com a aprendizagem ou causar desmotivacao
se mal conduzidas (SANTOS, 2024).

Dessa maneira, a analise do AVA evidencia que a efetividade da EAD depende de
multiplos fatores interligados, entre eles a organizagao dos conteudos, a mediagao ativa do
tutor e a realizagao de avaliagdes claras e formativas. Um ambiente virtual bem estruturado,
aliado a praticas pedagogicas dialogicas e acolhedoras, € essencial para promover nao
apenas a autonomia e o engajamento dos alunos, mas também para assegurar a qualidade
da aprendizagem. O tutor, enquanto mediador, deve compreender que sua atuagéo é

determinante na construcdo de vinculos educativos soélidos, capazes de estimular a
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permanéncia, a motivagcéo e o desenvolvimento critico dos alunos. Portanto, repensar e
fortalecer a mediagdo pedagdgica no AVA é um passo fundamental para aprimorar a
experiéncia formativa na EAD, garantindo que o processo de ensino e aprendizagem

cumpra seu papel de transformacgéo e emancipacgao dos sujeitos.

3 Plano de Acgao

Este plano de acdo tem como objetivo identificar e propor melhorias para diversos
aspectos do AVA de um curso de especializagcdo. As propostas sao formuladas a partir da
analise de problemas encontrados em diferentes elementos da trilha de aprendizagem, com
o intuito de aprimorar a experiéncia dos alunos, garantindo uma aprendizagem mais eficaz,
engajante e inclusiva. A seguir, sdo apresentadas as propostas detalhadas de melhoria

para cada um dos problemas identificados.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: A postura do tutor, a forma como o tutor responde os
questionamentos nao é cordial, além de responder os alunos de maneira limitada. Essa
postura do tutor pode acabar afastando os alunos do curso, causando, inclusive,
desisténcias ou até mesmo prejudicando a forma como os alunos percorrem as atividades
do curso e suas aprendizagens.

Proposta de melhoria: Promover a qualificagdo do tutor por meio de formagbes que
venham a trabalhar a forma como um tutor deve atuar junto aos seus alunos, incentivando
que ele responda aos questionamentos de maneira mais cordial, empatica e detalhada,
com o intuito de que se fortalecga o vinculo entre tutor/aluno, de modo que os alunos venham
a sentirem-se acolhidos no ambiente virtual e acabem por participar mais ativamente das
atividades propostas.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgéao/Gestdo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Mddulo

Problema identificado: A auséncia de orientacbes claras nos enunciados dos féruns,
como a solicitacao do uso de autores (referéncias), citacdes deles de acordo com as normas

da ABNT ou da universidade, compromete a qualidade das interacdes e discussodes entre
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os alunos, uma vez que se baseia apenas no senso comum, nao possibilitando um
aprofundamento tedrico sobre a tematica de maneira critica e com embasamento cientifico.
Proposta de melhoria: Reorganizar a reescrever os enunciados dos féruns de discusséo,
com a inclusao de orientagdes claras em relagéo a participagao dos alunos e a forma como
eles devem fundamentar suas respostas (a partir de referenciais tedricos cientificos e com
a forma correta de citacdo das normas da ABNT ou universidade). Com isso, teremos um
aprofundamento tedrico dos alunos durante as discussdes e a partir disso, eles irao
construir o conhecimento de maneira critica e com embasamento cientifico.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: A auséncia de orientacdes claras sobre os critérios de avaliagcédo
das postagens e interagdes entre os colegas prejudica o entendimento dos alunos quanto
as expectativas do curso, impactando negativamente o engajamento e a qualidade das
participacdes nos féruns.

Proposta de melhoria: Elaborar e divulgar critérios de avaliagdo especificos para as
postagens e interagdes nos foruns, indicando aspectos como a necessidade de
fundamentacado tedrica, clareza na argumentacdo, respeito as normas de escrita e
participacdo colaborativa. Esses critérios devem ser apresentados de forma clara no
enunciado de cada atividade e disponibilizados em um documento orientador no ambiente
virtual, a fim de orientar os alunos e estimular um engajamento mais qualificado nas
discussbes. Com isso, os alunos também saberdo como serdo avaliados e, apos a
avaliacao, identificardo mais facilmente os pontos a serem melhorados para futuras
discussoes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado: Videoaulas muito extensas, a duragao superior a 30 minutos das
videoaulas, em geral, pode prejudicar, a concentragao dos alunos e dificultar a integracao
entre as diferentes etapas do aprendizado, como a leitura de materiais, a compreensao do

conteudo apresentado e a realizacdo das atividades propostas. Outro ponto € a auséncia
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de recursos de acessibilidade, como a intérprete de Libras e a presenga da audiodescri¢ao,
isso acaba por limitar o acesso dos alunos com deficiéncia, comprometendo a inclusdo no
ambiente virtual.

Proposta de melhoria: Organizar as videoaulas em blocos menores, que facilitam a
visualizacdo do material sem perca do foco pelos alunos, facilitando seu processo de
aprendizagem. Implementar os recursos de acessibilidade com a inclusdo da tradugdo em
Libras e a audiodescricdo, garantindo que todos os alunos tenham pleno acesso as
informacoes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: A auséncia de avaliacido formal e de feedback do tutor nas
participagdes dos alunos nos féruns, isso compromete o processo de aprendizagem, pois
impede que os alunos reconhegcam seus avancos, identifiquem pontos de melhoria e
mantenham o engajamento nas discussdes propostas.

Proposta de melhoria: Garantir que todas as participagdes nos foruns sejam avaliadas
com critérios claros e que os alunos recebam feedbacks construtivos por parte do tutor. O
feedback deve destacar pontos positivos, sugerir melhorias e incentivar a continuidade da
participacdo critica e fundamentada nas discussbes. Isso motivara os alunos a
responderem as atividades.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Tarefas somente com notas, sem feedback qualitativo. A atribuigao
de notas sem o acompanhamento de feedbacks qualitativos limita o processo de
aprendizagem dos alunos, pois nao esclarece os critérios de avaliagdo nem aponta
caminhos para o aprimoramento académico e pessoal.

Proposta de melhoria: Disponibilizar, além da nota, feedbacks qualitativos em todas as
tarefas avaliativas, ressaltando os pontos fortes do desempenho dos alunos e indicando,

de forma construtiva, aspectos que podem ser aprimorados. Essa pratica favorece o
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desenvolvimento critico e o fortalecimento das competéncias académicas, além de motiva-
los na realizagao das atividades.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Muitos alunos sequer acessaram a plataforma, o relatorio "Viséo
Geral dos Estudantes" permite monitorar o andamento dos alunos matriculados na
disciplina, a partir de sua, observa-se que 44 alunos nunca acessaram o ambiente virtual,
outros 44 alunos concluiram todas as tarefas propostas; e 23 alunos atingiram um
percentual de cumprimento de tarefas entre 79% e 97%.

Proposta de melhoria: Utilizar os dados dos relatorios de acompanhamento para planejar
acoes especificas de intervengao pedagodgica, como envio de mensagens personalizadas
aos alunos que ainda nao acessaram o0 ambiente ou que apresentam baixa participagao.
Essas acdes devem ter carater orientativo e motivacional, buscando aumentar o
engajamento e a taxa de conclusdo da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao

Problema identificado: O plano da disciplina informa que as atividades ocorrerao de forma
assincrona, no entanto, ha um tépico fixado pelo tutor que prevé a realizagdo de uma
avaliagdo sincrona, gerando contradicdo nas informagdes e possivel confusdo entre os
alunos quanto as exigéncias do curso.

Proposta de melhoria: Alinhar a comunicagao entre o plano de ensino e as orientagdes
postadas no ambiente virtual, garantindo que todas as informagdes sejam claras,
consistentes e previamente divulgadas aos alunos. Caso haja necessidade de avaliagao
sincrona, deve-se atualizar formalmente o plano da disciplina e informar com antecedéncia
os alunos, explicando os motivos da alteracao e os procedimentos a serem adotados.
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagcéao
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Problema identificado: A auséncia de um cronograma claro que informe a carga horaria,
temas, atividades e avaliagdes dificulta o acompanhamento das metas do curso e
compromete o desempenho dos alunos. Quando o plano nao esta disponivel de forma
clara, os alunos podem ter dificuldades para se organizar e entender as expectativas do
curso, bem como suas formas de avaliagao.

Proposta de melhoria: Desenvolver e disponibilizar um cronograma completo e detalhado
no AVA, que inclua a carga horaria, os temas e subtemas de cada modulo, as atividades
didatico-pedagogicas, as avaliagdbes e a organizagdo das semanas de estudo. Este
cronograma deve ser acessivel desde o inicio do curso e ser constantemente atualizado,
para que os alunos possam se organizar adequadamente, compreender as expectativas do
curso e acompanhar o progresso das atividades de maneira eficaz. Além disso, garantir
que os tutores revisem e discutam esse cronograma com os alunos durante o processo de
acompanhamento.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Auséncia de material interativo; a falta de recursos interativos no
AVA como um todo torna o aprendizado mais monoétono e menos envolvente, dificulta a
retencéo do conteudo e comprometendo o significado da aprendizagem para os alunos.
Isso também se aplica as videoaulas, que poderiam ser mais dinamicas e interativas,
proporcionando uma experiéncia mais significativa e estimulante para os alunos.
Proposta de melhoria: Incluir recursos interativos no AVA, como quizes, féruns de
discusséo, atividades praticas e gamificagédo, para tornar o aprendizado mais dinamico e
envolvente. Além disso, as videoaulas podem ser enriquecidas com elementos interativos,
como perguntas ao longo do video, atividades reflexivas ou debates, visando aumentar a
participacao ativa dos alunos e facilitar a retengao do conteudo.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgéao/Gestdo do Curso

4 Consideragoes finais
As propostas de melhoria descritas neste plano de agdao tém o potencial de
transformar a experiéncia dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem, promovendo

uma tutoria mais proxima, interativa, acolhedora e comprometida com a aprendizagem
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efetiva. A qualificacdo do tutor, aliada a praticas de feedback qualitativo e mediacéao ativa,
tende a reduzir a disténcia transacional e a fortalecer o vinculo pedagdgico, elementos
essenciais para o sucesso da EAD.

Além disso, as intervengdes voltadas para a acessibilidade, a organizagao clara das
atividades e o estimulo a participagdo critica nos foruns promovem n&o apenas a
aprendizagem individual, mas também o desenvolvimento de competéncias coletivas, como
a colaboracdo e a responsabilidade social, aspectos fundamentais especialmente em
disciplinas que envolvem a curricularizagao da extensao.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia central do tutor no processo de
aprendizagem na EAD. Mais do que apenas responder duvidas e atribuir notas, o tutor atua
como mediador, incentivador e formador de sujeitos criticos e autbnomos. Em disciplinas
extensionistas, esse papel se torna ainda mais relevante, pois o tutor deve articular a teoria
e a pratica, o conhecimento académico e a realidade social, promovendo uma formagao
que ultrapasse os limites da sala de aula virtual e impacte positivamente a comunidade.

Assim, investir na formacgéao e valorizagao dos tutores € fundamental para garantir a
qualidade da EAD, especialmente em contextos que exigem o fortalecimento do

compromisso social e da transformacao pela educacéo.
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