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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso (TFC) realizado no
Curso de Especializagédo Lato Sensu em Tutoria em Educacédo a Distancia (EaD), da
Agéncia de Educacao Digital e a Distancia (AGEAD) da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. Para
tanto, o objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Ag¢ao para o modelo de tutoria
de uma disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
AGEAD/UFMS. Assim, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo/Moodle
analisado foi o componente curricular Mediagao e Conciliagao de Conflitos, que possui a
carga horaria de 51 horas, dividido em 03 mddulos, sendo 34h dedicadas a realizagéo da
teoria da disciplina, e 17h para a pratica (acdo de extensao). Ademais, o plano de agéao foi
desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos de atividades e
avaliagbes presentes no AVA Modelo/Moodle. Nesse contexto, as acgdes propostas
destacadas indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria, o
bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, e a analise de diversos elementos
pedagogicos, como material didatico, enunciados, atividades avaliativas, comunicagéo
entre tutores, e feedbacks, culminando na proposigdo de melhorias tangiveis.

Palavras-chave: Educagao a Distancia (EaD). Tutoria. Plano de Agéo.

1 Introducgao

A mediacao pedagdgica promovida pela tutoria em AVAs, como o Moodle, vai além
do esclarecimento de duvidas. Dessa forma, ela envolve o acompanhamento continuo
dos estudantes, a motivagdo para o engajamento nas atividades e a facilitagdo da
construcdo do conhecimento (Almeida; Pimentel; Stiubiener, 2012). Nesse sentido, o
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escopo primordial deste TFC consiste na elaboragdo de um Plano de Agéao estratégico,
visando a otimizagdo do ambiente de tutoria, de uma disciplina de graduacgao a distancia,
no ambito do Programa UFMS Digital. Assim, esse Plano de Acgéo objetiva descrever o
componente curricular Mediacao e Conciliagcdo de Conflitos, ofertado no periodo 2024.2,
com carga horaria de 51 horas-aulas, o qual sera submetido a uma analise multifacetada,
abrangendo elementos pedagogicos, como o material didatico, enunciados, atividades de
avaliacdo, dinamicas de comunicagao tutores e estudantes, e sistemas de feedbacks.
Ademais, o Plano de Ag¢do configura-se como uma aplicagao pratica de conhecimentos
tedricos e empiricos, em um cenario de tutoria real, especificamente no componente
curricular supracitado.

Além disso, a relevancia do presente estudo reside em sua natureza interventiva,
pratica, interdisciplinar e contemporanea, abordando um campo em constante evolugao.
Ainda, a atuacdo da tutoria em AVAs, como o Moodle, exige o desenvolvimento de
competéncias pedagodgicas especificas para promover a interacdo e a aprendizagem
efetiva com qualidade, conforme apontado por Almeida; Pimentel; Stiubiener (2012).
Outrossim, a metodologia empregada, durante abril e maio de 2025, concentrou-se na
observacdo do AVA Modelo/Moodle da disciplina citada, selecionada entre seis ofertas
com carga horaria extensionista e 51 horas-aulas. Nesse contexto, a presente pesquisa
empregou a observagdo como técnica de investigagdo, uma vez que, de acordo com
Andrade (2012), a observagao possibilita a descoberta de informacdes inéditas. Esse
conceito fundamental sustenta a abordagem indutiva, que destaca a observagao como
meio de alcancar entendimento. Além do mais, foi assinado um termo de compromisso de
confidencialidade, corroborando a ética na pesquisa.

Por fim, esse TFC esta estruturado em cinco sec¢des: a Introdugcdo, que
contextualiza o estudo e apresenta a metodologia; o Diagnostico do AVA Modelo/Moodle,
que analisa a disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos; o Plano de Acéo, que
propoe 10 melhorias especificas para a tutoria; as Consideracdes Finais, que resumem as
propostas e destacam a importancia da tutoria; e ao final, as Referéncias, que listam as
fontes bibliograficas e de pesquisa.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Este capitulo dedica-se a apresentacdo de um diagndstico aprofundado do
AVA/Moodle Modelo selecionado para esta investigagdo. Nessa senda, serao identificados
e descritos, de forma pormenorizada, todos os elementos constituintes do AVA/Moodle,
com foco na sua organizagao e funcionalidade. Em seguida, sera caracterizado o perfil do
trabalho da tutoria observado no AVA Modelo, abstendo-se de qualquer identificacao
pessoal, mas analisando as praticas e interagbes. Por fim, sera apresentada a
fundamentagcdo tedrica que embasa a analise critica realizada e as subsequentes
propostas de melhoria, estabelecendo um didlogo entre a pratica observada e os
constructos tedricos pertinentes a tutoria em EaD.

Dessa maneira, a identificacdo do AVA/Moodle Modelo se faz pela analise empirica
que fundamenta este plano de acdo, o qual se deu na disciplina de Mediacdo e
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Conciliagdo de Conflitos, ofertada no periodo letivo de 2024.2, na modalidade a distancia,
para estudantes de graduagao da UFMS. Nesse caso, o AVA Modelo/Moodle da disciplina
Mediagdo e Conciliagdo de Conflitos estrutura-se em trilhas de aprendizagem
interdependentes, em que o0 acesso a determinados conteudos e atividades €
condicionado a conclusdo de etapas prévias. Sendo assim, esta organizacao reflete o
modelo pedagdgico padrao adotado pela UFMS/GEAD para suas ofertas de cursos EaD,
tanto na graduagdo quanto na pods-graduacéo. Dessa forma, descrevem-se os principais
itens que compdem a trilha de aprendizagem da disciplina em epigrafe:

1 INICIAIS

1.1 Avisos;

1.2 Fale com a Tutoria;

1.3 Carta de Apresentacgao para realizagéo da Acao de Extensao

1.4 Como avangar na trilha de aprendizagem do AVA UFMS.

2 COMECE POR AQUI!

2.1 Plano de Ensino

2.2 Cronograma da Trilha de Aprendizagem

2.3 Video de Apresentacio da Disciplina

2.4 Curadoria de Recursos Digitais

2.5 Episédio do Podcast UFMS Digital

2.6 Créditos e Licenca de Uso

3MODULOS 1,2e 3

3.1 Unidade 1

3.1.1 Videoaula Obrigatéria

3.1.2 Slide da Videoaula Obrigatoria

3.1.3 Videoaula Complementar

3.2 Unidade 2

3.2.1 Videoaula Obrigatéria

3.2.2 Slide da Videoaula Obrigatoria

3.2.3 Videoaula Complementar

3.3 Férum e Checkout de Presenca

3.3.1 Forum de Discusséo

3.3.2 Checkout de Presenca

3.4 Avaliacao

4 MODULO DE RECUPERACAO

4.1 Prova Optativa

5 FEEDBACK DA DISCIPLINA

5.1 Feedback da disciplina

3 Plano de Acgao

Este capitulo constitui o nucleo central do presente trabalho, ao apresentar a
proposi¢cao de 10 (dez) melhorias especificas, elaboradas a partir da analise diagnostica
do AVA/Moodle Modelo, referente ao componente curricular Mediagcdo e Conciliagao de
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Conflitos. Nesse aspecto, cada proposta esta direcionada a resolu¢ao de um problema
identificado em distintos elementos da trilha de aprendizagem. Assim, para cada uma
delas, serao detalhados: o problema identificado, sua localizagdo no ambiente, a
justificativa da escolha, o impacto na compreensao e na aprendizagem do estudante, a
solugao sugerida e o seu alinhamento com os demais elementos da trilha. Além disso, ao
final, sera indicado o responsavel pela execugcédo de cada melhoria proposta.

3.1 - Proposta de melhoria 1 - Otimizagao do Tempo de Resposta da Tutoria.
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: Em continuacao, a analise detida e quantitativa dos registros de
interacdo no forum “Fale com a Tutoria” do AVA/Moodle revelou um tempo meédio de
resposta de aproximadamente 38,40 horas, o que equivale a 1,96 dias. Essa média
excede significativamente o padréo ideal de 24 horas uteis preconizado para AVAs, na
EaD. Verifica-se, dessa forma, que, de um total de 13 interagdes analisadas, 4 (quatro)
respostas (30,77%) excederam o limite de 24 horas. Destaca-se, ademais, que as
interacdes iniciais, notadamente a ‘Primeira mensagem’ (104,16 horas / 4,34 dias), e a
‘Segunda mensagem’ (143,76 horas / 5,99 dias), apresentaram os maiores atrasos.
Proposta de melhoria: Nesse cenario, propde-se a formalizacdo e comunicagao clara
dos prazos de resposta da tutoria, com definicdo sobre atendimento na semana, em finais
de semana e feriado, se cabivel. Sugere-se, ainda, implementar um sistema de
monitoramento com alertas automaticos e priorizar as primeiras interagdes dos
estudantes, visando ao fortalecimento do suporte pedagdgico adequado. Além disso, é
aconselhavel que as responsabilidades da tutoria, como a determinacao clara das horas
de trabalho por dia e por semana necessarias, sejam detalhadamente descritas no edital
de contratagdo, juntamente com um acordo formal para garantir que a tutoria cumpra
esses requisitos e prazos. Desse modo, para melhorar esse procedimento, é importante
ressaltar que responder pontualmente € crucial para avaliar o desempenho da tutoria.
Ainda, recomenda-se implementar lembretes automaticos que identifiquem mensagens
nao respondidas em intervalos de 12, 24 e 48 horas, enviados tanto aos tutores quanto
aos coordenadores de tutoria (Almeida; Pimentel; Stiubiener, 2012).

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.2 - Proposta de melhoria 2 - Qualificagao das Respostas da Tutoria.

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: A analise do férum “Fale com a Tutoria” revelou respostas
limitadas ao uso de emojis/emoticons, pratica que, apesar de indicar reconhecimento,
carece de substancia pedagdgica, n&o oferecendo feedback construtivo.
Contextualizando, os emojis/emoticons consistem em representag¢des visuais empregadas
para expressar ideias, emogdes ou sentimentos. Eles sdo amplamente utilizados em
interagcbes virtuais, especialmente em plataformas como redes sociais, mensagens de
texto e aplicativos de comunicagao instantanea, a exemplo do WhatsApp (Secretti, 2023).
Assim, constatou-se que em 03 (trés) ocasides, a tutoria respondeu as duvidas dos
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alunos exclusivamente com emojis/femoticons. Nao obstante, embora populares em
comunicagdes online, emojis/femoticons podem gerar ambiguidades e prejudicar a
compreensao no contexto académico, no qual um tom mais formal, textual e focado é
fundamental (Santos, 2017).

Proposta de melhoria: Neste caso, propde-se a elaboracao de diretrizes claras para a
tutoria, enfatizando a necessidade de respostas assertivas, completas, contextualizadas e
pedagogicamente relevantes. Dessa forma, as respostas devem conter, pelo menos, um
reconhecimento claro da mensagem enviada pelo estudante, a explicagdo da duvida
apresentada ou a indicacdo de materiais complementares, além de, quando pertinente,
um incentivo a reflexdo. O uso de emojis/emoticons deve ter carater complementar, sem
substituir o conteudo textual. De certo, essa proposta de melhoria busca aprimorar a
qualidade das interagdes, fortalecendo o ambiente de apoio ao estudante de forma mais
sélida e eficaz.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3 - Otimizagao da Duragao das Videoaulas.

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: A andlise da duracao das videoaulas revelou um tempo médio de
aproximadamente 29 minutos. Nessa conjuntura, embora a duracdo ideal de uma
videoaula seja multifacetada e dependa da complexidade do conteudo a ser abordado,
observou-se que as 03 (trés) primeiras videoaulas (Unidades 1 e 2 do Médulo I, e
Unidade 1 do Maodulo Il), apresentam uma extensdo consideravel, o que pode ser
entendida e sentida como “extensa” pelos estudantes. Desse modo, estudos indicam que
a capacidade de atencdo dos estudantes em ambientes online é limitada, com a
produtividade decaindo apds poucos minutos de exposi¢cao (Menarguez, 2017). Ademais,
a pesquisa de Miranda Neto (2018) corrobora essa observacado, demonstrando que
usuarios de plataformas de EaD, em média, ndo assistem a mais de 30 minutos de aula.
Proposta de melhoria: Sugere-se, nesse caso, como proposta de melhoria, a otimizagao
e padronizacédo da duracéo das videoaulas, com a recomendacao de que nao ultrapasse
25 minutos, admitindo-se uma variagdo de 05 minutos (para mais ou menos), a fim de
adequacgao ao conteudo a ser ministrado pelo docente. Nessa senda, esta diretriz visa a
alinhar as videoaulas a um padrao didatico que favorece a concentragao e absorcéo do
conhecimento, considerando as caracteristicas da aprendizagem na modalidade EaD, e
as evidéncias de que videos curtos favorecem o acesso rapido dos alunos em dispositivos
eletrdbnicos moveis, e evita, ainda, a dispersdo da atencdo dos alunos trazendo
contribuicdes para aprendizagem (Jesus; Souto, 2018). De resto, a segmentacdo de
conteudos mais extensos em multiplos videos curtos € uma estratégia eficaz para manter
o engajamento e facilitar a gestao do estudo pelo estudante (Miranda Neto, 2018).
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.4 - Proposta de melhoria 4 - Acessibilidade e Inclusao nas Videoaulas.
Elemento da trilha: Videoaula -
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Problema identificado: Ao assistir as videoaulas, percebe-se que carecem de
acessibilidade pela auséncia de intérpretes de Libras e audiodescrigdo, prejudicando a
inclusdo de estudantes com deficiéncia auditiva e visual. De certo, a falta desses recursos
impossibilita o acesso universal a educagao e a informagao, de modo que a acessibilidade
€ essencial para que os alunos com deficiéncia possam usufruir plenamente das
ferramentas pedagdgicas utilizadas na EaD, promovendo sua inclusao e garantindo a
equidade no processo de ensino-aprendizagem (Carvalho; Silva; Pagliuca, 2013).
Proposta de melhoria: Tendo em vista o problema identificado, recomenda-se a
implementacao sistematica da disponibilizacido de videoaulas com intérprete de Libras e
com recursos de audiodescri¢do. No entanto, para as videoaulas ja existentes, sugere-se
a gravacao de versdes complementares que incluam apenas o intérprete de Libras, que
pode ser integrado ao video original, bem como a criagdo de roteiros de audiodescri¢éo
para posterior insercao. Nessa visdao, entende-se que falta de audiodescricdo, por
exemplo, impede que estudantes com deficiéncia visual compreendam elementos visuais
cruciais para o entendimento da narrativa audiovisual (Serra Junior, 2014).

Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso -~

3.5 - Proposta de melhoria 5 - Qualificagao do Feedback e Mediagado nos Féruns dos
Médulos.

Elemento da trilha: Forum do Modulo -

Problema identificado: De mais a mais, a andlise dos foruns revelou feedback de baixa
qualidade na tutoria, quer dizer, 121 do total de 131 mensagens no Moédulo |, por exemplo,
foram respondidas apenas com emoji/emoticon, e 9 de 10 devolutivas feitas pela tutoria
foram bem "frias”. Essa pratica, que negligencia o potencial interativo e colaborativo do
férum, como espago de construgdo do saber (Martins; Gobara, 2007), compromete a
comunicacgao pedagdgica e o engajamento discente.

Proposta de melhoria: Recomenda-se, nesses termos, a implementagcdo de um
protocolo de feedback que promova a assertividade, a empatia e a motivagao,
afastando-se a utilizagao exclusiva e unica de emojis, e/ou de respostas genéricas. Desta
forma, as diretrizes devem enfatizar que o feedback seja completo, contextualizado e
pedagogicamente relevante (Zwicker et al., 2021).

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6 - Atribuicao de Peso Avaliativo nos Foruns.

Elemento da trilha: Forum do Modulo ~

Problema identificado: Verifica-se, também, que os féoruns do mddulo ndo possuem
peso avaliativo formal, funcionando com uma mera condigado para o avango na trilha de
aprendizagem (liberagdo do "Checkout de Presencga”). Entretanto, denota-se que essa
auséncia de valoragdo formal pode desmotivar os estudantes a engajarem-se em
discussdes significativas, levando-os a postar conteudos superficiais, ou a n&o atribuir a
correta atengao as intervengdes da tutoria. Nessa circunstancia, a colheita de informacdes
dos 3 foruns de discussao, revelou um total de 350 comentarios, dos quais 26 (7,4%)
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foram comentarios feitos pela tutoria solicitando o refazimento das respectivas postagens
ou aprofundamento delas. Alarmantemente, houve 0% (zero) de devolutiva dos alunos a
tais solicitagdes, indicando assim, uma falha critica no ciclo de feedback, e no processo
de ensino-aprendizagem. Destarte, essa dindmica esvazia o potencial do férum como um
espaco de construgdo colaborativa do conhecimento (Martins; Gobara, 2007) e de
mediagao pedagodgica, transformando-o em um repositorio passivo de informacgdes, o que,
certamente, pode comprometer a motivagdo e o aproveitamento dos discentes (Correia,
2024).

Proposta de melhoria: Nesse cenario, recomenda-se que se atribua peso avaliativo
formal a participagado dos estudantes nos foruns dos modulos, integrando-a explicitamente
a nota final do componente curricular. Assim, para garantir a eficacia e eficiéncia dessa
avaliagao, é imprescindivel que a tutoria forneca feedback qualitativo, assertivo, empatico
e motivador, orientando os alunos sobre seus pontos e fracos e areas de melhoria,
estimulando, desse modo, a autorreflexdo o aprimoramento continuo (Correia, 2024).
Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso -

3.7 - Proposta de melhoria 7 - Reestruturagcao da Avaliagao de Presencga

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: O “Checkout de Presengca” na UFMS Digital, um registro de
frequéncia avaliado pela tutoria, desvincula-se do desempenho académico, pois mesmo
atividades tidas por “insatisfatérias” contabilizam presenga sem impactar na nota final do
aluno. Deveras, essa lacuna pedagogica desmotiva o engajamento qualitativo,
comprometendo a funcao formativa da avaliacdo (Santos, 2024). Ademais, ainda que
existam ferramentas no AVA/Moodle para monitoramento (Correia, 2024), o “Checkout”
resulta em avaliagdes superficiais do engajamento do discente, principalmente quando
“insatisfatorio”.

Proposta de melhoria: Sugere-se, portanto, reestruturar o “Checkout de Presenga” para
ser um instrumento de avaliagdo formativa e de engajamento qualitativo, atribuindo-lhe
peso avaliativo formal na nota final. Assim, essa medida visa a aumentar a motivagéo e o
protagonismo do estudante (Arguelho, 2024), com clareza nos critérios de avaliagao para
credibilidade do processo formativo (Santos, 2024).

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acao de Extenséo -

Problema identificado: O modelo do "Relatério da Acdo de Extensdo” carece de
instrucbes detalhadas e padronizadas por secgdo, gerando ambiguidades e
inconsisténcias. Nesse contexto, a baixa de submissédo (apenas 14,5% dos 131 alunos
enviaram a atividade) corrobora dificuldades na elaboragdo da atividade. Essa falta de
clareza compromete a qualidade dos trabalhos e a avaliagio, visto que a compreensao
dos critérios € fundamental para para a produgédo académica (Santos, 2024).
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Proposta de melhoria: Aprimorar o “Modelo do Relatério de Acdo de Extensdo” com
instrucbes detalhadas, enfatizando a vinculagcdo de evidéncias e observagbes ao
referencial tedrico. De tal forma, que essa clareza, com exemplos, visa a otimizar a
elaboragdo e avaliagdo dos relatérios e rubricas, garantido maior credibilidade e
contemplando multiplas formas de aprendizagem (Santos, 2024).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~

3.9 - Proposta de melhoria 9 - Integragao Tedrico-Pratica e Reflexao Critica no
Relatério

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acao de Extenséo -

Problema identificado: De mais, o modelo do “Relatorio de Agcado Extensionista” nao
enfatiza a profundidade de integracéo tedrico-pratica e da reflexdo critica, induzindo a
justaposicdes superficiais em vez de anadlises profundas. Nao obstante, a auséncia de
mais um guia robusto impede que os estudantes relacionem o novo conhecimento com
suas vivéncias e debatam o assunto sob diferentes perspectivas, limitando a apropriagao
significativa do conhecimento (Zwicker et al., 2021).

Proposta de melhoria: E proposto que se aprimore o “Modelo do Relatério de Acdo de
Extensdo” para incentivar uma integragédo tedrico-pratica mais robusta e uma reflexao
critica aprofundada. Por conseguinte, para isso, sugere-se a inclusdo de perguntas-guias
como: “De que forma as atividades desenvolvidas confirmaram ou refutaram os conceitos
tedricos estudados?”

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -

Problema identificado: Atualmente, no AVA/Moodle, ndo ha um modelo de planejamento
formal para a Acao de Extensdo que oriente os estudantes desde as etapas iniciais da
disciplina. Nessa situagao, a concentragao da construgao do Plano de Acao de Extensao
exclusivamente no Mdédulo 3 gera uma lacuna pedagdgica significativa, sobrecarregando
os discentes e dificultando a assimilagcdo de requisitos, contextualizagdo tedrica e
aplicagcdo pratica dos conceitos, o que pode comprometer a qualidade do material
elaborado.

Proposta de melhoria: Recomenda-se o desenvolvimento de um modelo de modelo de
planejamento em etapas para a construcédo do Plano de Acgédo de Extensdo, que seja
introduzido e progressivamente trabalhado desde o Mddulo 1 da disciplina. Desse modo,
este planejamento faseado permitiria que os estudantes construam o plano de forma
incremental, integrando os conhecimentos tedricos e praticos a medida que avangam na
trilha de aprendizagem. Conforme Costa (2024), a tutoria e a mediagao sao cruciais para
guiar o estudante, e o planejamento deve ser flexivel para atender as necessidades
individuais.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~
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4 Consideragoes finais

Isso posto, as propostas delineadas neste plano visam a aprimorar a qualidade da
tutoria e o aproveitamento discente na EaD. Nessa senda, ao otimizar tempos de
respostas, qualificar feedbacks e garantir acessibilidade em videoaulas, busca-se um
ambiente de ensino-aprendizagem mais engajador e inclusivo. Desse modo, a
reestruturagcdo da avaliagdo, de modelos de atividades e do planejamento, na disciplina
extensionista, também capacita a tutoria e reduz a frustragdo e evaséo dos discentes,
consolidando a experiéncia a distancia. Nesse cenario, a tutoria emerge como mediador
pedagogico central (Costa, 2024), impulsionando a interagdo assertiva e empatica, bem
como o relacionamento e construcdo coletiva do saber. Ademais, sua atuacado, que
transcende o suporte técnico, € crucial em disciplinas com viés de extensao para integrar
teoria e pratica social. Por fim, sem pretensdo de esgotar o debate, a exceléncia tutorial,
marcada por adaptabilidade e proatividade frente a flexibilidade da EaD, é fundamental
para o sucesso e a democratizagcao da educagao a distancia na sociedade brasileira.
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