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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediagao e Conciliagao de Conflitos, que possui a
carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagdo de a¢des de extensao.
O plano de acéao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas indicam possiveis
caminhos que podem impactar positivamente a qualidade da tutoria e promover um
melhor aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, contribuindo para a formagao
integral no curso e o fortalecimento do processo educativo a distancia.

Palavras-chave: Tutoria. Educacédo a Distancia. Plano de Acéo.

1 Introdugao

O desenvolvimento do presente Trabalho Final de Curso (TFC) é exigido para a
conclusao do Curso de Especializagao Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia,
promovido pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), iniciado no
primeiro semestre de 2024. Assim, a realizacdo deste representa condi¢cdo essencial
para obtencao do titulo de especialista, sendo o presente Plano de Agdo a expressao
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final do percurso formativo desenvolvido ao longo da referida especializagao.

O objetivo deste Plano de Agao € propor um conjunto de agdes de intervengao
pedagogica voltadas a melhoria da tutoria em uma disciplina extensionista EaD, com
base em analise diagndstica do AVA da disciplina “Mediacao e Conciliagdo de Conflitos”.

No desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma analise criteriosa do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina extensionista Mediagdo e
Conciliagcao de Conflitos, integrante de um dos cursos de graduagao vinculados ao
Programa UFMS Digital, sob responsabilidade da Agéncia de Educacdo Digital e a
Distancia (Agead/UFMS). A analise resultou na identificagdo de dez portos com potencial
de aprimoramento, aos quais foram associadas propostas de intervencdo pedagdgica,
além da indicacao dos profissionais responsaveis por sua implementacdo, tais como
docentes conteudistas, tutores e membros da equipe pedagdgica e de apoio técnico, que
podera ser analisadas no item 3. Plano de Agéo.

As propostas de intervencido elaboradas foram fundamentadas nos referenciais
tedricos e metodoldgicos abordados ao longo da especializagao, com énfase nas boas
praticas de tutoria, mediacdo pedagodgica e desenho instrucional. Nesse sentido,
conforme orienta o Ministério da Educacao (MEC), um sistema de tutoria de qualidade
“‘deve prever a atuacao de profissionais que oferecam tutoria a distadncia e tutoria
presencial’” e tem como principal atribuicdo “o esclarecimento de duvidas através de
féruns de discussado pela Internet, pelo telefone, participagcdo em videoconferéncias,
entre outros, de acordo com o projeto pedagogico” (BRASIL, 2007, p. 21).

Assim, no ambito da educacdo a distancia, a mediagdo pedagogica tem papel
central na promogéo do processo de ensino-aprendizagem, ao favorecer a construgao
coletiva do conhecimento por meio do dialogo, da escuta e da interacdo entre os sujeitos
envolvidos (ARGUELHO, 2024). Para Costa (2024), é fundamental que essa mediagao
va além da simples transmissao de conteudos, estimulando a reflexdo, a participagao
ativa dos estudantes e o desenvolvimento de competéncias criticas. Ainda segundo a
autora, a mediacgéao eficaz contribui significativamente para que os alunos compreendam
0s objetivos propostos e avancem em sua trajetéria formativa com autonomia e
protagonismo.

Ainda que o presente estudo apresente proposi¢cdes de melhoria detalhadas no
Plano de Acgao, € importante ressaltar que a disciplina Mediacdo e Conciliagao de
Conflitos teve por finalidade, conforme estabelecido em seu plano de ensino, fomentar a
compreensao e o uso adequado de instrumentos voltados a resolugéo consensual de
conflitos, reconhecendo-os como recursos essenciais para a promog¢ao da cultura de paz
e da pacificagdo social. Sua estrutura pedagdgica esta organizada em trés mddulos
tematicos: 1 - Sistema multiportas e solucdo de disputas; 2 - Aplicagdo das formas
consensuais € 3 - Acao extensionista: “Vamos mediar?”, perfazendo um total de 51
horas, das quais 17 s&do destinadas a realizacao de atividades extensionistas.

Com base nessa estrutura e em seus objetivos formativos, foi realizada uma
analise criteriosa dos recursos didaticos e tecnoldgicos presentes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da disciplina. Foram examinados elementos como videoaulas,
féruns de discussdo, chats, bibliografia indicada, materiais complementares e
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ferramentas de interagdo sincrona e assincrona. Essa investigacao permitiu identificar
fragilidades relacionadas a atualizacdo dos conteudos, a efetividade da mediagao
pedagogica, a navegabilidade do ambiente virtual e a coeréncia entre os recursos
disponiveis e os objetivos metodoldgicos. A partir dessas constatagdes, elaborou-se um
plano de acdo com propostas de aprimoramento, articulando as intervengdes
necessarias aos respectivos agentes institucionais, em conformidade com a organizagéo
académica da modalidade de educacao a distancia no ambito da UFMS.

Por fim, salenta-se que este trabalho esta estruturado organizado em introducao,
diagndstico do AVA modelo da disciplina de Mediagao e Conciliagado de Conflitos, plano
de agdo com a apresentagado dos dez pontos criticos identificados no AVA da disciplina
em questdo, seguidos das propostas de melhorias, das considerag¢des finais e das
referéncias.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) analisado possui uma estrutura
composta por seis blocos, sendo que no primeiro traz um contexto introdutorio, do
segundo ao quarto estdo os mddulos com seus conteudos principais, o quinto € o
modulo de recuperacgao e o sexto é voltado a avaliagao final da disciplina. Os médulos
sdo sequenciais e contém duas unidades cada um, essa organizagdo em modulos e
trilha de aprendizagem facilita a navegacédo e o acompanhamento do progresso dos
estudantes, conferindo logica e progressividade a experiéncia formativa.

A disciplina Mediagao e Conciliagdo de Conflitos apresenta uma boa variedade de
recursos didaticos, incluindo videoaulas, textos-base, materiais complementares e
atividades interativas. Contudo, como aponta Correia (2024), a gestdo da aprendizagem
online demanda que esses recursos estejam organizados de forma a facilitar a
navegacgao, a autonomia e o acompanhamento continuo do estudante. Nesse sentido,
observa-se a necessidade de avangos no que diz respeito a legislagdo de inclusdo de
PCDs (BRASIL, 2015). A auséncia de legendas em videos e a falta de traducdo em
Libras sao limitagbes que comprometem a incluséo plena de estudantes com deficiéncia,
0 que vai de encontro as diretrizes de equidade da educacéio a distancia.

Quanto as estratégias de interagdo, embora haja previsao de féoruns e momentos
de comunicacgao asincrona, sua utilizacdo ocorre de forma pontual. Seria recomendavel
incentivar praticas mais frequentes de didlogo e mediagao ativa, visando fortalecer o
vinculo entre estudantes e tutores, visto que a ampliacdo do engajamento e o
aprofundamento dos debates pedagdgicos sdo fundamentais para promover a
construgao coletiva do conhecimento.

Os recursos didaticos disponiveis sdo variados, porém podem ser aprimorados no
quesito acessibilidade, como a inclusdo de legendas e tradugao em Libras, garantindo
maior equidade e inclusao dos estudantes com deficiéncia.

As atividades avaliativas sao claras e objetivas, mas poderiam contemplar maior
espaco para reflexao critica e devolutivas da tutoria, potencializando o acompanhamento
do desempenho e o estimulo ao aprendizado.
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Quanto especifificamente a atuagao tutorial, observa-se um bom desempenho no
suporte técnico, embora haja a possibilidade ampliar a articulagdo pedagdgica,
principalmente no mddulo extensionista, promovendo uma mediagdo mais proxima e
integrada com os conteudos trabalhados.

3. Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: O material didatico ndo conta com tradugéo em Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) nem com legendas em portugués, contrariando o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015) e as bases pedagdgicas de acessibilidade, o que pode
prejudicar a inclusdo dos alunos surdos no curso em analise.

Proposta de melhoria: Sugere-se verificar a possibilidade de que um profissional
qualificado para traduzir o material para Libras possa auxiliar na gravacdo dos videos,
bem como, na medida do possivel, fazer a inclusdo de legendas, garantindo, assim, o
cumprimento da legislagdo e promovendo a inclusao de estudantes com deficiéncia.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: aparentemente, a tutoria apresenta pouca interagcdo nos féruns e
comunica avisos sobre revisdo de notas e frequéncias com pouca antecedéncia, o que
pode comprometer a mediacdo pedagdgica e dificultar o vinculo académico com os
alunos.

Proposta de melhoria: sugere-se aumentar a presenga da tutoria nos féruns com
intervencoes regulares e reflexivas, assim como de antecipar os avisos com pelo menos
cinco dias de antecedéncia, fortalecendo a comunicagao, o acompanhamento e o vinculo
pedagogico.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: a atividade de avaliagdo do Moddulo 2, exigia a entrega do
Planejamento da Agao de Extensdo, sendo concluida por apenas 39 dos 131 estudantes,
representando uma participagdo inferior a 30%. Essa baixa adesdo pode estar
relacionada a extensao e a complexidade do enunciado e da atividade, que mistura
orientagdes referentes ao planejamento com informacdes das etapas, podendo gerar
confusdo e sensagao de sobrecarga aos alunos.

Proposta de melhoria: Sugere-se reestruturar o enunciado da atividade com uma
linguagem objetiva e organizada, deixando evidente que o foco da tarefa neste modulo é
a entrega do Planejamento da Acédo de Extensdo. Sugere-se ainda apresentar as
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orientagdes em blocos bem definidos, além de incluir um resumo introdutério que
destaque os principais pontos da atividade.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Inicialmente identificou-se algumas atividades que,
aparentemente, exigiam a avaliagao do tutor foram devolvidas sem feedback. No entanto,
a analise do feedback da disciplina ficou prejudicada, pois, segundo orientagao da tutora,
para Proposta de melhoria 4, n&o se trata da analise do feedback “de forum, atividades ou
de tutores”, mas sim dos dados coletados a partir das respostas dos estudantes em
formulario externo (Google Forms). Todavia, sem acesso aos resultados reais dos alunos,
torna-se impossivel avaliar a percepcdo dos mesmo sobre a disciplina, a instituicdo e a
equipe pedagogica. Ainda, segundo orientagdo da tutora, o feedback corresponde ao 6°
bloco do curso e refere-se a avaliagao institucional e pedagdgica da disciplina, como
mencionado distinto das interagbes em foéruns, atividades ou agdes da tutoria. Foi
sugerido simular o preenchimento do formulario, mas, no nosso entendimento, isso nao
substitui a analise dos dados produzidos pelos alunos.

Proposta de melhoria: sugere-se, assim, viabilizar, na propria plataforma Moodle, o
acesso aos dados consolidados do formulario de avaliacdo da disciplina, ainda que de
forma anonimizada e agregada, permitindo que professores, a coordenagao do curso e
até mesmo os préprios estudantes possam analisar os resultados e propor melhorias com
base nas percepgdes reais da turma, ficando o registro no Moodle de todas as etapas do
curso, inclusive esta, para fins de analise e auditoria.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: No modulo 1, penas 86 dos 131 estudantes realizaram a
atividade, o que representa uma evasao de 34,35%. Possivelmente, contribuiram para
isso a falta de reforgco do prazo para realizagdo no enunciado da atividade, auséncia de
informacgao sobre a efetiva contagem de presenca. Além disso identificou-se interagao
limitada entre os participantes e feedback padronizado do professor, sem estimulo ao
debate.

Proposta de melhoria: sugere-se que seja explicito o prazo para a confirmagao de
presenga no enunciado da atividade, e ser informado aos alunos no férum pelo tutor.
Além disso, poderia ser estimulado o debate entre os alunos sobre os temas propostos e
iteracao entre o tutor e alunos, para estimular o aprendizado.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: aparentemente, a tutoria respondeu de forma desigual, alguns
alunos recebendo varias rubricas e outros nenhuma, o que pode criar certa inseguranga e
falta de acompanhamento. Além disso, identificou-se que alguns critérios de avaliagéo
nao foram claros, e feedbacks superficiais.

Proposta de melhoria: fornecer rubricas de avaliagao claras e construtivas, apontando
pontos a melhorar.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Identificou-se que as avaliacbes sao feitas na maioria das vezes
por emojis, 0 que nao oferece um retorno claro, deixando a desejar no que tange ao
aprendizado do aluno.

Proposta de melhoria: Sugere-se feedbacks escritos, que valorizem o trabalho do aluno
e apontem aspectos para melhorar reforgando o cuidado com o estudante.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agéo de Extensao

Problema identificado: a atividade extensionista "Vamos Mediar?", aparentemente, nao
dispde de material preparatorio suficiente, o que pode causar inseguranga nos alunos
durante a execugéao da pratica.

Proposta de melhoria: Sugere-se elaborar uma etapa preparatéria que inclua
simulagdes, analise de casos praticos e orientacdes claras para fortalecer a confianga dos
alunos.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestdo do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agédo de Extenséao

Problema identificado: O modelo atual carece de orientagdes praticas, o que pode
dificultar o preenchimento adequado por parte dos estudantes.

Proposta de melhoria: Sugere-se incluir exemplos de preenchimento e instrugdes
objetivas em cada secdo do modelo, facilitando a compreensdo e a elaboragdo do
relatério.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Videoaula
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Problema identificado: identificou-se que o bloqueio de acesso a videoaulas e slides até
a conclusao de etapas anteriores limita a autonomia do estudante e compromete sua
organizagéo nos estudos.

Proposta de melhoria: sugere-se disponibilizar todos os materiais desde o inicio do
modulo, assegurando livre consulta ao conteudo, e manter restricbes apenas nas
atividades avaliativas.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

4 Consideragoes finais

O Plano de Agao apresentado evidencia pontos essenciais para o aprimoramento
da tutoria e da disciplina Mediag¢ao e Conciliacdo de Conflitos, contribuindo, assim, para
a melhoria da qualidade do ensino a distancia deste curso. As propostas focam na
ampliagcdo da acessibilidade, no fortalecimento da mediacdo pedagdgica e na clareza
dos processos avaliativos, aspectos que sdo fundamentais para o bom aproveitamento
dos estudantes.

Ressalta-se ainda que o papel central do tutor € de servir como mediador entre o
estudante e o conhecimento, sendo o responsavel por garantir 0 acompanhamento
efetivo e o estimulo a aprendizagem critica, sobretudo em disciplinas com atividades
extensionistas.

Por fim, destaca-se que o sucesso da tutoria esta diretamente relacionado aos
ajustes técnicos e ao compromisso institucional em promover uma educagéao inclusiva,
humanista e orientada para a formacéao integral do estudante, principios reafirmados e
aprofundados ao longo deste curso de especializagdo, que visam preservar o cuidado
pedagdgico no ambiente virtual.
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