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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Praticas Pedagdgicas em Histdria lll, que possui a
carga horaria de 102 horas, sendo 68 horas dedicadas a realizagdo de acdes de
extensdo. O plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam
indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria € o bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para analise e
apresentacao de planos de acao do ambiente de educacao a distancia da disciplina.

Palavras-chave: Extensionista. Educacao a distancia. Planos de acgao.

1 Introducgao
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Este plano de agado visa analisar o ambiente de educagao a distancia da disciplina
extensionista de Praticas Pedagdgicas em Histéria Ill, com base nos materiais, aulas e
aplicagao de metodologias ativas para buscar oportunidades e propor melhorias com o
objetivo de elaborar e implementar estratégias de aproveitamento académico e encontrar
as melhores intervengdes pedagdgicas para evitar a evasao dos discentes da disciplina.

A analise mostra problemas identificados na plataforma que podem ser aperfeicoados,
promovendo uma maior interacdo e engajamento entre tutor e discentes favorecendo
assim um melhor indice de ensino e aprendizagem no ambiente virtual.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Esta avaliacdo busca por informacdes de analise de dados de evasao, participacao e
desempenho dos discentes com esséncia na aplicacdo da metodologia realizada pelo
tutor.

MORAN (2007, p. 134) fala que:

A EAD em rede esta contribuindo para superar a imagem de individualismo, de
que o aluno de EAD tem de ficar solitario, isolado em leituras e atividades
distantes do mundo e dos outros. A internet traz a flexibilidade de acesso ao
material, junto com a possibilidade de interagédo e participagdo; combina o melhor
do off-line com o on-line, a possibilidade de conexao, de estar junto, de orientar, de
tirar duvidas, de trocar resultados. Nesses processos, € fundamental o papel do
tutor na criacdo de lagos afetivos. Os cursos bem-sucedidos, que tém menos
evasdo, dao muita énfase ao atendimento do aluno, a criagdo desses vinculos
afetivos.

MOORE (2012, p. 14) destaca que

Na Jdltima década, constatamos um crescimento da popularidade das
denominadas visées construtivistas do aprendizado. Esse € um ponto de vista
sobre o relacionamento professor-aluno que nao € estranho aos educadores mais
velhos, sobre as tradicdes do “estudo independente”. Construtivismo, porque é
derivado da pratica na sala de aula e ajudou muitos professores a descobrir que
ha mais coisas a ensinar e aprender além das que acontecem na sala de aula, no
campus, sob o olhar do professor; ao contrario, eles descobriram que podem
alcangcar ambientes educacionais mais ricos nas casas dos estudantes e nos
locais de trabalho, oferecendo estrutura de aprendizado e didlogo com seus
alunos pelos meios de comunicacgao oferecidos pela tecnologia.

Esses autores destacam que o tutor possui papel fundamental no processo de
aprendizagem do discente para que este possa se sentir estimulado a continuar sua
trajetéria, mesmo que possam haver dificuldades no processo.
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3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: Conforme analise, observa-se que ha baixa interacdo dos
discentes no Fale com a Tutoria, e nas poucas interagdes o contexto € voltado para o
tema da atividade extensionista e acesso ao formulario.

Proposta de melhoria: O tutor poderia convidar os alunos para um encontro sincrono
com intuito de tirar as duvidas iniciais das atividades extensionistas buscando a interagao
e participacao dos alunos na disciplina, mostrar-se disponivel no “Fale com a Tutoria” e no
processo de interacdo podera apresentar um passo-a-passo de acesso aos documentos e
formularios académicos que serao necessarios durantes as atividades de campo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: Ao observar as interacées Férum de Discussao do Médulo 1 - A
construcao da educacao no Brasil dos séculos XIX e XX, encontramos baixa interacéo
entre o tutor e discentes, apresentando apenas respostas rapidas ou emaoji.

Proposta de melhoria: O tutor podera responder ao forum com um complemento a ideia
apresentada pelo discente com o objetivo de estimular novas interagdes e, em casos
pontuais enviara um comentario privado buscando melhor interagdo do aluno na
atividade, nas situagdes satisfatérias podera responder com palavras que gerem
estimulos positivos, como, por exemplo, “Parabéns!”.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Médulo ~

Problema identificado: Na avaliacdo das respostas dos discentes, encontramos
respostas simples e objetivas e na avaliagdo do tutor com emaoji.

Proposta de melhoria: Nas atividades de férum, deveria ser cobrado um nimero minimo
de palavras na resposta da interacao para gerar estimulo da escrita sobre o0 assunto e nas
respostas do tutor, em casos satisfatérios ser gerado uma pontuagdo ou palavras
positivas sobre o conteudo apresentado pelo discente contribuindo assim com a atividade.
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Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Na Videoaula Complementar - Médulo 1 - Unidade 2 - A
profissdo docente e a identidade do professor no Brasil, constata-se que o professor
conteudista apenas realiza a leitura dos slides sobre o tema da unidade.

Proposta de melhoria: O professor deveria apresentar em slide os pontos principais e
contextualizar os assuntos em fala exemplificando ou relatando cada tema abordado.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: No percurso da Videoaula Complementar - Médulo 1 - Unidade 2
- A profissdo docente e a identidade do professor no Brasil, nota-se que o professor
conteudista nao realiza dialogo ou questionamentos sobre o conteudo.

Proposta de melhoria: No processo de elaboragdo da aula deveria ser incluido
qguestionamentos sobre o tema com inclusdo de possiveis dialogos entre professor e
discentes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Nota-se um baixo rendimento na entrega no Checkout de
Presenca do Mddulo 1 - A construgdo da educacao no Brasil dos séculos XIX e XX, de
120 participantes apenas 55 enviaram para avaliagao.

Proposta de melhoria: A plataforma poderia enviar lembretes via e-mail e ou apresentar
pop-out na plataforma AVA informando da falta de envio da atividade e prazos de envio.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca ~

Problema identificado: Verifica-se que nas respostas de Checkout de Presenca do
Modulo 1 - A construgdo da educacao no Brasil dos séculos XIX e XX ha somente as
notas satisfatéria ou insatisfatoria e ndo ha comentarios sobre a atividade realizada.
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Proposta de melhoria: O tutor devera responder as avaliagdes insatisfatéorias com um
comentario orientando o discente sobre a pendéncia para que 0 mesmo consiga corrigir e
enviar novamente dentro do padrao solicitado.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -

Problema identificado: Observa-se que a atividade do Checkout de Presenca do Médulo
1 - A construgao da educacao no Brasil dos séculos XIX e XX orienta uma agdo com o
tema voltado a Educacdo Ambiental, que por sua vez pode dificultar a aceitacdo da
instituicdo que recebera o discente em campo devido ser um tema extra ao conteudo de
Histéria que é aplicado nas aulas de Historia e pode estar diferente do cronograma desta
instituicao.

Proposta de melhoria: A atividade extensionista podera apresentar pelo menos trés
temas diferentes que os discentes possam escolher e levar a instituicdo de ensino que
sera realizada a atividade a fim de conciliar com as atividades que estdo sendo aplicadas
pelo professor da turma.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo -

Problema identificado: Observa-se que no modelo do relatério da acao de extensao ha
uma limitacdo do conteudo a ser aplicado e direcionado ao discente em campo, onde o
mesmo pode apresentar dificuldade na aceitagdo do ambiente onde sera aplicado.

Proposta de melhoria: Apresentar trés modelos diferentes de apresentagao de relatério
de agao para ajudar a aplicagdo da atividade extensionista em campo, onde o0 mesmo
possa realizar adequacdo ao componente curricular da instituicdo onde a atividade sera
aplicada.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Feedback -
Problema identificado: No feedback da disciplina observa-se perguntas objetivas e
subjetivas com direcionamento somente a questdes amplamente visualizadas em seu
percurso, mas sem énfase nas caracteristicas de sua aplicabilidade, ou seja, nao
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apresenta de forma sucinta o que € buscado com a pesquisa e limita o aluno a apresentar
propostas de melhorias.

Proposta de melhoria: Implementar feedbacks pontuais e direcionados a apresentacao
de propostas de melhorias para cada mddulo, com perguntas voltadas as caracteristicas
especificas com o objetivo de entender como os alunos estdo se adequando ao conteudo
e ao plano de aula e também entender quais os déficits a serem resolvidos pela UFMS.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

4 Consideracgoes finais

Sao pequenos estimulos que ajudam no processo de engajamento dos professores
especialistas, tutores e coordenacéo/gestdao de curso e discentes. Esses estimulos
ajudam a fortalecer o aprendizado, ajudam na interacdo e impactam diretamente no
processo de aprendizagem.

A tutoria € um componente estratégico da EaD, sendo indispensavel investir na formagao
continua e na valorizagdo desses profissionais para assegurar a qualidade do ensino.
Conforme descreve (BELLONI, 2003, p. 89).

A comunicagdo e interacdo sdo pilares estratégicos para uma boa qualidade de um
ambiente de aprendizagem virtual, pois estes fortalecem os vinculos entre o tutor e o
discente e evitam a sensacado de isolamento e ainda estimula a participagcdo ativa dos
individuo, tornando assim o ambiente mais interativo e atrativo.

Além disso, a implementagcdo de acompanhamentos, sistemas de alerta e identificacdes
de padrbes de evasao facilitam o processo de intervengdes pedagogicas nas disciplinas
que possuem caracteristicas extensionistas, tornando assim o processo mais dinamico e
assertivo.
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