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Resumo: Este plano de agéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacédo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ag¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem examinado refere-se a disciplina “Praticas
Pedagogicas em Historia 1117, cuja carga total € de 102 horas, das quais 68 horas séo
voltadas especificamente a execucao de atividades extensionistas.

. O plano de agao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos
e rubricas de avaliagcdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento
e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: melhoria na comunicagao entre
alunos e tutores, clareza nas rubricas de avaliagdo, e aprimoramento no feedback e
acompanhamento das atividades. As propostas visam contribuir para um ambiente de
aprendizagem mais eficiente, dinamico e transparente, favorecendo 0 sucesso
académico e a formacao integral dos alunos, especialmente nas atividades de extensao
curricular.

Palavras-chave: Tutoria em EaD. Educacéo a Distancia. A¢ao de Extensao.
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1 Introducao

O presente trabalho tem como foco a analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da disciplina "Praticas Pedagogicas em Histdria IlI", ofertada pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), disponivel em:
https://ava.ufms.br/course/view.php?id=71641. O AVA analisado € baseado na
plataforma Moodle, amplamente utilizada na instituigdo para o desenvolvimento de
atividades de ensino a distancia.

A disciplina em questao aborda temas fundamentais como a evolug¢ao da educacao
brasileira nos séculos XIX e XX, a profissdo docente, a constru¢cdo da identidade do
professor, as orientacdées curriculares do Ensino Fundamental e Médio e os temas
transversais de relagbes étnico-raciais, direitos humanos e educagdo ambiental,
integrando ainda a elaboragdo de agbes extensionistas e projetos de intervengdo no
contexto escolar.

Este trabalho tem como objetivo geral propor um plano de acéo voltado a melhoria
da experiéncia dos usuarios nesse ambiente virtual, com foco na otimizagdo da
usabilidade, na ampliagdo da acessibilidade dos conteudos e na promog¢ao de maior
interatividade entre os participantes. Para isso, foram considerados os critérios
institucionais vigentes, incluindo as orientagdes da Instru¢do Normativa Conjunta n® 1, de
27 de setembro de 2022, que estabelece diretrizes para a organizagao e o uso dos AVAs
na UFMS.

A estrutura do plano de agéo esta dividida em quatro etapas principais: diagnostico
do ambiente virtual, identificacdo de pontos de melhoria, elaboracdo de propostas de
intervencgao e organizagao de um plano de implementacéo. A expectativa é que, por meio
desta analise, seja possivel contribuir para o aprimoramento continuo da disciplina,
fortalecendo o processo de ensino-aprendizagem no contexto da educagao a distancia.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina "Praticas Pedagdgicas em
Historia III", ofertada pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), apresenta
uma organizagao didatica estruturada em blocos tematicos semanais, o que facilita o
acompanhamento progressivo dos estudantes. Dentre os recursos disponiveis, destacam-
se quadro de avisos, ementa e objetivos, materiais multimodais (textos, videos e links),

féruns de discussao, atividades avaliativas, além de ferramentas sincronas e assincronas
de interacdo. Apesar de seguir um layout institucional com boa legibilidade e navegacao
intuitiva, Foram identificadas limitacbes de acessibilidade e de integracédo entre os
conteudos do AVA que somados.

Ao ritmo acelerado da sociedade contemporanea incentiva o uso do processamento
multimidia, um habito reforcado pela midia que nos acostuma com informacdes rapidas e
sintéticas. Como consequéncia, isso pode dificultar a nossa capacidade de compreender
assuntos mais abstratos, que demandam mais tempo e menor apelo sensorial (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2006).
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Este desafio se manifesta de forma critica na Educagdo a Distancia (EaD),
especialmente quando a atuagao da tutoria no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) se
revela irregular. Se 0 acompanhamento pedagdgico e a mediagao nos féruns sdo apenas
pontuais, e as orientagbes sobre as atividades chegam com atraso ou pouca clareza, o
engajamento do estudante é seriamente comprometido.

Como observa Moran (2007), o progresso do pais é comprometido pelo crescente
distanciamento entre a educacéo real e a ideal, ja que a escola ndo avanga no mesmo ritmo
da sociedade e, por isso, necessita de mudangas profundas e constantes. Nesse contexto,
a atuacao da tutoria torna-se critica. Se o acompanhamento pedagdgico e a mediagao nos
féruns ocorrem apenas de forma esporadica, com orientagdes tardias ou pouco claras, o
engajamento dos alunos cai drasticamente.

A comunicagdo infrequente ainda que objetiva ndo basta para sustentar a
aprendizagem de sujeitos acostumados a estimulos continuos; pelo contrario, a falta de
feedback rapido reforca a sensagédo de dispersédo ja provocada pelas deficiéncias de
acessibilidade e pela fragmentagdo dos conteudos. A Educacgao a Distancia (EaD) € uma
modalidade educacional particular que exige inovagdes em suas estruturas pedagogicas,
didaticas e organizacionais. Seus tracos distintivos, em comparacdo com o0 ensino
presencial, sdo a separacao espacial e temporal entre professor e aluno e o uso da
mediacao tecnolégica como alicerce para os materiais e a interagao (BELLONI, 2005).

Assim, a combinacado entre barreiras técnicas e mediagdo pedagdgica insuficiente
compromete ndo so a permanéncia, mas também a profundidade da experiéncia formativa
em Educacdo a Distancia. Segundo Souza (2024), a interagdo € um dos alicerces da
aprendizagem colaborativa e exerce uma fungéo central na evolugéo cognitiva e afetiva dos
estudantes. Na visdo Moran, Masetto e Behrens (2006), a educagéo precisa capacitar as
pessoas para o dominio critico das novas linguagens e tecnologias, incentivando seu uso
democratico e participativo.

3 Plano de Agao

Este plano de agado resulta de uma analise critica do AVA da disciplina “Praticas
Pedagodgicas em Histéria III”, ofertada pela UFMS. Alinhando as diretrizes institucionais e a
Instrucdo Normativa Conjunta n° 1/2022, propbe-se a aprimorar a arquitetura do ambiente
virtual, a comunicagao pedagogica e a qualidade da mediagao.

Fundamenta-se nos principios da EaD que valorizam autonomia, interagao significativa
e construcao colaborativa do conhecimento. A partir da avaliagao de foruns, tarefas, recursos
didaticos e mediacdo, foram identificados pontos de melhoria capazes de enriquecer a
experiéncia formativa. O documento apresenta dez problemas, cada um acompanhado de
sugestdes concretas, organizadas segundo critérios de acessibilidade, clareza didatica e
participacao discente.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O canal “Fale com a Tutoria” ndo esta em posicao de destaque na
pagina inicial do AVA, dificultando sua visualizagao pelos estudantes. Como observa Souza
(2024), a criagao de um ambiente que promova o desenvolvimento integral do aluno requer
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que ele seja posicionado como a figura central do processo de ensino, o que implica em
reconhecer e valorizar suas particularidades e necessidades.

Proposta de melhoria: Propde-se reposicionar o botdo “Fale com a Tutoria” em local
visivel, utilizando icones chamativos e inserindo informagdes objetivas sobre sua funcéo e
funcionamento. Segundo Kuazaqui e Volpato (2024), a falta de engajamento dos alunos é
um obstaculo na EaD, onde frequentemente o objetivo do estudante parece ser apenas a
obtencao do diploma, e ndo o aprendizado em si. Para reverter esse quadro, os autores
indicam a necessidade de o0 modelo educacional incentivar a participagao e o envolvimento
por meio de metodologias focadas na aplicagao pratica do conhecimento, na inovagao e no
estimulo ao empreendedorismo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Férum do Mdédulo

Problema identificado: Os féruns do AVA apresentam propostas genéricas e pouco
contextualizadas, o que dificulta a participagdo critica e a aprendizagem colaborativa.
Segundo Lisboa, Bottentuit Junior e Coutinho (2009), a efetividade da educagao a distancia
depende de um sistema de avaliagao abrangente, que ofereca feedback para a constante
melhoria do curso.

Proposta de melhoria: Sugere-se a reformulacdo das questbes dos féruns, priorizando
abordagens problematizadoras e contextualizadas com situagcbes reais do mundo do
trabalho, favorecendo a analise e o posicionamento dos discentes. A efetividade da educacéao
depende de sua constante conexdo com a vida do estudante, sendo papel do educador
alcanga-lo por multiplas vias. Entre elas, destacam-se a experiéncia, os estimulos
audiovisuais, as representagdes (como dramatizagcdes e simulagdes), a multimidia e a
interacado que integra os espacos online e offine (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006).
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3- Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas do AVA apresentam baixa qualidade de audio,
imagem e edicdo, comprometendo a compreensao dos conteudos, especialmente em
modulos mais técnicos. A aprendizagem efetiva € potencializada pelo uso da maioria dos
sentidos humanos, contudo, o ambiente EaD frequentemente limita essa experiéncia a
audicdo e a visdo. Essa barreira sensorial reforca a necessidade de nao apenas
desenvolver materiais relevantes e atuais, mas também de capacitar docentes para
atuarem nesse contexto (KUAZAQUI; VOLPATO, 2024).

Proposta de melhoria: Recomenda-se a regravagao das videoaulas com equipamentos
adequados, legendas para acessibilidade e insercdo de recursos visuais e perguntas
interativas. Segundo Kuazaqui e Volpato (2024), a qualidade da Educacgao a Distancia é
heterogénea, bdependendo criticamente da infraestrutura de cada instituicdo e da
resiliéncia do aluno.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4- Proposta de melhoria 4
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Elemento da trilha: Checkout de Presenca
Problema identificado: No AVA da disciplina “Praticas Pedagogicas em Historia IIlI”, o

registro de presenca € automatizado e desprovido de significado pedagdgico.

Proposta de melhoria: Sugere-se transformar o “Checkout de Presenga” em um momento
breve de reflexdo, com perguntas ou sinteses curtas sobre o conteudo da semana. Segundo
Oliveira (2002), a proposta pedagodgica da EaD é paradoxal: deve ser diferente da
presencial, mas igualmente ou mais rigorosa. Por ser, antes de tudo, educagao, os bons
principios do ensino presencial devem ser nela aplicados. A autora aponta que a tecnologia
pode ajudar a gerenciar esse paradoxo, pois permite, por um lado, aumentar a interagao
pessoal (aproximando-se do presencial) e, por outro, aperfeicoar a comunicagao mediada
e a orientacdo a distancia, com o objetivo de promover a autonomia do aprendiz.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5- Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao

Problema identificado: Os enunciados das atividades e avaliagcbes no AVA da disciplina
“Praticas Pedagogicas em Historia IlI” utilizam linguagem excessivamente formal e
ambigua, dificultando a compreenséo dos estudantes. De acordo com Lisboa, Bottentuit
Junior e Coutinho (2009), a avaliagdo em muitos contextos atuais ainda € vista como um
instrumento de punicdo e exclusdo, distanciando-se do seu propdsito fundamental de
incentivar o aluno a analisar seu proprio processo para evoluir.

Proposta de melhoria: Propde-se a reescrita dos enunciados com linguagem mais clara e
objetiva, estruturando as instrugdes com listas ou etapas numeradas.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6- Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extenséo

Problema identificado: O modelo atual de planejamento da acado de extensao no AVA da
disciplina “Praticas Pedagdgicas em Historia IlI” € rigido e genérico, dificultando a
personalizacdo e compreensao pelos alunos.

Proposta de melhoria: Propde-se a reformulacdo do modelo, tornando-o mais flexivel e
adaptavel as diversas realidades e propostas dos estudantes. Pois na visdo de Belloni
(2005), a Educagao a Distancia deixa de ser uma medida paliativa para se tornar uma
ferramenta de transformacéo, desde que se estruture em torno da autonomia do aluno. A
qualidade desse modelo se mede por sua capacidade de atender as aspiracbes dos
estudantes, e ndo as demandas do mercado, reafirmando a centralidade do aluno como
essencial para o sucesso.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7- Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agcédo de Extensao

Problema identificado: O modelo atual de relatério da acdo de extensdo no AVA da
disciplina “Praticas Pedagodgicas em Histéria 1lI” € genérico e pouco detalhado, o que
dificulta a clareza, a organizagao e a reflexao critica dos alunos.

Proposta de melhoria: Sugere-se a reformulagdo do modelo de relatério, com uma estrutura
clara e adaptavel, incluindo: introdugéo, objetivos, metodologia, descrigdo das atividades,
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resultados, analise critica, desafios enfrentados e consideragdes finais. Na concepgao de
Moran, Masetto e Behrens (2006), a superagcdo dos desafios do ensino reside em um
equilibrio dinamico entre estrutura e liberdade. Isso se traduz em conciliar o planejamento
institucional com o pessoal e em harmonizar a organizagdo, com suas normas e hierarquias,
com a flexibilidade criativa, evitando os extremos de um plano fechado ou de uma criatividade
desorganizada que se torna mera improvisagao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8- Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado: O feedback no AVA da disciplina “Praticas Pedagdgicas em

Historia 1lI” € genérico, pouco detalhado e fornecido com pouca regularidade. Segundo
Moran, Masetto e Behrens (2006), para que o feedback atue como um mediador eficaz da
aprendizagem, ele deve ser comunicado de forma clara e direta, utilizando-se de diferentes
abordagens, como a orientagao discursiva, o uso de questionamentos ou a apresentagao
de breves sugestoes.

Proposta de melhoria: Recomenda-se instituir um sistema de feedback mais frequente,
personalizado e construtivo, que ressalte os pontos fortes de cada estudante, aponte
aspectos a aprimorar e oferega sugestdes praticas para o progresso futuro. Conforme
destaca Souza (2024), os desafios inerentes a educacao a distancia podem ser superados
quando o docente, com compromisso e criatividade, adota estratégias como aulas
sincronas, retorno individualizado e projetos colaborativos. Essas praticas convertem o
ambiente virtual em um espacgo acolhedor, condigdo essencial para uma aprendizagem
verdadeiramente humanizada e significativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9- Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: As rubricas de avaliagao da disciplina “Praticas Pedagdgicas em
Historia I1I” sdo genéricas e pouco detalhadas, dificultando a compreensao dos critérios de
avaliagao pelos alunos.

Proposta de melhoria: Propde-se revisar as rubricas a fim de explicitar critérios precisos
e niveis graduados de desempenho que contemplem clareza argumentativa, profundidade
analitica, embasamento tedrico e aplicagao pratica. Na visdo de Menezes, Menezes e
Candito (2024), a adogao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) na EaD é um
fator que impulsiona a interacao e torna a aprendizagem mais dinamica e participativa. As
autoras ponderam, no entanto, que esse avanco tecnologico traz consigo a
responsabilidade de questionar a melhor forma de utilizar essas ferramentas para qualificar
0 ensino, desenvolver competéncias e promover o0 acesso equitativo a educacéao
continuada.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10- Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O recurso “Fale com a Tutoria” no AVA da disciplina “Praticas
Pedagdgicas em Histdéria 1lI” apresenta limitagbes quanto a agilidade e clareza na
comunicacao.
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Proposta de melhoria: Para otimizar o canal de tutoria, recomenda-se divulgar horarios
fixos de atendimento e integrar um chat ao vivo com um férum de duvidas. Também é
importante implantar um sistema de tickets que registre, classifique e priorize as
solicitagdes, possibilitando respostas mais detalhadas e fortalecendo a mediagao entre
teoria e pratica. Conforme observa Souza (2024), a verdadeira humanizag&o do ensino a
distdncia depende das atitudes e praticas dos docentes mediacdo pedagogica,
personalizacgdo, formagao continuada e uso estratégico das tecnologias. A adog¢ao dessas
estratégias consolida uma experiéncia de aprendizagem mais eficaz e acolhedora, criando
um ambiente motivador que favorece o desenvolvimento integral dos estudantes.
Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracoes finais

As propostas de melhoria descritas no plano tém o potencial de impactar
significativamente a qualidade da tutoria e o aproveitamento dos estudantes na Educacgao
a Distancia (EaD). A implementacao de feedbacks mais detalhados e frequentes, rubricas
de avaliacido mais claras e especificas, melhorias na comunicacdo com a tutoria € no
acompanhamento das atividades, entre outras sugestbes, contribui para criar um
ambiente de aprendizagem mais transparente, organizado e eficiente. Essas
modificagdes permitem que os alunos compreendam melhor os critérios de avaliagao,
recebam orientagdes claras sobre como melhorar seu desempenho e tenham um suporte
continuo para sanar suas duvidas ao longo do curso. Tudo isso favorece o engajamento
dos estudantes, melhorando sua motivacao e performance académica.

Além disso, as propostas de melhoria visam promover uma maior interacéo entre
os estudantes e os tutores, o que é essencial na EaD, onde a autonomia do aluno é
fundamental, mas também é crucial que ele se sinta amparado e orientado ao longo de
seu processo de aprendizagem. A adequacdo do recurso "Fale com a Tutoria", por
exemplo, possibilita um suporte mais dinamico e imediato, evitando que os alunos fiquem
perdidos ou desmotivados em meio a duvidas nao resolvidas.

Ao refletirmos sobre o papel do tutor na EaD, especialmente em disciplinas que
envolvem a curricularizacdo da extensao, é fundamental destacar que a tutoria nao se
limita a simples corregéo de atividades ou ao encaminhamento de respostas, mas deve

ser vista como um processo continuo de orientagao e apoio ao aluno. O tutor desempenha
uma fungdo crucial na mediagdo do conhecimento, estimulando a reflexdo critica, a
aplicacao do conteudo e o desenvolvimento de competéncias praticas, fundamentais para
a formacéao integral do aluno. Em disciplinas que envolvem a curricularizagdo da
extenséo, o tutor também tem o papel de guiar os alunos na aplicagdo do conhecimento
adquirido em contextos reais, fortalecendo a relagao entre teoria e pratica, e promovendo
a reflexdao sobre como as atividades extensionistas impactam diretamente a comunidade
e o contexto em que estdo inseridas.

Por fim, um tutor bem preparado, com condi¢cdes adequadas de trabalho e acesso
a ferramentas eficazes de apoio, pode ser a chave para o sucesso de um curso EaD,
assegurando que os alunos tenham uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora e
transformadora, capaz de proporcionar a aquisicdo de competéncias que realmente
fazem a diferenca em sua formacéo académica e profissional.
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