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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado
no Curso de Especializacédo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia,
da Agéncia de Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de
especialista. O objetivo deste trabalho € apresentar um Plano de Acao para o
modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduacgao do
Programa UFMS Digital da Agead/lUFMS. O AVA Modelo analisado foi da
disciplina Mediacéo e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga horariade 51
horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam
indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoriae o bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para tutoria e
mediacdo de aprendizagem, gestdo de aprendizagem, avaliacdo online,
interacdo dos cursistas e tecnologias digitais para EaD.

Palavras-chave: Tutoria e mediagdo de aprendizagem. Gestdao da
Aprendizagem. Avaliagdo Online. Tecnologias digitais para EaD.

1 Introducéo

Na Educacéoa Distancia- EaD, a atuacao da tutoria tem sido reconhecida
como elemento-chave para garantir a mediacdo pedagogica eficaz e o
acompanhamento qualificado dos estudantes nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) com o avang¢o dessa modalidade de ensino que tem se
intensificado ao longo da ultima década no Brasil, impulsionado por politicas



EaD ..l

UFMS DIGITAL Bota ¢ 2 it | UFMS
publicas de democratizacdo do ensino superior e pela consolidacdo das
tecnologias digitais de informacao e comunicacédo (TDICs). Este plano de acéo
integra o Trabalho Final de Curso do Curso de Especializagdo Lato Sensu em
Tutoria em Educacéo a Distancia, ofertado pela Agénciade Educacao Digital e
a Distancia— Agead, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS,
que apresenta como objetivo basilar a proposicdo de estratégias para o
aperfeicoamento da tutoria nos ambientes virtuais de aprendizagem, como 0s
do Programa UFMS Digital.

O AVA Modelo analisado foi estruturado para atender curricularizagao da
extensdo estabelecida pela Resolugcédo n°® 7/2018 do Conselho Nacional de
Educacdo, contemplando atividades tedricas, praticas e extensionistas,
mediadas digitalmente. O objetivo geral deste plano de acéo € propor melhorias
para o modelo de tutoria no AVA da disciplina, com foco nos eixos tutoria e
mediacdo de aprendizagem, gestdo da aprendizagem, avaliacdo online, e
tecnologiasdigitais para EaD. Espera-se assim contribuirpara a qualificacédo das
praticas pedagogicas no ambito da EaD, em especial na formacéao de tutores e
na construcdo de percursos formativos que considerem os desafios
contemporaneos da educacéao superior digital.

O trabalho parte da premissa de que o0 sucesso das praticas pedagogicas
na EaD nado depende apenas da estrutura tecnoldgica da plataforma, mas da
intencionalidade pedagodgica das interacfes, da clareza nos objetivos das
atividades e da mediacéo qualificada dos tutores. Conforme argumenta Moran
(2013, p. 46),

"a EaD exige um novo papel do professore do tutor, que se tornam
mediadores, facilitadores e orientadores da aprendizagem, atuando em
diferentes linguagens e modalidades de comunicacdo, com foco na
aprendizagem ativa e colaborativa".

Com base nesta e em um conjunto de reflexdes que serédo apresentadas,
o plano de acdo busca propor intervencdes viaveis e fundamentadas para o
aperfeicoamento da tutoria em EaD.

2 Diagndstico do AVA Modelo

A andlise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina
Mediacao e Conciliagcdode Conflitos, componente do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS, permitiu identificar aspectos fundamentais da estrutura
pedagdgica e tecnolégica que embasam sua proposta formativa. A disciplina,
com carga horariade 51 horas, esta dividida em dois blocos principais: 34 horas
dedicadas aos contetudosteoricos e praticos, e 17 horas destinadas a realizacdo
de acdes extensionistas, conforme preconiza a Resolu¢cdo CNE/CES n° 7/2018
sobre a curricularizacdo da extensao no ensino superior.

O AVA Modelo analisado encontra-se estruturado na plataforma Moodle,
com layoutintuitivo e navegacdo em abas sequenciais. O curso esta organizado
em trés modulostematicos, compostos por objetivos de aprendizagem, materiais
didéticos (videos, textos e podcasts), foruns de discussao, atividades avaliativas
e recursos de apoio. H& modulo inicial com mural de avisos e um forum
especifico para duvidas, favorecendo a comunicacéo assincrona entre tutores e
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cursistas. Destacam-se entre os elementos identificados, o material didatico
estruturado, as atividades avaliativas, como foéruns reflexivos, producédo de
relatérios, questionarios e a elaboracdo de um plano de acdo extensionista.

A atuacédo da tutoria foca e interage pouco, aguardando a autonomia do
cursista, estando delimitado majoritariamente a atuacdo em foruns, correcéo de
atividades e envio de feedbacks via sistema, muitos dos quais limitados a
‘emojis’, evidenciando um perfil de tutoria ainda centrado em tarefas
operacionais e com baixa articulacdo com os principios dialégicos e
colaborativos da EaD contemporanea, como adverte Valente (2015, p. 73), “o
papel do tutor ndo pode se restringir a correcéo de atividades ou a manutencéao
de féruns;ele deve atuar como um agente formador, capaz de provocar reflexdes
e construirjunto ao estudante caminhos de aprendizagem”.

Uma das preocupacdes centrais do plano € fomentar a autonomia dos
estudantes e promover uma tutoria mais dialogica e propositiva. De acordo com
Kenski (2012, p.97), “o tutor precisa sair da postura de mero executor de
atividades programadas e assumir um papel critico e construtivo, articulando os
saberes dos estudantes com os objetivos do curso”. Mudar esse paradigma
requer investimento na formagdo continuada dos tutores, bem como o
fortalecimento das instancias de planejamento pedagdgico colaborativo entre
professores, tutores e equipe técnica.

As propostas da avaliacdo da aprendizagem contidas no plano
consideram os principios da avaliacdo formativa e continua, valorizando o
acompanhamento processual dos estudantes e o uso de ferramentas que
permitam devolutivas significativas. Segundo Silva e Tavares (2015, p 122.), “a
avaliacdoonlinedeveiralém da verificacdo do desempenho;ela precisa ser uma
oportunidade para ampliar a interacdo, reorientar caminhos e desenvolver a
metacognicdo dos cursistas”. Destacando também o papel das TDICs na
potencializacdo das praticas extensionistas em ambientes virtuais utilizadas de
forma pedagogica, que podem ampliar o alcance das ac¢fes de extensao,
fortalecer o vinculo com a comunidade e diversificar os formatos de expresséo e
engajamento dos estudantes, pois como observa como observa Litto (2009, p.
88), “a qualidade da EaD esta diretamente associada a maneira como as
tecnologias sao integradas ao projeto pedagodgico, com énfasenainteracdo e na
construcao coletiva do conhecimento”.

O AVA UFMS é visualmente agradavel, mas ao mesmo tempo
engessado, ndo tdo claro quanto aos comandos basicos informacionais,
somados a falta de objetividade na linguagem de alguns tutores, professores e
coordenadores que por vezes fomentam a desmotivagéo do aluno que emrotina
dura, labutar, que acaba por esmorecer seu animo durante o processo de
aprendizagem.

3. Plano de Acgéo

A seguir, sdo apresentadas propostas de melhorias com base nas
observacdes realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
disciplina Mediacao e Conciliagdo de Conflitos, com o intuito de potencializar o
processo de ensino e aprendizagem. As proposicdes consideram os elementos
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da trilha de aprendizagem e buscam alinhar-se as diretrizes pedagogicas da
Educacao a Distancia, enfatizando o papel da tutoria, a interacéo significativa e
a utilizacéo critica das tecnologias digitais (Moran, 2013).

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Pouca interacdo e demora na devolutiva as demandas
apresentadas pelos alunos.

Proposta de melhoria: E fundamental estabelecer um protocolo de comunicag&o
responsiva, com prazos definidos pararetorno (como 24h utis), e registrar esse
compromisso na paginainicial do AVA. Além disso, recomenda-se a criacao de
um espaco virtual fixo, como uma "agenda semanal da tutoria”, para que 0s
alunos visualizem momentos de plantéo, disponibilizacdo de duvidas frequentes
e outras orientacdes. Tal organizacado favorece a relacdo de acolhimento e o
vinculo educativo, papel central da tutoria em EaD, como destacam Kenski
(2012) e Silva & Tavares (2015).

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Uso de videos com narracdo robdtica e em alguns casos
sem legendas mais nitidas.

Proposta de melhoria: Substituir os videos com narracéo artificial por gravacoes
com apresentagdo humana, garantindo maior empatia e personalizagdo na
comunicacao. Além disso, € necessario que todos os videos contenham
legendas acessiveis, com boa visibilidade, para favorecer a incluséo de publicos
diversos, conforme preconizam as diretrizes de acessibilidade na educagéo
online (Litto, 2009).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Videos longos que podem se tornar cansativos.
Proposta de melhoria: Recomenda-se a fragmentacéo das videoaulas em blocos
de curta duracéo (5 a 10 minutos), organizados em sequéncias tematicas, com
objetivos claros. Estudos apontam que a retencdo de conteddo €
significativamente maior quando os recursos audiovisuais respeitam o tempo de
atencdo do estudante (Moran, 2013). Cada video pode ser acompanhado de
atividades interativas para consolidar os conteudos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Médulo

Problema identificado: Auséncia de interacdo entre os patrticipantes do forum,
proposicdo do enunciado limitando a reflex&do individual e pouco dialdgica.
Proposta de melhoria: Reformular o enunciado para que estimule a reflexao
coletiva, promovendo situacdes-problema que exijam argumentacao e interacao
com colegas. Além disso, o tutor deve participar ativamente com provocacgoes e
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media¢fes durante o periodo de discussao. A interacdo no AVA é fator essencial
de aprendizagem colaborativa, como enfatiza Silva & Tavares (2015).
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do Médulo

Problema identificado: Auséncia de conexdo promovida pela tutoria entre os
estudantes e o tema proposto.

Proposta de melhoria: O tutor deve assumir papel proativo de mediagao
pedagogica, realizando provocacdes tedricas e contextualizacdes praticas nos
debates. A tutoria ndo deve limitar-se a uma postura reativa, mas deve estimular
a construcdo de saberes compartilhados. Kenski (2012) reforga que o tutor €
elemento fundamental para a interacgéo significativaemEabD.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Checkoutde Presenca

Problema identificado: Questionarios fechados de mdultipla escolha né&o
favorecem expresséo individual.

Proposta de melhoria: Substituirou complementar os checkouts com questdes
discursivas abertas e reflexivas que permitam ao estudante relatar
compreensfes e duvidas. Essa estratégia contribui para a formacgao critica e
para a avaliacdo formativa. Segundo Silva & Tavares (2015), a avaliacdo em
EaD deve considerar aspectos qualitativos e expressivos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacéo

Problema identificado: Conflito com relagdo aos prazos das atividades.
Proposta de melhoria: Evidenciar claramente os prazos e critérios avaliativos no
cronograma do curso e no préprio enunciado das atividades. A gestdo de
aprendizagem deve prezar pela clareza de informagdes e pela previsibilidade de
tarefas, como destaca Moran (2013).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagéo

Problema identificado: Critérios pouco diferenciados entre "atendido
parcialmente"” e "atendido completamente”.

Proposta de melhoria: Reescrever as rubricas com critérios descritivos claros,
exemplificando cada nivel de desempenho. Isso favorece a transparéncia
avaliativa e o entendimento por parte do aluno, ampliando a confiabilidade do
processo.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao Pedagdgica/ Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado: Espaco restrito para opinides nos questionarios.
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Proposta de melhoria: Redesenhar o questionéario de feedback para incluir
campos de resposta livre em cada bloco tematico. Isso amplia a escuta ativa do
estudante e contribui para uma gestdo mais sensivel e participativa. A pratica
avaliativa deve se alinhar a principios democraticos e dialogicos (Silva &
Tavares, 2015).
Responsavel pela melhoria: Coordenacéo/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acéo de Extensédo

Problema identificado: Resumo com linguagem informal e auséncia de
elementos obrigatdrios.

Proposta de melhoria: Reformular a estrutura do resumo conforme as diretrizes
da redacéao cientifica, incluindo informacdes sobre tema, objetivos, metodologia,
participantes e resultados. Severino (2007) destaca que 0 resumo € a "porta de
entrada" do trabalho académico e precisa apresentar objetivamente o que foi
feito e com quais resultados.

Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestao do Curso

4 Consideracdes finais

O presente planode acao constitui umaproposta pontual estruturadapara
o aprimoramento do modelo de tutoria na disciplina extensionista Mediacéo e
Conciliagdo de Conflitos, do Programa UFMS Digital. A partir da andlise critica
do AVA Modelo disponibilizado pela Agead/UFMS, foi possivel identificar
potencialidades e desafios relacionados as dimensBes pedagogicas,
tecnoldgicas e avaliativas do processo formativo.

Destaca-se que, para além do suporte técnico, a funcéo tutorial deve ser
compreendida como mediagcdo pedagogica qualificada, sensivel as demandas
dos estudantes e atenta a construcao coletiva do conhecimento. Nesse sentido,
as acOes sugeridas, como a personalizacdo do feedback, a valorizacdo da
avaliacdo formativa e o uso criativo das ferramentas digitais, contribuem para
uma educagdo mais humanizada e significativa.

Cabe ressaltar que a implementacdo deste plano depende de um
processo continuo de escuta, avaliacdo e adaptacdo, respeitando as
singularidades dos estudantes, as condi¢Oes da instituicdo e as dinamicas
proprias da modalidade a distancia. Como bem sintetiza Belloni (2001), "a EaD
exige uma concepcdo pedagogica especifica, que integre tecnologias,
metodologias e relagdes humanas em um projeto educativo coerente” (p. 78).

As propostas aqui apresentadas podem contribuir para a consolidacao de
um modelo de tutoria mais sensivel, interativo e eficiente no ambito das
disciplinas extensionistas da UFMS Digital, fortalecendo o papel da tutoria como
elo essencial na mediacéo entre conteldos, tecnologias e sujeitos em formacao.
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