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Resumo: Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencéo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionistados cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina “Saude, seguranga e qualidade de vida no trabalho”, que
possui a carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagdo de acdes de
extensdo. O plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As a¢des propostas indicam
possiveis caminhos que podem impactar positivamente a qualidade da tutoria e o0 bom
aproveitamento dos estudantes, com destaque para o aprimoramento da comunicacéo,
organizacéao do contetdo e melhoria nas orientagdes de atividades avaliativas.

Palavras-chave: Tutoria em EAD. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Curricularizacédo da Extenséo.

1 Introducéo

Este plano de acao foi desenvolvido como parte do Trabalho Final de Curso (TFC)
do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia, promovido

pela Agéncia de Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato
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Grosso do Sul (UFMS). O objetivo do TFC é proporcionar uma experiéncia pratica de
andlise do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e propor melhoriasno modelo de tutoria
de uma disciplina de graduacéo a distancia com carga horaria extensionista. A proposta
visa cumprir requisitos académicos, contribuir para a reflexdo sobre as préaticas
pedagogicas no contexto da EaD, considerando os desafios e as oportunidades inerentes
a essa modalidade de ensino.

O AVA Modelo escolhido para esta analise corresponde a disciplina“Saude,
seguranca e qualidade de vida no trabalho”, integrante do Programa UFMS Digital. A
disciplina possui carga horaria de 68 horas, das quais 17 sdo destinadas a acgles
extensionistas, articulando teoria e pratica com foco na formacéo cidada e na integracéo
com a comunidade. Essa caracteristica exige uma mediacao tutorial atenta ndo apenasaos
aspectos cognitivos, mas também as dimensdes sociais e extensionistas, reforcando a
importancia de um acompanhamento qualificado e estratégias de engajamento eficientes.

O objetivo geral deste plano de acdo é analisar criticamente a estrutura e o
funcionamento da disciplina “Saude, seguranc¢a e qualidade de vida no trabalho” no AVA,
com foco no trabalho da tutoria, identificando pontos de melhoria e propondo acbes
concretas que visem qualificar a mediacdo pedagdgica, a comunicacdo e 0 suporte ao
estudante ao longo da trilha de aprendizagem. A partir de uma abordagem fundamentada
em referenciais tedricos da educacao a distancia e da tutoria online, busca-se propor
intervencdes que otimizem a interacdo, a motivacdo e a aprendizagem significativa dos
discentes.

A estrutura deste documento esta organizada em quatro se¢des: a Introducao, que
contextualiza o escopo do trabalho, o AVA analisado e seus objetivos; o Diagndstico do
AVA Modelo, com uma analise detalhada dos elementos da disciplina, do perfil da tutoria e
dos fundamentos tedricos que embasam as propostas; o Plano de Acéo, que apresenta 10
melhorias especificas, devidamente justificadas e com a indicacao dos responsaveis pela
implementacéo; e as ConsideracbesFinais,queavaliam o impacto esperado das melhorias

e refletem sobre o papel estratégico da tutoria na EaD.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

A disciplina"Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho" esté estruturada em

um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) organizado em uma trilha composta por
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diversos elementos pedagdgicos. A pagina inicial apresenta um video institucional e
orientacdes gerais, seguidos por um mural de avisos com comunicados peridédicos. O
processo de acolhimento se inicia comum forum de apresentacdo, enquanto o contetdo é
disponibilizado por meio de materiais didaticos diversificados, incluindo textos, mapas
conceituais e videoaulas. A interacdo € promovida através de foruns tematicos, e a
avaliacao ocorre por meio de atividades com enunciados e rubricas claras. Além disso, ha
um espaco dedicado a duvidas, um cronograma em PDF e um ambiente especifico para
devolutivas e feedbacks das atividades. A organizacdo do conteudo segue uma ldgica
sequencial, com liberagéo por etapas, e 0 componente extensionista é trabalhado de forma
integrada, exigindo dos estudantes o planejamento e a execuc¢ao de uma acao pratica que
conecte teoria e realidade social.

Quanto ao perfil da tutoria, observa-se uma atuacao predominantemente reativa no
AVA Modelo analisado. O tutor responde a duvidas pontuais, mas hapouca mediacao ativa
nos foruns de discusséo e auséncia de interacdes personalizadas com os estudantes. Os
avisos postados sao objetivos, porém pouco acolhedores, e os feedbacks das atividades
tendem a ser padronizados, com limitado detalhamento sobre o desempenho dos alunos.
A comunicacao, em geral, segue um tom institucional e pouco dialégico, o que pode
comprometer o engajamento dos discentes e sua percepcao de presenca pedagdgica no
ambiente virtual. Essa dindmicarevela umalacunanaconstru¢dode vinculose noestimulo
a participacao ativa, aspectos essenciais para uma aprendizagem significativanaeducacao
a distancia.

A fundamentacdo tedrica que sustenta esta analise baseia-se em autores
consagrados da EaD. Verner et al. (2025) ressalta o papel do tutor como mediador ativo,
cuja atuacdo deve promover dialogo, escuta atenta e acompanhamento continuo dos
estudantes. Santos et al. (2020) destacam a centralidade da interacéo seja entre estudante-
conteudo, estudante-estudante ou estudante-tutor como fator determinante para a eficacia
da educacdoadistancia.Ja Silvaet al. (2024) enfatizama necessidade de uma organizacao
didatica clara, com materiais e orientacdes que favorecam tanto a autonomia discente
guanto a construcao colaborativa do conhecimento. Esses referenciais embasam a critica
ao modelo atual de tutoria, e orientam as propostas de melhoria apresentadas nas secoes
seguintes, visando uma mediacdo mais engajada, personalizada e pedagogicamente

consistente.
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3 Plano de Acéo

O primeiro problema identificado refere-se ao Fale com a Tutoria, que atualmente
apresenta uma comunicacgao pouco acolhedora e genérica. As mensagens sao breves e
ndo trazem orientagdes proativas ou estimulo ao engajamento dos estudantes. Para
melhorar esse canal, propde-se que o tutor publigue mensagens semanais personalizadas
com tom acolhedor, reforce prazos importantes, oriente quanto as atividades em
andamento e motive os estudantes, fortalecendo o vinculo e 0 acompanhamento continuo.
Ainda no mesmo canal, identificou-se que 0 espaco nao permite o registro histérico das
interacdes, o que dificulta o acompanhamento das duvidas e dos avancos dos estudantes.
Paraisso, sugere-sea adoc¢do de umfoérum privado (visivel apenasao estudante e ao tutor),
gue possibilite 0 acompanhamento longitudinal das demandas e permita respostas mais
contextualizadas.

No que se refere ao Férum do Modulo, observa-se baixa participacao discente e
auséncia de provocacdes didaticas que incentivem o debate. A proposta de melhoria
envolve o usode perguntasinstigantes,ancoradas em exemplos reais e problematizadores,
aléem de mediacOes regulares por parte do tutor, com intervencfes que valorizem as
contribuicbes dos estudantes e ampliem o debate.

As videoaulas da disciplina sdo longas e pouco dinamicas, apresentando escassez
de recursos visuais e auséncia de pausas tematicas. Recomenda-se a reestruturagéo
dessas aulas em blocos curtos (de 5 a 10 minutos), cada um tratando de um subtema
especifico, com uso de slides, esquemas visuais e exemplos praticos que facilitem a
compreensdo e mantenham o engajamento.

Em relacdo ao checkout de presenca, observa-se que ele é tratado apenas como
uma formalidade,sem conex&o com os contetdos ou estimulo a reflexdo. Como alternativa,
propde-se que o checkoutinclua uma pergunta reflexiva vinculada ao contetudo trabalhado,
de forma a valorizar esse momento como parte da aprendizageme ndo apenasum controle
burocratico.

O enunciado da atividade avaliativa apresenta linguagem excessivamente técnica e
longa, 0 que causadavidas nos estudantes e pode comprometer a execucao da tarefa. A
melhoria sugerida € reescrever o enunciado com linguagem mais clara, objetiva e

segmentada em tépicos, detalhando as etapas da realizacao e os critérios de sucesso.
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Quanto ao modelo de planejamento da acdo de extenséo, o problema identificado €
apresencade campos muito genéricos, sem exemplos ou orientagdes claras, o que dificulta
a organizacao das ideias pelos estudantes. Para aprimora-lo, prop6e-se incluirinstrugoes
em cada campo e exemplos de planos elaborados em anos anteriores, servindo como
referéncia. J& no modelo do relatério da acdo de extensdo, percebe-se auséncia de
padronizacdo e davidas recorrentes sobre o que deve ser descrito em cada parte. A
proposta é apresentar um modelo comentado, com explica¢des objetivas em cada secéo,
orientando sobre o contetudo esperado e facilitando a avaliagéo.

O feedback das atividades tem sido padronizado, com comentarios genéricos que
nao contribuem efetivamente para o aprimoramento do estudante. Para reverter esse
quadro, propde-se que os tutores oferecam feedbacks personalizados, com menc¢ao a
aspectos positivos, sugestbes de melhoria concretas e orientacbes que favorecam a
aprendizagem continua.

A rubrica de avaliacdo apresenta critérios vagos e pouco discriminativos entre os
diferentes niveis de desempenho. Para garantir maior transparéncia e justica avaliativa,
recomenda-se a reformulacéo darubrica, com defini¢do clara de critérios (como coeréncia,
argumentacao, criatividade e uso de conceitos), acompanhados por descricdes detalhadas

dos diferentes niveis de proficiéncia.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado:

O canal apresenta mensagens curtas e geneéricas, sem promover acolhimento ou orientar
sobre prazos e dificuldades. De acordo com Bertini e Carneiro (2015), a comunicag&o no
ambiente virtual de aprendizagem deve ser clara, empatica e constante, pois representa
um dos principais pilares na construcéo do vinculo pedagdgico entre tutores e estudantes
na Educacéo a Distancia (EAD). Essa comunicacgao, quando bem estabelecida, contribui
significativamente para o engajamento dos alunos, promovendo um ambiente mais
acolhedor, colaborativo e motivador. Por outro lado, a auséncia dessa mediagédo afetiva
pode comprometer profundamente o sentimento de pertencimento dos estudantes em
relacdo ao curso e a instituicao, gerando desmotivacao, isolamento e até evasdo. Assim, 0
papel do tutor, como mediador da aprendizagem e agente de acolhimento, torna-se ainda
mais relevante no contexto da EAD.

Proposta de melhoria: Criar mensagens semanais personalizadas com orientacdes
praticas, acolhimento, refor¢co de prazos e incentivo a participacao.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: FGrumdo Médulo

Problema identificado: Pouca participacdo dos estudantes e auséncia de intervencodes
regulares do tutor. Discussdes ndo sao retomadas pelo tutor apds o encerramento.
SegundoVerneretal. (2025), a aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais demanda
uma mediacado ativa e intencional para que se consolide de forma efetiva. Esse tipo de
aprendizagem pressupde a constru¢do conjunta do conhecimento por meio do dialogo, da
troca de experiéncias e da cooperacao entre os participantes. No entanto, quando néao ha
um acompanhamento sistematico por parte do tutor, bem como a auséncia de devolutivas
qualificadas sobre as discussGes promovidas especialmente nos féruns o potencial
interativo dessas ferramentas é significativamente reduzido. Como consequéncia, perde-se
aoportunidade de promover o engajamento critico dos estudantes, transformando o espaco
em um ambiente meramente expositivo, em vez de colaborativo.

Propostade melhoria: Estimulara participagdo com perguntasinstigantes, exemplosreais
e interacdes constantes do tutor. Publicar um resumo semanal com as melhores
contribuices e duvidas nao resolvidas.

Responsével pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Videoaulaslongase com poucos recursos visuais, dificultando o
engajamento. Sem legendas ou transcricdo, inviabilizando acesso para surdos ou
estudantes com conexdao lenta. De acordo com Junqueira (2007), a acessibilidade e a
segmentacdo didatica dos contetdos sdo elementos fundamentais para promover a
equidade no processo educacional e favorecer a permanéncia dos estudantes na
modalidade EAD. A falta desses recursos, portanto, pode contribuir para a exclusao de
publicos historicamente marginalizados, além de comprometer a efetividade do processo
de ensino-aprendizagem.

Proposta de melhoria: Reestruturar as videoaulas em blocos tematicos curtos, com uso
de slides e infograficos para facilitar a compreensédo. Adicionar legendas em PT-BR e
disponibilizar transcricdo em PDF.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéo/Gestao do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkoutde Presenca

Problema identificado: O procedimento é pouco integrado a trilha e ndo contextualiza sua
importancia. Atividade burocratica. Disponivel se: A atividade XXXX marcada como
concluida. De acordo com Santos et al. (2020), a ausénciade significado nas atividades
propostas compromete diretamente o engajamento dos estudantes e enfraquece o valor
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pedagodgicoda formacdo. Quando as tarefas naodialogam com a realidade dos alunos, néo
apresentam desafios cognitivos relevantes ou ndo se conectam com o0s objetivos de
aprendizagem, tendem a ser percebidas como meramente burocraticas, resultando em
desmotivacao e participacao superficial. No contexto da Educacéo a Distancia (EAD), esse
problema se agrava, pois, a autonomia exigida do estudante requer, como contrapartida,
propostas didaticas que despertem interesse, senso de propdésito e aplicabilidade pratica.
Assim, o planejamentode atividades com significado, contextualizadas e alinhadas ao perfil
do publico-alvo, é essencial para garantirum processo formativo mais envolvente e eficaz.
Proposta de melhoria: Integrar o checkout ao contedo com uma pergunta reflexiva
relacionada ao tema estudado, promovendo sentido e vinculo. Substituir por perguntas
reflexivas "Cite um conceito novo que vocé aprendeu”.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problema identificado: Enunciado extenso e pouco claro, o que gera duvidas frequentes.
Instrucbes vagas na tarefa de extensdo (Médulo 4). Segundo Silva et al. (2024), a clareza
das instrucdes fornecidas nas atividades, foruns e demais interacdes do ambiente virtual
de aprendizagem é um fator essencial para promover a autonomia dos estudantes e
incentivar sua participacédo ativa no processo educativo. Em ambientes de Educacao a
Distancia (EAD), onde o estudante assume papel central em sua trajetéria de
aprendizagem, instru¢cdes vagas, ambiguas ou incompletas podem gerar inseguranca,
retrabalho e desmotivacao, prejudicando o desempenho e a permanéncia. Por outro lado,
quando bem estruturadas, as orientagdes funcionam como um guia que permite ao aluno
compreender com precisdo o que se espera dele, gerando maior engajamento,
autoconfianca e apropriacao do préprio processo formativo.

Proposta de melhoria: Reescrever o enunciado com topicos objetivos, linguagem clara e
orientacdes passo a passo. Incluirumexemplo de diagnoéstico concluido e um checklistde
etapas.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢édo de Extenséo

Problema identificado: O modelo apresenta campos genéricos e pouco orientadores,
dificultando a elaboracéo pelos estudantes. De acordo com Giacomazzo (2009), a clareza
metodoldgica no planejamento e na conducao das atividades educacionais é indispensavel
para que o estudante consiga estabelecer relacdes significativas entre teoria e prética,
desenvolvendo uma postura critica e reflexiva diante do conhecimento. No contexto da
Educacao a Distancia (EAD), essa clareza torna-se ainda mais relevante, uma vez que o
aluno muitas vezes realiza seu percurso formativo de maneira mais autdbnoma,
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necessitando de referenciais metodologicos bem definidos que orientem suas acoes.
Quando ha coeréncia entre os objetivos de aprendizagem, os conteidos abordados e as
estratégias avaliativas, cria-se um ambiente propicio a construcdo de saberes
contextualizados, capazes de extrapolar o espaco académico e gerar impacto social e
profissional narealidade do estudante.

Proposta de melhoria: Incluir exemplos em cada campo do modelo e instrucdes
especificas para facilitar o preenchimento.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéo/Gestao do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acao de Extensao

Problema identificado: Falta de padronizagdo nos relatérios e duvidas sobre o que deve
ser incluido. Conforme destaca Giacomazzo (2009), uma orientacdo clara e detalhada
guanto a estrutura exigida para producdes escritas é fundamental para favorecer a
organizacdo do pensamento e o desenvolvimento da reflexdo critica por parte dos
estudantes. A escrita académica, especialmente na modalidade a distancia, exige do aluno
nao somente dominio do contetdo,também uma compreensao sobre como estruturar suas
ideias de forma légica, coesa e articulada. Quando o processo de escrita é guiado por
instrucdes bem definidas como esquemas, modelos, rubricas ou exemplos, o estudante
tende a apresentar maior seguranca na elaboracéo de seus textos, além de desenvolver
competéncias argumentativas e analiticas mais consistentes.

Proposta de melhoria: Incluir uma versdao comentada do modelo com explicacoes e
exemplos de cada secéo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problemaidentificado: Feedbacksgenéricos, sem referénciaa pontosfortes ou sugestdes
de melhoria. Segundo Lima e Alves (2011), feedbacks eficazes no processo educativo
devem ser personalizados, construtivos e orientados ao desenvolvimento continuo do
estudante. No contexto da Educacgéo a Distancia (EAD), em que o acompanhamento é
frequentemente mediado por tecnologias, a qualidade do feedback torna-se ainda mais
relevante para garantir o vinculo pedagogico e o progresso da aprendizagem. Um retorno
genérico ou automatizado pode ser insuficiente para promover avancos significativos,
enguanto comentarios especificos, que reconhecem 0s acertos e apontam caminhos de
melhoria com clareza e respeito, ttém o potencial de estimular o pensamento critico, corrigir
equivocos e fortalecer a autonomia do aluno. Assim, o feedback n&o deve ser visto apenas
como um julgamento de desempenho, mas como uma ferramenta pedagogica essencial
para a formacéo reflexiva e progressiva do estudante.

Proposta de melhoria: Oferecer feedbacks individualizados com destaque para acertos,
sugestdes de melhoria e conexdo com os objetivos da atividade.
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Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: A rubrica é vaga e nao cobre todos os critérios relevantes, como
criatividade ou argumentacao. Para Zakovicze e Ribaski (2022), a definicdo clara e objetiva
de critérios avaliativos é fundamental para assegurar a justica, a transparéncia e a
coeréncia das avaliagbes em relacdo aos objetivos de aprendizagem propostos. Em
contextos de Educacdo a Distancia (EAD), onde a mediacdo pedagogica se da
majoritariamente por meio de interfaces digitais, a explicitacdo desses critérios se torna
ainda mais importante para orientar o estudante quanto as expectativas e formas de
afericdo do seu desempenho. Quando os critérios sdo bem estabelecidos e comunicados
de forma acessivel, os alunos conseguem planejar melhor suas acdes, compreender 0s
parametros da avaliacdo e desenvolver competéncias com maior autonomia e
responsabilidade. Além disso, esse tipo de pratica contribui para a credibilidade do
processo avaliativo e fortalece o compromisso formativo entre docentes, tutores e
discentes.

Proposta de melhoria: Reformulara rubrica com critérios claros, niveis bem definidos e
descricao de cada desempenho.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O espaco ndao registra o historico das interacoes, dificultando o
acompanhamento. Segundo Delgado (2009), a comunicac¢ao assincrona documentada,
caracteristica comum dos ambientes virtuais de aprendizagem, desempenha um papel
estratégico no processo educativo ao permitir um acompanhamento mais efetivo por parte
dos tutores e docentes. Por estar registrada no ambiente digital, essa forma de
comunicacao possibilitaaandlise retrospectiva das interagdes, o que favorece intervencoes
pedagdgicas mais precisas e adequadas as necessidadesindividuais dos estudantes. Além
disso, esse tipo de comunicacdo oferece ao aluno a oportunidade de refletir antes de
responder, promovendo uma participagdo mais consciente, argumentativa e critica. No
contexto da Educacéo a Distancia (EAD), onde a mediagcédo n&o ocorre em tempo real, 0
uso qualificado da comunicacéo assincrona pode ser um recurso valioso para fortalecer o
vinculo pedagdgico, personalizar o acompanhamento e promover uma aprendizagem mais
significativa.

Propostade melhoria: Utilizarumforumfechado (visivel apenasao estudante e tutor) para
registrar interagdes e permitir acompanhamento do progresso.

Responsével pela melhoria: Tutor



EaD

Ageéncia de Educacgao

UFMSICITAL Digital e a Distancia

4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano tém potencial significativo para
impactar positivamente a qualidade da tutoria e o aproveitamento dos estudantes na
modalidade de educacao a distancia. Ao tornar os elementos da trilha de aprendizagem
mais claros, acessiveis, interativos e alinhados aos principios da mediacdo pedagogica,
cria-se umambiente mais propicio ao engajamentodiscente, a autonomiae ao aprendizado
ativo. A reformulacdo dos canais de comunicacdo, a qualificagcdo dos enunciados, a
melhoria das videoaulas e a personalizagéo dos feedbacks contribuem para uma tutoria
mais eficiente, que atende as necessidades reais dos estudantes e favorece seu
desenvolvimento ao longo da disciplina.

Essas melhorias também ampliam a capacidade do tutor de atuar como mediador e
facilitador da aprendizagem, fortalecendo o vinculo com os estudantes e promovendo um
acompanhamento mais sensivel, reflexivo e formativo. Em disciplinas que envolvem a
curricularizacao da extenséo, esse papel se torna ainda mais relevante, pois o tutor precisa
orientar os estudantesnéoapenasem contetdostedricos, mas também na articulacdo com
a realidade, no planejamento de acdes concretas e na producéo de reflexdes criticas sobre
a pratica. Assim, a tutoria assume um papel estratégico no desenvolvimento integral do
estudante, apoiando-o tanto em aspectos académicos quanto no exercicio da cidadaniae
da transformacéao social.

Dessa forma, conclui-se que a qualificacdo da tutoria por meio de melhorias
estruturaise comunicacionaisno AVA contribuidiretamente para uma educacao a distancia
mais humana, significativa e eficaz, especialmente em contextos extensionistas, onde a
aprendizagem ultrapassa os limites da sala de aula virtual e se materializa na vivéncia

social.
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