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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acédo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga
horéria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acfes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: iniciativas que visam aprimorar as
experiéncias docentes e discentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (AVA- UFMS) por meio da comunicacdo, do
acompanhamento pedagogico, da resolucao de conflitos e da estimulacdo ao pensamento
critico.

Palavras-chave: Tutoria. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Aprendizagem.
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1 Introducéao
Este plano de agdo visa analisar o Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina
Mediacao e Conciliacado de Conflitos, da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (AVA-
UFMS), propondo melhorar as experiéncias do ensino-aprendizagem dos estudantes. As
tecnologias sdo essenciais para 0 sucesso educacional: capacitam o engajamento dos
estudantes no ambiente virtual de aprendizagem. Nesse contexto, € imprescindivel, a figura
do profissional especializado em tutoria em Educacdo a Distancia pois, ele € quem vai
mediar a aprendizagem on-line ao considerar aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e
contextuais responsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem nos ambientes virtuais.
Para isso, o tutor deve utilizar as ferramentas e conhecimentos necessarios a fim de garantir
a qualidade de ensino, conforme salienta Kenski (2003, p. 21): ‘o homem transita
culturalmente mediado pelas tecnologias que Ihe sdo contemporaneas. Elas transformam
suas maneiras de pensar, sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicar e de
adquirir conhecimentos”.

Por isso, explorar estratégias de ensino e aprendizagem, fazer bom uso das ferramentas
digitais e, sobretudo, focar nas habilidades interpessoais que sao cruciais para criacao de
uma conexao significativa para os alunos a distancia € essencial no mundo contemporaneo.
Entretanto, nem sempre foi assim: “[...] a EAD utilizava material impresso e/ou midias de
massa (basicamente o radio e a televisédo) e desta forma o tutor tinha como tarefa assegurar
o cumprimento dos objetivos do curso cuidando para que os alunos recebessem os
recursos necessarios a sua autoaprendizagem”. (BEHAR, 2013, p. 44). A tarefa do tutor era
limitada, restrita a aquisicao de materiais sem foco no sujeito (aluno).

A mudanca de paradigma s6 veio ocorrer nas Ultimas décadas, com a publicacdo de
documentos e orientacdes que ampliam e norteiam as atribui¢cdes da figura do tutor que
passa a perceber o aluno como sujeito ativo do processo conhecimento.

Com base nisso, apresento como objetivo geral demostrar possibilidades capazes de
proporcionar aos estudantes da Educacao a Distancia (EaD), dentro de um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), experiéncias enriquecedoras repletas de novos conhecimentos e
aprendizagens tendo em vista situacbes reais que impliguem bom desempenho dos
estudantes.

Dessa forma, o presente plano seguira as seguintes etapas: introducao, diagnostico do
AVA- modelo (nessa etapa € realizada uma analise dos elementos do AVA modelo relativo
a disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos), plano de acéo (sédo identificados 10
problemas com suas respectivas propostas de melhorias em diferentes elementos da trilha),
as consideracdes finais (é apresentado um resumo e reflexbes acerca do tema) e, por fim,
as referéncias bibliograficas.
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2 Diagnostico do AVA Modelo
O AVA modelo selecionado para a andlise se refere a disciplina Mediacao e conciliacdo de
conflitos. A trilha de aprendizagem esta organizada em trés modulos com materiais
produzidos por professores especialistas de cada area. Cada disciplina possui seu proprio
espaco virtual: modulo 1- “Sistema Multiportas de solugdo de disputas”, modulo 2-
“‘Aplicacao das formas consensuais”’, médulo 3- “Ag¢ao extensionista: Vamos mediar?”,
moédulo de recuperacdo e feedback. Em cada mdédulo, podemos encontrar os seguintes
elementos: videoaulas, féruns, Checkouts de presenca e avaliacoes.
Sobre um diagndstico das videoaulas expostas nos moédulosl,2 e 3, foi identificado um
amplo dominio acerca dos contetados abordados por parte dos professores especialistas.
Ao examinar, criteriosamente e cuidadosamente os féruns de cada area do conhecimento
da disciplina, Mediacéo e conciliacdo de conflitos, é possivel observar a participacao ativa
da maioria dos estudantes. Isso porque houve interacdo da tutora com os alunos, nitida em
uma das suas falas, no modulo 1- “Sistema Multiportas de solugao de disputas”,:“E quais
as vantagens e quais os desafios?”- Ao questionar o estudante pela falta de resposta. Além
disso, onde se |é: “Avaliacdo maxima”, no forum, a tutora responde aos alunos com
feedbacks em forma de emojis (“cara feliz”, “méo indicando positividade”.) possibilitando o
incentivo dos estudantes a participacdo nos féruns. Nota-se, portanto, competéncias
pedagogicas por parte da tutora ao apresentar capacidade de estimular a participacédo dos
alunos, ao promover discussoes significativas e acompanhar o progresso desses
estudantes.
Em relacdo ao Checkout de presenca, no médulol - “Sistema Multiportas de solucéo de
disputas”, foi solicitado aos estudantes a elaboracdo de um texto de até 300 palavras
respondendo a trés perguntas discursivas. Sua avalicdo ocorreu de duas formas:
satisfatoria, insatisfatoria. Nos dois casos, ndo houve comentarios por parte da tutoria.
Mediacao deixou a desejar no acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem
dos cursistas. Diferentemente, no médulo 2- “Aplicagdo das Formas Consensuais”, o
Checkout de presenca se deu por meio de questionario contendo trés perguntas objetivas
as quais foram atribuidos pontos para cada questdo. Nesse caso, o perfil do trabalho do
tutor é direcionado para uma atuacao comprometida e participativa, com boa percepcéo
sobre o papel educativo que desempenha.
J4, no modulo 3, a atividade se deu por meio da gravacdo de um video com duracao entre
2 a 4 minutos. O trabalho da tutoria, nesta atividade especifica mediada por video, revelou
um perfil voltado a mediacdo pedagogica, ao estimular a autonomia dos estudantes e
facilitar a comunicacdo entre os participantes no processo de aprendizagem. Assim, 0
retrato da tutora € de orientadora e facilitadora pois, ao fazer uso da gravacao de video
como ferramenta capaz de promover a reflexdo, a expresséo oral e o engajamento dos
alunos com os conteudos, ela demostra habilidades tecnolégicas educacionais.
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Por fim, tem-se as avaliagdes. No médulo 3, Acédo extensionista: “Vamos mediar?“, ao
solicitar a elaboracdo e entrega de um Planejamento da A¢do de Extenséo, tendo como
tema norteador: “Os beneficios da mediacao e conciliacdo para resolucédo de conflitos”, é
possivel notar que o tutor visa contribuir para o desenvolvimento de acdes extensionistas
ao promover a interacao entre a universidade e a sociedade, com foco em impacto social,
inclusdo e inovacgéo. Dessa forma, ele atua como uma ponte entre a instituicéo, os discentes
e a comunidade externa, sendo responsavel por articular acdes praticas tendo em vista as
demandas reais da sociedade.

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Forum do Mddulo

Problema identificado: Baixa participagcdo no Forum de Discussao do Médulo 3 - Agéo
extensionista: “Vamos mediar?” em relacdo aos outros modulos. Note-se uma falta de
engajamento dos alunos. Isso pode impactar de forma negativa no aprendizado
colaborativo.

Proposta de melhoria: Criar discussdes baseadas em situacfes reais que possam
despertar o interesse dos estudantes. Afinal, “O tutor também exerce o papel de mediador
e atua como um professor auxiliar na medida em que acompanha o processo de
aprendizagem dos alunos por meio das TIC. Salienta-se, que o tutor € também responsavel
pela motivacdo dos estudantes, uma vez que, ele € o facilitador do processo de ensino-
aprendizagem. (BEHAR, 2013, p. 159).

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento datrilha: Videoaula

Problema identificado: No Modulo 1 - Unidade 1 - Politica Publica de resolucdo de

conflitos no ambito do Judiciario, a videoaula possui 39 minutos e 41 segundos. Pela sua
extensao, o contetudo acaba se tornando longo e cansativo. Isso pode desestimular o aluno.

Proposta de melhoria: Uma producéo de videoaula mais curta, dividida em blocos com de
cerca de 20-30 minutos pode contribuir para manter aluno focado por mais tempo,
contribuindo para uma aprendizagem mais significativa. Torres (2007, p. 35) esclarece: “O
papel do professor-tutor ndo se restringe ao auxilio para a formacédo académica, mas se
expande para a compreensdo das capacidades e limitagdes do ser humano”. E dever do
tutor na qualidade de professor especialista, no exercicio de suas praticas pedagogicas,
acompanhar os cursistas em seus processos formativos buscando, inclusive, meios para
manté-los motivados.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Propostade melhoria 3:
Elemento datrilha: Feedback
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Problema identificado: No Feedback da Disciplina - Mediag&o e Conciliagdo de Conflitos,
A avaliacéo do trabalho desenvolvido pelo/a Professor/a Tutor/a de acordo com o0s aspectos
elencados como: "ruim, bom, excelente", por ndo apresentar critérios claros e objetivos,
pode comprometer tanto a compreensao do desempenho do/a Professor/a Tutor/a quanto
0 processo de aprendizagem do/a cursista. Consequentemente, o/a estudante pode néo
entender exatamente por que avaliou um tutor como “bom” ou “ruim”, limitando a reflexao
critica sobre sua prépria experiéncia.

Proposta de melhoria: Adotar uma escala mais detalhada e descritiva como: utilizagao de
uma escala de 1 a 5 com descritores claros para cada nivel (ex: 1 = muito insatisfatorio, 5
= excelente) e possibilitar que o/a estudante explique os motivos da nota atribuida. Isso
favorece o diagnostico implicando devolutivas mais precisas. Cipriano Luckesi (2011), em
seu livro intitulado como: “Avaliagdo da aprendizagem escolar: estudos e proposi¢oes”,
defende uma avaliacdo formativa e diagnoéstica, direcionada para o aprimoramento da
aprendizagem, ao trazer instrumentos que possibilitam a compreensédo do desempenho do
aluno de forma mais aprofundada — como escalas com descritores claros e espagos para
justificativas.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado:

Um problema identificado na funcionalidade “Fale com a Tutoria” disponivel no AVA modelo
da disciplina Mediacéo e Conciliagdo de Conflitos, diz respeito ao tempo de resposta.

“Oi professora, posso refazer o planejamento? (dia quinta, 14 nov 2024, 21:04). “tudo bem?
Desculpa a demora em responder. Se o sistema permitir, pode sim. Chegando pra mim eu
reavalio”. (quarta, 20 nov 2024, 20:53) que, ndo recebem o retorno necessario dentro de
um tempo razoavel. Esse problema impacta diretamente a autonomia do estudante e a
continuidade do aprendizado. Ha uma previsao legal prevista ha Resolucdo COUN n° 148,
de 30 de junho de 2020 (UFMS), que diz que € papel da tutoria promover apoio pedagogico
gue viabilize a permanéncia e o sucesso do estudante. Se ha falha no canal, compromete-
se esse objetivo.

Proposta de melhoria: Implementacdo de uma ferramenta de chat instantaneo e
estabelecimento de prazos maximos de resposta (24h Gteis), com mensagens automaticas
de confirmacédo de recebimento e orientacdes iniciais. Ao adotar essas simples medidas,
tem-se uma comunicacdo mais eficiente e eficaz entre a universidade e os cursistas
podendo, inclusive, evitar possivel evasdo escolar.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Forum do Médulo

Problema identificado: No Férum de Discussdo do Mdodulo 1 - Sistema multiportas de
solucdo de disputas, é dificil acompanhar as discussbes devido ao grande numero de
participantes (132) e postagens. Por se tratar de um férum muito ativo, a leitura e o
acompanhamento das postagens podem se tornar desafiadores. Ferramentas que
possibilitem a organizagdo e a visualizacdo das discussdes podem aumentar o
engajamento.

O grande fluxo de mensagens, informacdes e a dificuldade de identificar as contribui¢cdes
relevantes podem comprometer o interesse do cursista.

Proposta de melhoria: Implementar funcionalidades como a possibilidade de seguir
topicos especificos, receber notificacdes de novas postagens e visualizar as discussées em
formato de arvore.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento datrilha: Videoaula

Problema identificado:

Em todos os modulos, observa-se a auséncia de acessibilidade em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) nas videoaulas das disciplinas. Isso implica barreira significativa para
estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva. Este problema foi identificado na analise de
materiais didaticos disponibilizados no AVA-modelo da disciplina. As videoaulas sao
gravadas por docentes sem o suporte de intérpretes de LIBRAS.

A falta dessa acessibilidade em LIBRAS compromete drasticamente a compreensao do
contetudo por parte dos alunos surdos acarretando dificuldade desses estudantes em
acompanhar as aulas, realizar atividades propostas e alcancar o mesmo desempenho
académico que os ouvintes levando a sentimentos de excluséo, reduzindo a motivacao para
0 aprendizado podendo até mesmo levar ao abandono do curso.

Proposta de melhoria: capacitar o corpo docente e técnicos sobre acessibilidade digital,
utilizar ferramentas automaticas de legenda com revisdo humana e inclusédo de janelas de
LIBRAS. Essas solucbes visam garantir a inclusdo e equidade. Vale ressaltar que a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) assegura o direito a
educacédo inclusiva e ao acesso a comunicacdo e informacdo por meio da LIBRAS.
Desconsiderar essa diretriz compromete a inclusdo e a permanéncia dos alunos surdos no
ensino superior.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Em todos os médulos analisados, no que tange ao Checkout de
Presenca, o problema identificado refere-se a falta de clareza e objetividade no formulério
ou sistema de checkout de presenca. Nao da para compreender ao certo o que deve ser
preenchido. Se é apenas uma confirmacéo de presenca, uma autoavaliacdo ou uma sintese
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do conteudo. Isso é relevante por se tratar de estratégias do processo de aprendizagem e
monitoramento. O "Checkout de Presenga" deveria funcionar como controle de frequéncia
e ferramenta reflexiva para consolidar o conhecimento. A mé elaboracao interfere na coleta
de dados pedagdgicos reduzindo o engajamento dos alunos.

Quando o formulario ndo possui a clareza necessaria, o estudante tende a preenché-lo
erroneamente, sem refletir de fato sobre sua participacdo e o conteiado aprendido. Isso
compromete o processo de aquisicdo do conhecimento, dificulta para o professor avaliar a
real compreensao do aluno, prejudica o uso pedagdégico dos dados obtidos. A falta de um
fechamento significativo da atividade pode resultar em menor retencdo do conteudo e falta
de percepcao de progresso por parte do estudante.

Proposta de melhoria: Divisdo em sec¢des claras e objetivas, feedback automatizados.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatorio da Acéo de Extenséo

Problema identificado: Nos modulos 1,2 e 3 o0 modelo de relatorio da acédo de extensao
por demostrar uma estrutura inflexivel acaba, muitas vezes, restringindo o potencial e
reflexdo dos alunos acerca das atividades solicitadas. Relatérios que fomentem a
capacidade critica podem auxiliar do desenvolvimento de competéncias e resolucao de
problemas complexos. Assim, um relatorio mais aberto permite que os alunos aprimorem
suas capacidades criticas, cruciais no meio académico.

Proposta de melhoria: revisar o modelo de relatorio a fim de incluir partes que promovam
a reflexao critica, a pesquisa, sugestfes de aperfeicoamento, possibilitam mais eficiéncia
na apresentacao dos resultados.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: Na Avaliacdo do Modulo 2 - Aplicacdo das formas consensuais, 0
enunciado € longo e com formatacéo inadequada, dificultando a leitura e a compreenséao
da proposta. Na descricdo da tarefa, o bloco de texto é extenso e sem recursos visuais. Por
iISsO, uma apresentacdo clara e organizada do enunciado que permita uma leitura e a
identificacdo das informacgdes importantes é essencial. Caso contrario, isso pode levar o
estudante a apresentar dificuldades de concentracdo e interpretacdo das instrucoes,
induzindo-os a erros na execucéao da tarefa.

Proposta de melhoria: Fomentar a utilizacdo da formatacdo adequada (titulos, subtitulos,
listas, negrito) e a divisdo de enunciados longos em se¢cdes menores e mais claras.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Modelo do Relatorio da Agdo de Extenséo
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Problema identificado: No moddulo de recuperacdo- Avaliagcdo do Modulo 3 - Acdo
extensionista: “Vamos mediar?” foi identificada a falta de orientacbes detalhadas e
exemplos de preenchimento do relatério de acdo de extensdo embora, haja um modelo
disponivel, ndo hé& instru¢cdes muito compreensiveis acerca do contetdo esperado em cada
parte do relatorio. E preciso que as orientacdes sejam detalhadas pois, isso possibilita que
os estudantes elaborem seus relatérios mais facilmente, obtendo a qualidade e integridade
das informagoes.

Relatérios incompletos ou com informacdes desalinhadas com as propostas esperadas,
podem implicar dificuldade ndo sé na realizacdo da avalicio como na aquisicdo de
conhecimentos futuros necessarios para outras atividades.

Proposta de melhoria:

Incluir no AVA tutoriais em video e documentos com exemplos de relatérios bem elaborados
e com explicacdes detalhadas sobre cada secdo do modelo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracdes finais

Diante do exposto, as propostas de melhoria descritas no plano sdo capazes de impactar
de forma significativa a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento dos estudantes na
Educacao a Distancia (EaD). Nesse sentido, ressaltam-se as contribuicdes dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAS), que representam espacos dinamicos e fundamentais
para a mediacdo pedagodgica nesse modelo educacional. Conforme destacam Melo e
Oliveira (2022):

‘espacos de construcdo, que facilitam a revisdo de conteudo ja considerado, séo
ambientes reflexivos e de aprofundamentos tedricos que possibilitam a descoberta de algo
inovador, permitem a centralizacdo espacial de informacdes significativas, o
compartilhamento em massa e obtém insights sobre o conhecimento profissional, analisam
reflexdes online entre participantes, impelem e ampliam a concepcao pés-estruturalista de
Educacéo.”

(MELO; OLIVEIRA, 2022, p. €13248)

Ao avaliar esses resultados sob diversas oticas: clareza, objetividade, reflexdo, pensamento
critico, motivacao, desenvolvimento de habilidades e competéncias, melhor comunicacéo
entre aluno-universidade € possivel compreender que o tutor ndo € um mero reprodutor de
contetdos mas sim um agente essencial na construcdo da autonomia, da motivacao e da
aprendizagem significativa dos alunos processo educacional. Isso se torna mais evidente
guando se trata de disciplinas de curriculo e extensdo afinal, € ele o responséavel pela
articulacédo entre o conhecimento e as reais demandas da comunidade. Ele € quem orienta
os estudantes no desenvolvimento de pesquisas e projetos que articulem teoria e pratica,
gue promovem a troca de experiéncias e que gerem impacto social. Além disso, o tutor deve
ser sensivel e atento para as questdes sociais, estimular a capacidade critica sobre a
realidade e habilidades para orientar os estudantes na construgcdo de propostas de
intervencdo relevantes e éticas, fomentar a aprendizagem colaborativa, 0 respeito a
diversidade. Ao realizar essas acgOes, ele contribui para uma aprendizagem mais
significativa, contextualizada e rica.
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Assim, valorizar o papel do tutor e investir em sua qualificacdo continua € garantir uma EaD
mais humana, inclusiva e transformadora, sobretudo, quando o foco vai além do ensino
tradicional e alcanga o compromisso social da comunidade.
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