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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um plano de acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi o da disciplina Mediagcao e Conciliacdo de Conflitos, que possui
a carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de agdes de
extensdo. O plano de agao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliagao do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam
e indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom
aproveitamento e a aprendizagem dos estudantes, com destaque para aspectos
relacionados a melhoria da comunicacao e da interagao entre os estudantes e a tutoria.

Palavras-chave: Tutoria. Ambiente virtual de aprendizagem. Plano de agéo.

1 Introducgao

A tutoria tem um papel crucial no processo de ensino e aprendizagem na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), sendo um dos pilares para a efetivagcao
desse processo (Maggio, 2001). Dessa forma, é de suma importancia que se lance
olhares para a sua pratica, buscando compreender como ela ocorre e possiveis melhorias
em seu modelo de atuacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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Nesse contexto, este trabalho se propde a descrever alguns pontos especificos de
atuagao do tutor que sao passiveis de melhoria e que foram identificados pelo autor. O
AVA escolhido refere-se a disciplina extensionista de Mediacéo e Conciliagao de Conflitos,
ofertada nos cursos de graduacédo do Programa “UFMS Digital” da Agéncia de Educacao
Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) no
semestre 2024.2.

Dessa forma, foi desenvolvido neste trabalho um plano de agdo com os seguintes
objetivos:

Geral: desenvolver um Plano de Ag¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS.

Especificos:
a) Caracterizar os elementos/recursos disponiveis no AVA Modelo escolhido.
b) Analisar os elementos selecionados do AVA Modelo, relacionando-os com o
referencial tedrico adotado.
c) Propor melhorias especificas nos pontos selecionados do AVA Modelo.

Para uma melhor compreensédo do trabalho desenvolvido, ele foi estruturado da
seguinte forma: inicialmente, apresenta-se uma descri¢ao geral do AVA modelo escolhido;
em seguida, descreve-se o perfil da tutoria no AVA; apontam-se os autores que compdem
a fundamentacéo tedrica do trabalho; e, por fim, apresenta-se o plano de agéo, no qual
estdo elencados os pontos passiveis de melhoria acompanhados de sugestdes para que
iSSO ocorra.

2 Diagnoéstico do AVA Modelo

O AVA da disciplina de Mediagao e Conciliagdo de Conflitos possui uma interface
de facil utilizagdo, com diversos recursos integrados que permitem o acompanhamento
progressivo do curso.

Com diversos recursos informativos e instrucionais, o AVA escolhido é bastante
acessivel tanto para o cursista quanto para o tutor, facilitando a interacdo entre ambos.
Além disso, a trilha de aprendizagem do AVA é composta por modulos nos quais os
recursos a serem acessados pelo cursista sdo especificados. Para avancar na trilha de
aprendizagem, o cursista precisa acessar o0s recursos de cada modulo de forma
subsequente, ou seja, a realizagdo de uma etapa depende da conclus&o de outra.

Os recursos utilizados pela tutoria sdo diversos, porém, serdao detalhados aqui
apenas os escolhidos para analise, a saber: feedback, forum do mddulo, videoaula,
enunciado de atividade ou avaliagdo, rubrica de avaliagao, fale com a tutoria e checkout
de presenca.

A sequir, é descrito cada elemento do AVA modelo, que foi adotado e cuja analise
ocorrera mais adiante.
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- Fale com a tutoria: este recurso funciona como um canal de comunicagao e
interacdo entre o estudante e o(a) tutor(a), e as interagcdes ficam visiveis para
todos os cursistas. Com isso, € possivel tirar duvidas e acessar links
disponibilizados.

- Forum do mddulo: neste espaco, o estudante pode interagir de modo assincrono
tanto com a tutoria quanto com os outros colegas. Assim, o férum funciona como
um espaco de discussao e colaboracido sobre um determinado tema.

- Checkout de presenga: é um espaco destinado a entrega de atividades que
funciona como a comprovacao de frequéncia do estudante no curso, mesmo que
este seja no formato EaD.

- Videoaulas: sao aulas gravadas e disponibilizadas no YouTube que ficam
acessiveis aos cursistas durante a trilha de aprendizagem. Além de abordar o
conteudo de cada unidade, podem listar outros aspectos importantes.

- Feedback: corresponde a um formulario online em que o cursista pode avaliar
aspectos relacionados a estrutura pedagogica da disciplina, a metodologia, ao
AVA e a tutoria.

- Enunciado de atividade ou avaliacdo: sdo descricbes breves que fornecem
orientagdes sobre como o estudante deve realizar a atividade/avaliagao.

- Rubrica de avaliagdo: a rubrica corresponde a um quadro contendo os critérios
para a atribuicdo de notas a uma atividade. Dessa forma, a tutoria pode ter um
panorama do trabalho realizado pelo estudante e acompanhar melhor o
progresso de cada um.

Em relac&o ao trabalho da tutoria, identificado no AVA Modelo, nota-se que ha um
consideravel esforco em fornecer informagdes primordiais para a orientagdo dos cursistas,
tais como: instrugcdes sobre os prazos e tarefas, esclarecimento de duvidas, avaliacao,
entre outros. No entanto, observou-se que existe uma falta de conexao com os cursistas,
principalmente no que se refere aos feedbacks das atividades postadas.

Fundamentagao tedrica

Diversos estudos evidenciam a necessidade de aprimorar a avaliagdo da
aprendizagem na Educagdo a Distancia, exigindo uma atencédo especial as praticas
desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, principalmente em relagdo a
autonomia, a interacéo e a colaboracao entre os estudantes (Palloff; Pratt, 2002; Lagarto,
2007; Laguardia; Portela; Vasconcelos, 2007; Moran, 2009).

Nesse sentido, Palloff e Pratt (2002, p.38) discutem que

E por meio dos relacionamentos e da interagdo que o conhecimento é
fundamentalmente produzido na sala de aula on-line. A comunidade de
aprendizagem toma uma nova propor¢ao em tal ambiente e, como consequéncia,
deve ser estimulada e desenvolvida a fim de ser um veiculo eficaz para a
educacéo.
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Os autores ainda salientam que, por melhores que sejam as ferramentas
disponibilizadas no AVA, ndo ha garantia de aprendizagem. Sendo assim, a interagao
entre os estudantes e a tutoria é imprescindivel para que a aprendizagem ocorra de modo
mais efetivo.

Em suma, ao analisar a contribuicao dos autores supracitados, fica mais evidente a
importancia do aprimoramento da avaliagdo, principalmente quando desenvolvida em
ambientes como o AVA. Assim, é urgente que a avaliagdo em EaD seja um processo
continuo, com o uso de ferramentas adequadas, sempre considerando as dificuldades e
as necessidades do estudante.

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Em relacdo a atuacao da tutoria, identificou-se uma falta de
feedback qualitativo, que pudesse contribuir para a melhoria da aprendizagem dos
cursistas. Isso ocorre em muitas ocasides ao longo da trilha de aprendizagem, como, por
exemplo, nas sec¢des “Fale com a tutoria” e forum de discussado. Esse problema merece
destaque, pois, segundo Palloff e Pratt (2002) a interagao entre tutores e cursistas € um
pilar crucial para o progresso da aprendizagem no ensino EaD. A ndo observancia desse
fator pode ocasionar problemas de aprendizagem, pois os estudantes ndo conseguem ter
um retorno de qualidade para as suas duvidas e postagens.

Proposta de melhoria: Nesse contexto, cabe a coordenagao/gestdo do curso observar a
falta de feedbacks qualitativos da tutoria e propor estratégias para minimizar o problema,
como, a realizagao de reunides perioddicas para orientar o trabalho pedagadgico.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: Foi identificado que a tutoria n&o interage adequadamente com
as postagens dos cursistas, respondendo-os, na maioria das vezes, apenas com emaojis.
Tal acdo pode ser considerada inadequada, pois a tutoria tem um papel crucial na
mediagao da aprendizagem. Com efeito, os cursistas podem se sentir desmotivados a
promover uma discussao, pois, percebem que as suas postagens nao estdao sendo
devidamente respondidas. Além disso, por ser o primeiro férum de discussdo, esse
feedback inadequado do tutor pode acarretar um possivel desinteresse dos cursistas em
participar das atividades.

Proposta de melhoria: Para resolver o problema identificado, acredito que uma mudanga
de postura do tutor em relagdo a maneira como responde as postagens € imprescindivel,
pois, segundo Shute (2008), um feedback adequado pode transformar significativamente



eaD .

Agéncia de Educacéo

UFMSICITAL Digital e a Distancia _UIFMS

os resultados obtidos pelo estudante. Como consequéncia, os cursistas se motivarao
ainda mais a participar das discussoes e havera uma maior interacao entre eles e o tutor.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: O problema identificado esta relacionado ao anterior. Nos
enunciados dos féruns de discussao, ndao ha obrigatoriedade de interacdo entre os
cursistas, sendo exigida apenas a postagem individual. Essa € uma problematica
presente nos trés moddulos do curso. Além disso, vai de encontro aos objetivos da
disciplina do curso, que envolve justamente a necessidade de “conflito”. Esse problema
merece atengao, pois se trata de uma necessidade em um curso pensado na modalidade
EaD: ou seja, a necessidade de comunicagao e interagcdo entre estudantes. Como
consequéncia, podem ser citadas a dificuldade de participagao dos cursistas, a dificuldade
de expor suas reflexdes e, em ultima analise, a desisténcia do curso.

Proposta de melhoria: Uma solugao plausivel seria a coordenagao/gestdo do curso
exigir a obrigatoriedade de um numero minimo de interagbes com as postagens dos
colegas. Por exemplo, a interagcdo com a postagem de dois colegas poderia ser definida
como critério de conclusdo da tarefa. Isso melhoraria a interagdo dos cursistas, e,
possivelmente, a aprendizagem deles. Nado somente isso, o tutor também se beneficiaria
ao receber um retorno sobre como a aprendizagem dos estudantes esta se
desenvolvendo.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: A secido destinada ao feedback da disciplina aborda uma série
de questdes relacionadas a estrutura pedagdgica da disciplina, a metodologia, ao AVA e a
tutoria. O problema esta no fato de a secédo “feedback” s6 ocorrer apenas ao final da
disciplina, sem que haja oportunidade de uma intervengado mais precisa na estrutura do
curso ou na aprendizagem dos estudantes. Dessa forma, o feedback passa a sensagao
de ser uma acao de cunho técnico e burocratico. De fato, as respostas apresentadas
pelos estudantes ao formulario ndo tém impacto direto na avaliacdo durante o referido
curso, como € discutido por Moran (2009).

Proposta de melhoria: Uma solugédo cabivel seria fornecer feedback ao final de cada
modulo cursado, para que as respostas dos estudantes possam ser utilizadas na
implementagdo de intervengdes pedagdgicas ao longo do curso. Dessa forma, os
estudantes se sentiriam mais assistidos, o que provavelmente resultaria em um menor
indice de evaséao.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas gravadas pela professora especialista e
disponibilizadas no canal do YouTube ndao possuem recursos de acessibilidade, como, por
exemplo, um intérprete de Libras. Tal fato merece destaque, pois se trata de um recurso
muito importante para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, conforme é preconizado na
Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Brasil, 2015). Essa lei estabelece os direitos e deveres das pessoas com
deficiéncia, destacando o direito a educacao e a comunicagdo em Libras. A falta desse
recurso impacta a aprendizagem, pois nao oferece aos alunos com deficiéncia, a
oportunidade de desfrutar do curso por falta de acessibilidade. Dessa forma, os alunos
que se matricularem podem facilmente desistir da disciplina, impactando diretamente o
indice de evasao.

Proposta de melhoria: Cabe a coordenagao/gestdo do curso desenvolver meios de
incluir a Libras nas videoaulas, uma vez que a professora especialista ndo tem, a priori, a
responsabilidade de realizar os videos nessas circunstancias.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Identificou-se que o enunciado da avaliagdo do moédulo 2 contém
muitas informacdes que podem confundir o cursista. O texto esta repleto de links e frases
em negrito, sem oferecer clareza sobre o que deve ser realizado. Certamente esse
problema pode acarretar dificuldades na realizagdo da atividade, sem contar que a tutoria
nao fornece feedbacks precisos o suficiente. Assim, a orientacdo apresentada pela
professora especialista tende a fazer com que o estudante se sinta prejudicado, o que
pode comprometer sua autonomia na trilha de aprendizagem.

Proposta de melhoria: A professora especialista deve deixar mais claras as orientacoes,
fornecendo informagdes mais precisas e menos extensas. Ademais, a tutora também tem
um papel crucial em rever os enunciados e prestar esclarecimentos quando solicitada.
Dessa forma, a remodelacao do presente enunciado pode provocar mudangas nos outros,
adequando o percurso de aprendizagem dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: No enunciado da atividade do férum de discussdo do médulo 3, a
professora solicita que os cursistas realizem a postagem, sem deixar explicito que deveria
ocorrer interacdo entre eles. Diferentemente dos dois modulos anteriores, que sugerem
interagao entre os participantes, mesmo que de forma timida, o férum do mdédulo 3 ndo
faz nenhuma mencéo a esse respeito. Esse problema é mais uma consequéncia da falta
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de incentivo que se acumulou durante o curso, tanto nas se¢des de “Fale com a tutoria”,
quanto nos féruns.

Proposta de melhoria: Para resolver o problema do enunciado, € necessario que o
professor especialista deixe explicito a necessidade de participagdo colaborativa entre os
cursistas, sendo o férum de discussdo um espaco para que isso ocorra. Dessa forma,
sera possivel contribuir para uma avaliagdo mais justa e uma aprendizagem mais
colaborativa na EaD.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: Constatou-se que a tutoria demorou a responder as duvidas e
aos questionamentos dos cursistas em diversas ocasifes, sendo que, em alguns casos, a
resposta foi dada apds seis dias. Além disso, a tutoria chegou a deixar um
questionamento sem resposta. Obviamente, ao demorar a responder aos estudantes, a
tutoria deixa de contribuir com o andamento do curso e o ritmo das atividades,
impactando de alguma forma a aprendizagem.

Proposta de melhoria: Dito isso, a tutoria precisa se organizar melhor para responder as
duvidas em um prazo menor, contribuindo para o bom ritmo do curso. Sé assim, os
estudantes poderao usufruir dos feedbacks e se sentir mais confiantes e conectados com
a tutoria.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao -

Problema identificado: No moédulo 3, o relatério da acdo de extensao “Vamos mediar’
possui uma rubrica de avaliacdo com critérios e pesos incompativeis. Ao todo, sdo cinco
critérios, alguns menos relevantes que outros, porém, todos com o mesmo peso. Logo, do
ponto de vista da avaliagdo da aprendizagem, tais critérios podem ser considerados
inadequados, pois existe um consideravel esforgo para a producao do trabalho, mas os
critérios contemplam apenas aspectos técnicos. Dessa forma, a produgao intelectual do
estudante € pouco considerada, e a avaliagdo contribui pouco para a melhoria da
aprendizagem.

Proposta de melhoria: Como os trabalhos sao corrigidos pela tutoria, uma sugestao
seria adequar os critérios de corregao, buscando contemplar outros aspectos, como a
criticidade do estudante, o uso de referencial teérico e o objetivos alcangados, entre
outros. Tal proposta se baseia no que Laguardia, Portella e Vasconcellos (2007)
preconizam ao se referirem aos requisitos basicos de uma avaliagdo em ambientes
virtuais de aprendizagem. Assim, a partir desta sugestdo, a avaliacdo se tornaria mais
adequada e abrangendo aspectos inerentes a atuagao do estudante na agao de extensao,
que é o foco do referido modulo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~
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3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: No moddulo 2, na atividade correspondente ao checkout de
presenca, foi identificado um problema de clareza de detalhes no enunciado para os
cursistas. Nao esta explicito o numero de questdes que compdem o questionario, nem se
sdo de respostas abertas ou fechadas. Além disso, ndo € indicado no enunciado do
questionario, em que momento da trilha de aprendizagem o conteudo foi visto. Essas
informacdes sdo importantes para que o estudante possa organizar melhor o seu tempo e
concluir satisfatoriamente a atividade. S6 a titulo de comparagao, nos questionarios das
avaliagdes, os enunciados estdo mais completos e auxiliam melhor os estudantes.
Proposta de melhoria: A professora especialista deve fornecer mais informacdes nas
orientacdes dos checkouts antes que os alunos iniciem suas tentativas. Isso permitira que
os estudantes organizem melhor seu tempo de estudo, podendo impactar positivamente o
éxito na atividade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

4 Consideragoes finais

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um plano de agédo para melhorar o
modelo de atuagao da tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduagao do
Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. Inicialmente, identificaram-se problemas
envolvendo a estrutura pedagogica da disciplina, a metodologia e a tutoria. A partir disso,
foram apresentadas propostas de melhorias que podem impactar diretamente a qualidade
do servico de tutoria e 0 desempenho dos estudantes.

Conforme foi apresentado neste trabalho, os aspectos envolvendo a aprendizagem
dos estudantes na modalidade de ensino EaD estdo relacionados ao modelo de tutoria
adotado. Com relagdo a disciplina avaliada, a tutoria apresenta atitudes que podem
acarretar dificuldades de aprendizagem para os estudantes, principalmente por falta de
um feedback adequado, critérios de avaliacdo apropriados e incentivo a realizagao das
atividades pelos cursistas. Assim, € essencial haver um trabalho de orientagao dialdgica
entre o professor especialista, a coordenagado do curso e a tutoria, de modo que esta
ultima possa exercer seu papel da melhor forma possivel.

No caso da disciplina extensionista analisada, tais aspectos ficaram mais
evidentes, o que corrobora para futuros diadlogos e debates na area da Educagéo. Por fim,
espera-se que a conclusdo deste trabalho de final de curso torne-se um possivel fio
condutor de novas acoes.
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