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Resumo: Este plano de agéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengcdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ag¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediag¢ao e Conciliagao de Conflitos, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de acdes de extensdo. O plano
de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para qualificar a atuagdo da tutoria,
fortalecendo o suporte técnico e pedagogico e propondo melhoras nos resultados na
aprendizagem no Ensino & Distancia.
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1 Introducgao
Com avanco continuo da tecnologia educacional, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(Avas) tornaram -se ferramentas fundamentais para promog¢éo do ensino a distancia. No
entanto, para que cumpram plenamente esse papel, € essencial que estejam em constante
aprimoramento.

Este plano de agcdo tem como objetivo propor 10 melhorias estratégicas para o modelo de
tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduac&o do Programa UFMS Digital
da Agead/UFMS, visando otimizar a experiéncia de aprendizagem dos estudantes,
facilitando o trabalho da tutoria e promover eficiéncia para gestao académica. As propostas
aqui apresentadas foram elaboradas com base em observagdes e analises que tem como
foco estabelecer de forma clara e organizada, o que precisa ser melhorado, como sera feito,

quem sera o responsavel, a fim de alcancar resultados especificos € mensuraveis.
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2 Diagnéstico do AVA Modelo
As observacodes e analises diagnosticas na trilha de aprendizagem foram:

e Fale com a tutoria:
A tutoria € um elemento essencial no processo de aprendizagem em ambientes virtuais. No
entanto, observa-se pouca proatividade na tutoria para dar apoio aos estudantes.
De acordo com Moran (2015), a tutoria mediada por tecnologias deve funcionar como elo
entre o estudante e o conhecimento, orientando e estimulando a autonomia.
e Videoaula
A videoaula é uma ferramenta de mediacao pedagdgica (Belloni, 2001), devendo ser vista
como parte integrante do processo formativo. Através dela o aluno pode compreender os
conteudos disponibilizados.
¢ Rubrica de Avaliacao
Elemento permite que os critérios de avaliagdo sejam explicitados de forma clara e
estruturada, isso reduz a subjetividade no julgamento e aumenta a transparéncia no
processo avaliativo. Segundo Ponham (1997), a rubrica contribui para a objetividade da
avaliagdo, uma vez que define niveis de desempenho esperado em cada critério, ela
promove justica e equidade.
¢ Enunciado de atividade ou avaliagao
O Enunciado desempenha um papel central organizagéo da trilha, pois orienta o estudante
quanto ao objetivo da tarefa, ele serve como entre o conteudo e o aluno, pois define os
parametros de agdao. Como fazer e como entregar.
Ainda conforme Silva e Barbosa (2017), o Ava exige uma elaboragao criteriosa para
minimizar duvidas e garantir equidade no processo avaliativo.
e Checkout de presenca
Esse elemento da trilha refere - se a um registro formal e final da participagédo do
estudante em determinado médulo, realizado dentro do ambiente virtual da trilha de
aprendizagem e que também confirma a presencga ativa dos alunos.
Sendo a resolugao n°7, de 18 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), os cursos de extensdo devem articular o ensino, pesquisa e
compromisso social, sendo parte integrante da formagao académica.

e Modelo de planejamento de Extens&o
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O modelo de planejamento de extensdao € uma ferramenta utilizada para organizar e
sistematizar agcdes extensionistas — ou seja, projetos, programas, cursos ou eventos
gue envolvem a interagao entre a institui¢ao.
e Relatério da Acéo de Extenséo
Um relatério de acéo de extensdo é um documento que registra, de forma organizada e
detalhada, tudo o que foi realizado durante uma agao extensionista.
e FoOrum do modulo
Uma ferramenta interativa que permite que alunos e professores troquem ideias, tirem
duvidas, compartilhem conhecimentos e debatam temas relacionados ao conteudo do
Ccurso.
e Feedback
O feedback desempenha um papel central no processo de tutoria, atuando como um
mecanismo de orientagao, correcao e promogao da aprendizagem significativa.
O papel da tutoria conforme as observacdes e analises é caracterizado por um equilibrio
entre o conhecimento técnico, habilidades e o dominio de ferramentas tecnologicas em
Ambientes Virtuais.
Contudo, observa-se que, embora a atuagao técnica seja eficiente, ha limitagdes no aspecto
motivacional e pedagdgico. A interagdo com os estudantes tende a ser restrita e protocolar,
0 que pode impactar negativamente no engajamento dos alunos do AVA Modelo da
disciplina extensionista Mediagado e Conciliagdo de Conflitos. A auséncia de estratégias
mais proativas de incentivo, feedback personalizado e estimulo a autonomia pode reduzir
a eficacia da tutoria na promogao de uma aprendizagem significativa e participativa.
Além disso, Mattar (2011) destaca que o tutor deve acompanhar as atividades dos
estudantes conforme o cronograma do curso, apoiar o professor no desenvolvimento das
atividades docentes e estabelecer contato permanente com os alunos, mediando suas
atividades. Essas fungdes sdo fundamentais para o bom andamento do processo de

ensino-aprendizagem em ambientes virtuais.
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3 Plano de Acgao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: No férum fale com a tutoria, o tutor demorou dez dias para
responder o estudante, isso para um ambiente virtual € grave pois, 0 aluno precisa de um
feedback mais instantaneo e eficaz, isso prejudica a aprendizagem e desmotiva o
desempenho do aluno e destréi a confianca do tutor no processo de mediacéao.

Proposta de melhoria: O tutor deve se programar e organizar sua em sua rotina diaria
para dar o feedback aos seus alunos estabelecer um horario reservado para responder a
todos e ter alertas automaticos no sistema para responder mensagens nao respondidas.
Essa solugdo favorece o engajamento dos alunos, ajuda ele a ser protagonista de seu
processo de aprendizagem, sabendo que ha suporte disponivel e personalizagao ja que ela
ajuda na mediacao individualizada, respondendo as duvidas especificas que vao surgindo

ao longo da trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado: No Férum de Discussdo do Mddulo 1 — Sistema Multiportas de
solugao de disputas, o tutor interage muito pouco com as respostas do alunos gerando um
momento vago de sua presencga na discussao, isso torna o espaco de trocas superficiais e
repetitivos sem intervencdes que estimulem o pensamento critico e a analise isso pode

gerar dificuldade na constru¢do colaborativa do conhecimento.

Proposta de melhoria: Organizar para os tutores Formagao Continuada oferecendo
capacitacdo focadas em metodologias de mediacdo em foéruns, desenvolvendo o
pensamento critico e escrita pedagogica interativa, as intervengdes do tutor fornecem
devolutivas construtivas, permitindo ajustes e avangos nos modulos da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Na videoaula médulo 1 Unidade 2 mediagdo e conciliagao de
conflitos, os slides da aula passam rapidamente e isso prejudica a compreensao do
conteudo pelos alunos, comprometendo a qualidade de aprendizagem e o aproveitamento
das explicagoes.

Proposta de melhoria: Revisdo de tempo de exibigado dos slides, estabelecer um tempo
minimo de permanéncia dos slides na tela, considerando a densidade do conteudo e a
velocidade média de leitura dos estudantes, ao compreender melhor o aluno participa com
mais qualidade nos féruns de discussdo e nas avalicbes propostas em cada modulo

apresentado.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: Em todos os Féruns de discussao da disciplina, o tutor avalia com
Emojis isso comprometer a transparéncia, ja que ndo é uma explicacao clara e isso fica
dificil do estudante entender por que tirou uma nota especifica, e pode dar uma sensagao
de injustica, ja que tem estudantes que se empenham e se destacam diante de outros. O
feedback é essencial para o crescimento e quando ele é vago o estudante ndo sabe

aprimorar seu desempenho.

Proposta de melhoria: A melhoria seria substituir avaliagbes com apenas emojis por
feedback estruturados, sempre com base na rubrica de avaliagao clara e descritiva. Usar
as rubricas garante que a avaliacdo esteja coerente com os objetivos de cada atividade,
reforgando o conjunto de elementos da trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagcao
Problema identificado: No enunciado da prova Optativa o professor deixou de especificar

colocar os Tépicos mais relevantes da prova, ja que o conteudo envolve todos os modulos
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e tem apenas uma tentativa para concluir a avaliagdo. Isso pode causar a sobrecarga e
ansiedade dos estudantes no momento da resolugao.

Proposta de melhoria: Indicar os topicos — chaves no enunciado da prova optativa , para
ajudar o aluno revisar o foco, isso ajuda a revisar o conteudo exato evitando dispersédo ao
estudar toda a trilha sem direcdo usando essa estratégia o objetivo fica bem claro e definido,
ja que essa prova servira de substituicdo uma nota menor em uns dos modulos da
disciplina.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Na ultima atividade Checkout de Presenca modulo 3 — Acédo
Extensionista “Vamos Mediar’? O tempo para a gravagao do video para atividade é
insuficiente, ou seja, poucos minutos. O aluno ndo podera conseguir explicar bem o
contexto da acao e pode ficar apreensivo demostrando nervosismo e tensao, prejudicando
a reflexao critica ja que a disciplina € extensionista.

Proposta de melhoria: Flexibilizacao do tempo de video para 5 a 8 minutos, mantendo um
limite que garante objetividade, mas permitindo uma apresentacdo mais completa e
coerente com o0s objetivos extensionistas, um video mais completo reforgca a competéncia
comunicacional e o protagonismo do aluno, além disso o professor tera mais elementos
para avaliar com justica usando critérios consistentes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agéao de Extensao

Problema identificado: Ao apresentar o Modelo do Planejamento de A¢ao da Extenséo o
professor restringiu o tema, n&o deixando a critério dos estudantes a escolha de seu tema
da acao, contudo que seja alinhado aos objetivos do curso. Quando o professor ndo permite
a participacao ativa nesse processo pode ter impactos negativos diretos como a limitagao
do pensamento critico, a escolha do tema é uma oportunidade para exercitar a tomada de
decisao, que essa analise de problemas sociais precisa, em vez de construir saberes de
forma ativa e participativa, o aluno passa a ser s6 executado de tarefas, o que limita o

protagonismo e a criatividade.
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Proposta de melhoria: Uma sugestado de melhoria seria adotar praticas de escuta ativas
e escolha orientadas de temas, o professor deve abrir espaco para que os estudantes
escolham seu tema de Planejamento da Acédo de Extensdo, orientando e refinando as
propostas. Isso contribui para o acolhimento e integragdo, ou seja, abre espago para
participacao ativa na escolha do tema.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da A¢cao de Extensao

Problema identificado: Auséncia de um video explicativo real para mostrar na pratica
como montar um relatério de Acao de Extenséo para cada etapa a ser desenvolvida, muitos
alunos aprendem melhor por meio de exemplos audiovisuais ,com a falta desse recurso
pode gerar poucos envios ou até mesmo a desisténcia da entrega do relatério, ja que falta
apenas 45 dias para o prazo.

Proposta de melhoria: A melhoria seria a criacdo de um video tutorial, real, simples e
direto com formato de duracdo de 5 a 8 minutos, quais partes ele deve conter conforme o
modelo visual, dar dicas praticas, comentar os erros comuns e como evita-los. Isso reforga
o papel do professor como facilitador do aprendizado, garante a compreenséao e aplicagao
de forma auténoma. Um video bem produzido € mais acessivel que longos enunciados
descritivos.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Auséncia de feedback nas respostas dos estudantes do Férum de
discussdo modulo 2, isso pode ter impactos significativos na compreensao pois, sem o
retorno eles ndo sabem se estdo na dire¢ao certa, o que dificulta o trajeto e aprimoramento
continuo, a falta de reconhecimento e orientagcdo que pode causar desinteresse ,abandono

de curso e queda no engajamento nos estudos.

Proposta de melhoria: A melhoria seria ter feedback continuo e personalizado

implantando um sistema de devolutivas regulares e individualizadas, com comentarios
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construtivos sobre as respostas dos estudantes em cada Forum de discussao elemento de
extrema importancia de interacao na trilha de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao

Problema identificado: Enunciado Avaliagdo do Moddulo 2 -Aplicacdo de formas
consensuais esta muito extenso, prejudicando o processo de aprendizagem dos alunos,
causando confusdo e inseguranca o que pode comprometer a qualidade da entrega final
ou a desisténcia.

Proposta de melhoria: As melhorias seriam dividir os enunciados em parte sequenciais,
cada um com prazo definido e orientagdes claras por aonde comecar, isso favorece o
aprendizado por construgao, estimula o acompanhamento continuo por parte do professor,
estimula a aprendizagem ativa e feedback progressivo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria descritas neste Plano de Acdo , como a ampliacdo do contato
proativo entre tutores e estudantes, a personalizagcéao de feedbacks, o uso de metodologias
a e a integracao mais efetiva entre teoria e pratica por meio de projetos de extensao, tém
potencial significativo para impactar positivamente a qualidade da tutoria e o desempenho

académico dos estudantes na modalidade a distancia.

Ao adotar uma postura mais interativa e centrada no estudante, a tutoria deixa de ser
apenas um apoio técnico e passa a atuar como elemento central na mediagao pedagogica.
Isso contribui para a criagdo de vinculos mais significativos com os alunos, favorecendo o
engajamento, a autonomia e o sentimento de pertencimento ao curso. Além disso, o
incentivo ao uso de ferramentas digitais colaborativas e ao acompanhamento continuo pode

reduzir a evasado e melhorar os indices de aproveitamento académico.

Nas disciplinas que envolvem a curricularizagéo da extensao, o papel do tutor ganha ainda
mais relevancia. Projetos de extensdo exigem dos estudantes maior capacidade de
articulagao entre o conhecimento académico e as demandas da sociedade. Nesse contexto,
o tutor pode atuar como facilitador da reflexao critica e da aplicacéo pratica dos conteudos,
orientando os alunos na construgao de solucdes reais, contextualizadas e alinhadas aos

objetivos formativos do curso.
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