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Resumo: Este plano de acdo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no
Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da
Agéncia de Educacéao Digital e a Distancia (AGEAD) da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de
especialista. O objetivo deste trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ado para o
modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do
Programa UFMS Digital da AGEAD/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina
Gestao Socioambiental, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas
dedicadas a realizacdo de acbes de extensdo. Este plano de acao foi elaborado a
partir da analise do material didatico, das atividades propostas, dos modelos e das
rubricas de avaliacdo disponiveis no AVA utilizado como referéncia. As acodes
sugeridas apontam direcdes que podem contribuir significativamente para a melhoria
da tutoria e para o desempenho académico dos estudantes. Dentre os recursos
pedagogicos destacados, as videoaulas ganham relevancia por integrarem teoria e
pratica de forma articulada, contextualizando os conteudos com situacdes reais do
cenario socioambiental brasileiro.

Palavras-chave: Educacéio a distancia. Plano de Acao. Gestao Socioambiental.
1 INTRODUGCAO

Este plano de acédo é resultado do Trabalho Final de Curso da Especializagao
Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, ofertada pela Agéncia de
Educacéao Digital e a Distancia (AGEAD) da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS). O trabalho é um pré-requisito para a obtengdo do titulo de
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especialista, e tem como foco a analise e proposi¢ao de estratégias para qualificar o
modelo de tutoria na disciplina extensionista "Gestdo Socioambiental", que integra
os cursos de graduacao do Programa UFMS Digital. O AVA Modelo analisado foi o
da disciplina "Gestdo Socioambiental", que possui uma carga horaria total de 51
horas, das quais 17 horas sao destinadas a realizacado de agdes de extensao.

O plano de acéao foi elaborado com base no conteudo disponivel no AVA da
disciplina "Gestao Socioambiental", considerando o material didatico, os enunciados,
os modelos de atividades e as rubricas de avaliacdo propostas. A analise visou
compreender o papel da tutoria no apoio ao estudante, especialmente nas etapas
praticas e extensionistas da disciplina.

O objetivo geral deste plano de agao é propor estratégias de tutoria que
contribuam para o fortalecimento das praticas extensionistas e para a melhoria do
desempenho e da aprendizagem dos estudantes da disciplina Gestao
Socioambiental.

O plano destaca a importancia das videoaulas como recursos centrais de
mediacao pedagodgica, além de sugerir caminhos que favorecem o engajamento
estudantil, a contextualizagdo dos conteudos e a valorizagdo da aprendizagem ativa
no ambiente virtual.

A estrutura do plano de agado sera organizada com base na analise
sequencial dos moddulos 1, 2 e 3 da disciplina. Para cada modulo, serao
considerados os seguintes elementos: videoaulas, forum do mdédulo, formacéo do
professor, registro de presenga (check-out), enunciado das atividades e/ou
avaliagdes, forum de discussdo, acesso a biblioteca digital, devolutiva (feedback),
auséncia de ferramentas de colaboragdo e auséncia de recursos de acessibilidade

em Libras.

2 DIAGNOSTICO DO AVA MODELO

O AVA Modelo da disciplina Gestdo Socioambiental apresenta uma
organizagao didatico-pedagdgica clara e coerente com os principios da Educacgéo a
Distancia. Os principais elementos identificados foram: P&agina inicial, Plano de

ensino, Cronograma, Material Didatico, Atividades avaliativas, Espacgo de tutoria e
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Espaco de extensdo. O papel da tutoria no AVA Modelo analisado se destaca pela
mediagao pedagodgica e pelo suporte continuo aos estudantes ao longo da disciplina.
Entre as principais atribuicbes observadas estdo: o esclarecimento de duvidas nos
féruns, o envio de mensagens orientadoras e motivacionais, o estimulo a
participacado nas atividades propostas, a mediacao das discussdes colaborativas e o
acompanhamento do desempenho académico dos estudantes. A atuacéo da tutoria
também envolve o uso frequente de uma linguagem acessivel, acolhedora e
respeitosa, com foco na inclusao e na valorizagao da autonomia discente.

O plano de acgao proposto fundamenta-se em autores que tratam da
mediacao pedagogica, da tutoria em EaD e da extensao universitaria. A base tedrica
inclui Moore (1993), ao tratar da importancia da interagdo (aluno-conteudo,
aluno-aluno, aluno-tutor) como elemento central para a aprendizagem em EaD;
Litwin (2001), que refor¢a o papel do tutor como mediador da aprendizagem, capaz
de promover a construgdo do conhecimento a partir de interagdes significativas;
Freire (1996), com sua perspectiva dialégica e critica da educagao, inspira a
proposta de tutoria que valoriza a escuta, a contextualizacdo e o engajamento dos
estudantes; Demo (1996), ao destacar a importancia de aprender fazendo, o que se
alinha com a proposta das atividades extensionistas e Vazquez (2008), que ressalta
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, evidenciando a relevancia
das acdes extensionistas como espago de vivéncia e transformacao social. Essa
fundamentacdo sustenta a proposta de uma tutoria ativa, reflexiva e propositiva,
voltada para o fortalecimento da aprendizagem e da agéo cidada no contexto da

Educacéo a Distancia.

3 PLANO DE AGAO
3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Médulo ~

Problema identificado
No ambiente virtual de aprendizagem analisado, especificamente no forum da

Unidade 1, observou-se a auséncia de feedback por parte do tutor as postagens dos
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estudantes. Apesar do quantitativo de participacdes realizadas pelos cursistas, com
reflexbes relevantes e perguntas pontuais relacionadas ao conteudo trabalhado, o
tutor apenas registrou a nota e uma figura de forma positiva. A escolha desse

problema deve-se a sua relevancia direta para o processo formativo do estudante.

Proposta de melhoria

A sugestao seria a coordenacgao do curso propor uma formagao continuada
dos tutores em mediagdo pedagdgica, orientando-os com prazos definidos e
esclarecendo a atuacédo do tutor nos féruns, garantindo devolutivas sistematicas,
interagbes pedagogicas significativas e estimulo a construgdo coletiva do
conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado
A baixa participagdo no "Check-out de Presenga" do Mdédulo 1 — Homem e
Meio Ambiente pode indicar falta de engajamento, duvidas sobre o propdsito da

atividade ou desmotivagao.

Proposta de melhoria

O tutor pode usar estratégias praticas para motivar os alunos a participar de
forma mais ativa, como enviar mensagens como lembretes de forma amigavel com
prazo bem claro, reforcando que a participagcdo € um critério de avaliagdo. Para
Litwin (2001), o tutor precisa desenvolver agdes pedagdgicas que estimulem a
reflexao e a participacao, atuando como facilitador da construcdo do conhecimento.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -
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Problema identificado

No enunciado da atividade do Check-out de presen¢ga Médulo 1 Homem e
Meio Ambiente é perceptivel a auséncia de uma pergunta mais contextualizada,
existe apenas uma proposta vaga que o aluno pesquise e poste um recorte da
internet sobre uma noticia ou imagem que fale sobre gestdo ambiental em

organizagdes sem que haja uma interacédo ou perguntas objetivas e claras.

Proposta de melhoria
Fazer perguntas instigantes que tragam o conteudo para a realidade do
aluno, tornando a participagéo mais atrativa e pessoal.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~
3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca ~

Problema identificado

O tutor envia mensagens de feedback repetidas ou padronizadas para todos
os alunos, demonstrando falta de personalizacdo e de escuta ativa, o que pode
gerar desmotivacdo, inseguranca e sentimento de invisibilidade por parte dos

cursistas.

Proposta de melhoria

Sugere-se que o tutor adote um modelo de feedback mais personalizado,
ainda que com estruturas basicas semelhantes, mas que menciona, por exemplo,
um ponto especifico da fala do aluno ou uma pergunta que estimule o
aprofundamento.

Responsavel pela melhoria: Tutor -
3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula -
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Problema identificado

Falta de acessibilidade em todas as videoaulas como auséncia de legendas e
interpretacdo de libras. Lembrando que a acessibilidade n&o € apenas uma
recomendagao técnica — é um direito garantido por lei (Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia — Lei 13.146/2015) e uma exigéncia das Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacdo a Distancia, especialmente em instituicbes

publicas e cursos financiados por politicas educacionais inclusivas.

Proposta de melhoria

Implementar legendas (preferencialmente revisadas) em todas as videoaulas;
Incluir intérprete de Libras ou oferecer versao em Libras dos videos e criar roteiros
descritivos com informacdes visuais e verbais dos videos para uso complementar.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado
Excesso de texto nos slides das videoaulas, com paragrafos extensos

dificultam a leitura rapida e desviam a ateng¢ao do estudante da explicacao oral.

Proposta de melhoria

Reduzir texto e apostar em palavras-chave, topicos e esquemas, com mais
ilustracbes, icones, diagramas e graficos ajudam a fixar o conteudo. Segundo
Reynolds (2011), criador do conceito Presentation Zen, os slides devem funcionar
como apoio visual a fala, com poucos elementos textuais e énfase em imagens,
palavras-chave ou graficos que ajudem a fixar ideias. A apresentacdo eficaz deve
priorizar a clareza e o foco.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao -

Problema identificado

O layout do ambiente virtual da disciplina pode estar sobrecarregado ou
pouco intuitivo, dificultando a navegacdo do estudante e a identificacdo das
atividades obrigatdrias, principalmente aquelas relacionadas a agao extensionista e

aos check-outs de presencga.

Proposta de melhoria

Adotar uma paleta de cores tematica (por exemplo, verde para conteudos
obrigatérios, azul para extras e vermelho para prazos finais). Utilizar icones visuais
para identificar rapidamente o tipo de conteudo (video, leitura, forum, tarefa, etc.).

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado
Auséncia de outras ferramentas de colaboragdo entre os estudantes no

Moodle, além dos féruns.

Proposta de melhoria

A ferramenta Wiki é ideal para a criacao colaborativa de documentos,
glossarios ou bases de conhecimento sobre os temas do curso. Isso permite que os
estudantes construam conhecimento de forma conjunta e assincrona ou/e criagéo de
glossarios colaborativos onde os estudantes podem adicionar e definir termos
relevantes para a disciplina, construindo um vocabulario compartilhado.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado
Os encontros sincronos com o tutor ndo sao variados e acessiveis, pensando

em estudantes que trabalham ou tém outros compromissos.

Proposta de melhoria
Os horarios devem ser fixados com dias e horarios diferentes adequando ao
cotidiano dos estudantes que trabalham, focando em horarios ndo comerciais.

Responsavel pela melhoria: Tutor -
3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado

O tutor nao fornece feedback formativo e individualizado, destacando pontos
a aprimorar no relato e sugerindo ajustes.
Proposta de melhoria

Dar um bom feedback positivo € essencial para motivar os alunos e reforgar
boas praticas. Moran (2009) sugere que o uso de metodologias ativas e estratégias
de motivagdo (como reconhecimento, gamificacdo, e feedback frequente) que
contribuem para a participacdo dos alunos em ambientes virtuais.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

4 CONSIDERAGOES FINAIS

As propostas de melhorias identificadas e sugeridas no contexto da disciplina
Gestao Socioambiental, quando implementadas, podem gerar impactos significativos

tanto na qualidade da tutoria quanto no aproveitamento académico dos estudantes.
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Podemos citar alguns impactos positivos na tutoria como o aumento da
credibilidade, organizagao e a percepgao de acompanhamento real por parte dos
estudantes. Os estudantes terdo assim maior contribuicdo para o aprendizado, com
maior engajamento, garantindo condi¢des equitativas de aprendizagem,
desenvolvendo o processo de ensino-aprendizagem com maior exceléncia.

Na Educacgao a Distancia, o tutor ocupa um lugar fundamental como elo entre
o estudante e o processo de aprendizagem. Mais do que um simples mediador de
conteudos, o tutor € um agente pedagogico que orienta, acompanha, acolhe e
estimula o estudante ao longo da sua trajetéria formativa. Esse papel torna-se ainda
mais relevante nas disciplinas que envolvem a curricularizagao da extensdo, como é
o0 caso da Gestdo Socioambiental. Nessas disciplinas, o estudante ndo apenas
estuda conceitos, mas é desafiado a transformar conhecimento em pratica social,
articulando teoria e realidade. Aqui, a presencga do tutor é estratégica: ele ajuda o
estudante a planejar, refletir e executar agdes com impacto real na comunidade,
garantindo que o aprendizado seja significativo e engajado com as demandas da
sociedade.

Os itens do plano de acido foram elaborados com foco em trés eixos
principais: comunicacao efetiva, integracéo da avaliagdo ao processo pedagogico e
valorizacado da participagao discente. As estratégias propostas incluem o reforgco de
lembretes no AVA e nos canais de comunicacgao, a integracdo da avaliagdo como
etapa final de encerramento da disciplina, agdes de gamificagdo e a devolutiva dos
resultados aos alunos. Essas medidas visam construir uma cultura avaliativa
participativa e continua, fortalecendo o vinculo entre estudantes, tutoria e equipe
pedagogica.

Por fim, espera-se que a implementacdo do plano de acéo contribua para a
elevacdo dos indices de participacado nas avaliagdes institucionais, promovendo um
processo educativo mais democratico, transparente e comprometido com a melhoria

da qualidade na Educacéo a Distancia.



EaD ..l

Agéncia de Educacéo

UFMSIGITAL Digital ¢ a Distancia _YFMS
5 REFERENCIAS

DEMO, Pedro. Educar pela pesquisa. 11. ed. Campinas, SP: Autores Associados,

1996. (Colecao Educagao Contemporanea).

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica

educativa. 36. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

LITWIN, Edith. Tecnologia educativa: politicas, histérias e propostas. Porto
Alegre: Artmed, 2001.

MORAN, J. M. A educacgao que desejamos: novos desafios e como chegar la.
Papirus, 20009.

MOORE, Michael G. Theory of transactional distance. In: KEGAN, Desmond (Ed.).
Theoretical Principles of Distance Education. New York: Routledge, 1993. p.
22-38.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Filosofia da praxis. 3. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2008.



	1 INTRODUÇÃO 
	2  DIAGNÓSTICO DO AVA MODELO  
	3  PLANO DE AÇÃO  
	3.1 - Proposta de melhoria 1 
	3.2 - Proposta de melhoria 2 
	3.3 - Proposta de melhoria 3 
	3.4 - Proposta de melhoria 4 
	3.5 - Proposta de melhoria 5 
	3.6 - Proposta de melhoria 6 
	3.7 - Proposta de melhoria 7 
	3.8 - Proposta de melhoria 8 
	3.9 - Proposta de melhoria 9 
	3.10 - Proposta de melhoria 10 
	4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	5 REFERÊNCIAS 

