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Resumo

Este plano de agdo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Agao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediagcao e Conciliagao de Conflitos, que possui a
carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagdo de agdes de extensao.
O plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam e indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: a insergdo de feedbacks qualitativos
nos questionarios avaliativos.
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1 Introducgao

A Educacédo a Distancia (EaD) surgiu no Brasil no inicio do século XX com os
cursos por correspondéncia e, ao longo do tempo, evoluiu como alternativa para ampliar o
acesso a educagao. Com o avancgo das tecnologias e a regulamentagéo pelo MEC, o EaD
se tornou essencial para democratizar o ensino, especialmente a partir dos anos 2000 e
atualmente ele tem se consolidado como uma ferramenta estratégica no cenario
educacional brasileiro, em decorréncia da sua capacidade de romper barreiras
geograficas e sociais, promovendo, assim, 0 acesso ao conhecimento de forma mais
abrangente, instantédnea e adaptavel (Alves e Nova, 2013).

No entendimento de Moran (2013, p. 2), “a educagdo a distancia € uma
metodologia que possibilita aprender com mais autonomia, no tempo e ritmo do aluno,
utilizando diferentes linguagens e midias integradas”. Moran (2013) ainda enaltece o uso
do potencial pedagdgico das tecnologias digitais na construcdo de experiéncias
educativas mais dinamicas, acessiveis e significativas que aumentam as possibilidades
de ensino e aprendizagem e consequentemente favorecem o desenvolvimento de
competéncias interativas e contextualizadas.

Nesse contexto, a disciplina Mediagdo e Conciliagdo de Conflitos, ofertada pela
UFMS na modalidade EaD e composta por trés moédulos de ensino e um modulo de
recuperacao avaliativo, foi escolhida para uma analise detalhada do seu Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e partir dela, foi elaborado um plano de agao estruturado em
quatro partes (introducao, diagnéstico do AVA, propostas de intervencao e consideragdes
finais), cujo objetivo central € apontar fragilidades, identificar os responsaveis e propor
solugdes viaveis que contribuam para o aprimoramento da qualidade do ensino na
modalidade a distancia.

2 Diagnoéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma ferramenta essencial no
contexto da educagao a distancia, funcionando como uma extensao do ambiente escolar
tradicional. Na concepgéo de Moran (2013), ele deve transcender sua fungdo meramente
técnica e ser concebido como um espaco dindmico de interagdo, colaboracdo e
aprendizagem ativa, promovendo a constru¢do coletiva do conhecimento. O uso de um
AVA bem estruturado conforme o autor oferece inumeros beneficios, tanto para os alunos
quanto para os professores e a instituicdo de ensino permitindo o acesso continuo a
conteudos, atividades, avaliagdes e interagdes pedagdgicas.

Para cumprir sua fungdo com eficacia o AVA deve ter determinadas caracteristicas
principais como: interface intuitiva, acessibilidade, interatividade, recursos variados,
personalizagcdo e estabilidade tecnoldgica (Moran, 2013) e para ser eficiente deve ser
bem estruturado pedagogicamente, com mddulos organizados, trilhas de aprendizagem
claras, espagos para comunicacdo e ferramentas de acompanhamento (Alves e Nova,
2013).
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Este plano de acdo foi desenvolvido com base nos referenciais tedricos acima
mencionados que oferecem os subsidios para compreender o potencial do AVA e
identificar os elementos-chave para o seu bom funcionamento. A analise do AVA utilizado
na disciplina Mediagcdo e Conciliagdo de Conflitos revelou uma estrutura organizada e
funcional, com recursos como plano de ensino, médulos de estudo, féruns, atividades
avaliativas e suporte técnico.

Destaca-se ainda o papel da tutoria, que atuou de forma orientadora, promovendo
acolhimento, mediagdo, feedback e interacdo com os estudantes. Essa atuacao foi
fundamental para o engajamento dos alunos e para o desenvolvimento de competéncias
essenciais ao conteudo da disciplina, como empatia, pensamento critico e habilidades
interpessoais, reforcando a importancia da mediagao pedagoégica no ambiente virtual.

3 Plano de Acgao

Este plano de acdo que tem como finalidade aprimorar a experiéncia de ensino-
aprendizagem no AVA, tornando-o mais dindmico, acessivel e eficaz para os estudantes e
levando-se em conta as particularidades da disciplina Mediagdo e Conciliagcdo de
Conflitos que demandou participacédo ativa, pensamento critico e o desenvolvimento de
competéncias interpessoais, foram feitas propostas de melhoria que visam fortalecer o
papel do AVA como um ambiente que contribua ndo s6 para a aprendizagem tedrica, mas
também para desenvolvimento de competéncias praticas que faciltam o papel
educacional da tutoria.

3.1 Propostas de Melhoria 1

Elemento da trilha: Forum dos médulos.

Problema identificado: Baixa participacdo dos estudantes nos trés moddulos de
aprendizagem. A diminuta participagao dos estudantes foi identificada por comprometer o
envolvimento com os conteudos e a interagdo necessaria para a aprendizagem ativa.
Proposta de melhoria: Estimular e promover discussdes, apoiar continuamente os alunos
e fortalecer o forum como espaco de interagao, escuta e aplicacdo pratica dos conteudos.
A valorizagao dos foruns fortalece a integracado entre teoria, pratica e avaliacdo e a sua
desvalorizagao reduz o engajamento, dificulta a troca de ideias e limita o desenvolvimento
de habilidades essenciais, prejudicando a compreensao e a efetividade do aprendizado.

Responsavel: Tutoria

3.1 Propostas de Melhoria 2
Elemento da trilha: Videoaulas.

Problema identificado: As videoaulas em todos os modulos ou unidades tematicas de
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ensino sao bastante tedricas, a exposi¢ao de aplicagao pratica do conteudo é diminuta e
elas apresentam baixa dinamicidade visual o que dificulta a retengédo de atengéo por parte
dos alunos.O problema foi escolhido por afetar diretamente o engajamento e a efetividade
das videoaulas, que sdo excessivamente tedricas e pouco atrativas.

Proposta de melhoria: Adicionar nas videoaulas recursos visuais, animagdes e exemplos
praticos.Videoaulas pouco dinamicas e sem aplicacado pratica dificultam a compreensao
dos conteudos e reduzem o engajamento dos estudantes, comprometendo o aprendizado
€ a conexao entre teoria e pratica que é essencial na formagdao em mediacio e solugao
de conflitos.

Responsavel pela melhoria: Professor especialista.
3.1 Propostas de Melhoria 3
Elemento da trilha: quantidade de material de estudo disponivel.

Problema identificado: Em todos os mddulos com destaque para o numero 2 ha uma
sobrecarga de materiais textuais (alguns defasados) e auditivos de aprendizagem o que
pode dificultar a assimilagdo dos conteudos e comprometer o engajamento dos
estudantes. O excesso de materiais, especialmente no médulo 2, foi escolhido como
problema por prejudicar a absor¢gdao de conhecimentos da disciplina com uma maior
objetividade.

Proposta de melhoria: Realizar uma curadoria dos conteudos, priorizando os materiais
mais relevantes para os objetivos da disciplina, e disponibilizar versdes resumidas que
facilitem a leitura e a compreensdo. O excesso e a desatualizagao dos materiais tornam o
estudo cansativo, prejudicam o foco e afetam negativamente a qualidade do aprendizado.

Responsavel pela melhoria: Equipe pedagodgica do curso.

3.1 Propostas de Melhoria 4

Elemento da trilha: Rubrica de avaliacéo

Problema identificado: A rubrica apresenta critérios genéricos e pouco detalhados, nas
atividades avaliativas de todos os mddulos dificultando a compreensao dos estudantes
sobre os parametros de avaliagdo. Isso compromete a transparéncia e prejudica o
desempenho académico. O problema foi identificado pela falta de clareza nas rubricas, o

que dificulta a compreenséao dos critérios de avaliacédo pelos estudantes.

Proposta de melhoria: Reformular a rubrica com critérios claros, objetivos e
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exemplificados, promovendo maior compreensdo e alinhamento com os demais
componentes da trilha. Rubricas genéricas dificultam a compreensédo dos critérios de
avaliacdo, geram inseguranca e prejudicam o desempenho dos estudantes,
comprometendo o papel formativo da avaliagdo no processo de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor especialista.

3.1 Propostas de Melhoria 5

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséo.

Problema identificado: O modelo atual é vago, sem estrutura clara ou exemplos,
dificultando o entendimento da tarefa. O modelo atual do relatério foi apontado como
problema por nao oferecer orientagdes claras, dificultando a compreensao da tarefa pelos
estudantes.

Proposta de melhoria: Atualizar o modelo com orientagbes detalhadas, topicos
obrigatérios e exemplos, favorecendo a producdo de relatérios mais qualificados e
contextualizados. A falta de estrutura compromete a organizacao do relato, enfraquece a
reflexdo sobre a pratica extensionista e limita o desenvolvimento de habilidades
essenciais, como analise critica e escrita académica.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéo/gestdo do curso

3.1 Propostas de Melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agéao de Extenséo

Problema identificado: O modelo carece de elementos essenciais como objetivos bem
definidos e indicadores. O problema foi identificado porque ele é capaz de comprometer a
organizagao da atividade proposta.

Proposta de melhoria: Reestruturar o modelo com diretrizes claras e exemplos, garantindo
maior coeréncia e alinhamento com a proposta pedagogica. A auséncia desses elementos
dificulta a compreensdo e a execugcdo da atividade pelos estudantes, prejudicando o
processo de aprendizagem e o alcance dos seus objetivos.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/gestao do curso.

3.1 Propostas de Melhoria 7

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacio.
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Problema identificado: Alguns enunciados em especial os dos moédulos 2 e 3 utilizam uma
linguagem ambigua, o que pode gerar interpretagcdes equivocadas pelos estudantes.

Proposta de melhoria: Revisar os enunciados, tornando-os mais objetivos e acessiveis,
com uso de exemplos e explicagdo de termos técnicos. A ambiguidade dificulta a
compreensao das tarefas, resultando em interpretagcdes erradas e comprometendo o
desempenho e o aprendizado dos alunos.

Responsavel pela melhoria: Professor especialista.
3.1 Propostas de Melhoria 8
Elemento da trilha: Checkout de presenca.

Problema identificado: A atividade de checkout da disciplina é vista como mera
formalidade, sem contribuicdo efetiva para o processo de aprendizagem.

Proposta de melhoria: Reformular o checkout como um momento de reflexao, estimulando
o estudante a sintetizar o que foi aprendido. A falta de valorizacdo da atividade
compromete a assimilacdo e a consolidagdo do conhecimento, prejudicando o
fechamento eficaz da aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor.
3.1 Propostas de Melhoria 9
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria.

Problema identificado: A funcionalidade carece de instru¢des claras sobre uso, prazos de
resposta e tipos de demandas, gerando inseguranga no aluno. A falta de instru¢des claras
sobre o0 uso da funcionalidade e prazos de resposta foi identificada como um obstaculo
para o aproveitamento adequado da ferramenta. O problema foi escolhido porque essa
lacuna compromete a comunicacdo e dificulta o uso efetivo de uma ferramenta que
deveria apoiar o processo de aprendizagem.

Proposta de melhoria: Criar orientagdes claras sobre a ferramenta e padronizar o
atendimento, fortalecendo a comunicagcdo com o estudante. Essa falta de clareza dificulta
o uso adequado da ferramenta, compromete a organizacdao do estudante e pode afetar
sua participagao e desempenho ao longo do curso.

Responsavel pela melhoria: Tutor.
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3.1 Propostas de Melhoria 10
Elemento da trilha: Feedback.

Problema identificado: Auséncia de um retorno qualitativo do questionario que é
respondido pelos alunos ao concluir a disciplina analisada para que os mesmos a avaliem
os seguintes fatores: estrutura pedagogica, metodologia, ambiente virtual de
aprendizagem e atuagao do professor e tutor.

Proposta de melhoria: Elaborar e disponibilizar em formato acessivel e objetivo uma
devolutiva qualitativa integrada a partir da analise do questionario de avaliagao aplicado.
Essa devolutiva pode vir acompanhada de uma mensagem de agradecimento pelo
envolvimento dos estudantes, reforcando o compromisso da instituicdo com a escuta ativa
e a melhoria constante do processo de ensino-aprendizagem. Sem esse retorno, perde-se
a oportunidade de reconhecer publicamente os aspectos positivos apontados, bem como
de demonstrar comprometimento com a resolugdo dos problemas identificados pelos
alunos.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/gestao do curso

4 Consideragoes finais

Na Educacédo a distancia, o tutor exerce um papel fundamental como elo entre o
estudante e o processo de aprendizagem. Sua atuagdo vai além do esclarecimento de
duvidas técnicas ou conceituais ele € um facilitador, incentivador e orientador continuo.

Esse papel se torna ainda mais relevante em disciplinas que envolvem a
curricularidade da extensao, pois ela exige o diadlogo entre o saber académico e as
demandas da realidade social de modo a promover a formagao cidada e o compromisso
com a transformacgao social.

A analise da disciplina Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos, ofertada na
modalidade EaD pela UFMS é fundamental para avaliar a qualidade do processo
formativo em ambiente virtual com o intuito de contribuir para o seu aprimoramento
continuo e consequentemente para uma melhor formacao dos seus estudantes.

O desempenho dos alunos e o alcance dos objetivos da disciplina estdo
diretamente ligados a qualidade do AVA. Durante o processo da sua avaliagdo foram
identificados desafios que impactam a experiéncia de aprendizagem, demonstrando a
necessidade de melhorias na plataforma.

As melhorias propostas neste plano potencializam a fungdo de mediagao ativa da
tutoria oferecendo sugestbes eficazes para o acompanhamento do progresso discente, a
identificagcao de dificuldades e a realizagado de intervengdes pedagogicas oportunas.
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