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Resumo: Este plano de acao € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencédo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Acéo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendol17 horas dedicadas a realizacdo de a¢des de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes.
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1 Introducéo

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tem se intensificado nos
ultimos anos, impulsionada pela transformacédo digital e pelas novas demandas da
educacéao contemporanea. Este trabalho tem como foco a andlise e elaboracdo de um plano
de acao voltado a melhoria da experiéncia educacional, analisando o ambiente AVA da
disciplina Mediagé&o e Conciliagdo de Conflitos, considerando dados coletados por meio da
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observacéo sistemética e da interacdo dos usuarios com a plataforma. O escopo do
trabalho abrange a identificacdo de desafios pedagdgicos e tecnoldgicos, com a finalidade
de propor estratégias que promovam a aprendizagem significativa, a acessibilidade e o
engajamento dos estudantes.

O objetivo geral deste plano de acéo € desenvolver propostas de melhoria no uso do
AVA, visando otimizar os processos de ensino e aprendizagem. O foco estd em promover
um ambiente mais intuitivo, participativo e alinhado as necessidades dos diferentes perfis
de aprendizes. Conforme Moran (2013), a integracéo das tecnologias digitais nha educacao
requer planejamento pedagodgico consistente, formacao docente continuada e atencéo as
praticas interativas que incentivem a autonomia dos estudantes. Como afirmam Valente e
Almeida (2009), a qualidade da aprendizagem mediada por tecnologias depende
diretamente da intencionalidade didatica e do suporte pedagdgico oferecido.

Dessa forma, o presente trabalho visa contribuir para o aprimoramento do uso de
ambientes virtuais na educacéo, oferecendo subsidios teéricos e praticos para gestores,
professores e desenvolvedores educacionais. O trabalho esta organizado em introducéao,
diagnostico do AVA Modelo e a base tedrica para desenvolvimento do plano de acao com
as dez propostas de melhorias a partir da identificacdo das problemética, consideracfes
finais e as referéncias.

2 Diagnostico do AVA Modelo

Dentro da disciplina de Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos, a analise do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) revelou a importancia dos recursos didaticos e interativos
disponiveis para a construgédo de um processo educativo mais humanizado e colaborativo.
A presenca de elementos como o "Fale com a tutoria”, o forum do modulo, o feedback
continuo, o Modelo do Planejamento da Acao de Extensdo, os enunciados de atividades,
as videoaulas, o checkout de presenca e a rubrica de avaliagdo, que foram analisados
mostram um ecossistema pensado para fomentar a aprendizagem ativa e o dialogo
constante entre os sujeitos do processo educativo.

O trabalho da tutoria se destaca nesse contexto como essencial para o sucesso do
ensino-aprendizagem em ambientes virtuais. Conforme Litwin (2001), o tutor exerce um
papel central de mediacdo pedagodgica, atuando como elo entre o estudante e o
conhecimento, promovendo a compreensdo dos conteudos e estimulando o
desenvolvimento de competéncias autbnomas.

A mediacdo, segundo Vygotsky (1984), ocorre na zona de desenvolvimento
proximal, espaco no qual o aprendiz, com o auxilio de um mediador mais experiente,
consegue avangar em sua compreensao e autonomia. O tutor, portanto, atua como esse
mediador, facilitando a constru¢cdo do conhecimento por meio de interacdes significativas.
A utilizacdo de ferramentas como os foruns e os feedbacks construtivos torna-se uma
pratica que viabiliza essa mediacao, permitindo ao estudante refletir sobre seus avancos e
dificuldades, promovendo ajustes no processo de aprendizagem de forma continua.

O Modelo de Planejamento da Acdo de Extensdo, por sua vez, aproxima o
conhecimento académico da realidade social, propondo ac¢des praticas com base em
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problematicas reais. Essa proposta esta alinhada com o que Freire (1996) defende como
uma educacédo dialégica, na qual educadores e educandos se reconhecem como sujeitos
ativos na transformacéo do mundo. Ao integrar esse modelo ao AVA, a instituicao valoriza
a aprendizagem significativa, contribuindo para a formacao cidada e critica dos alunos.

Ainda, os enunciados de atividades e as rubricas de avaliacdo tornam-se
instrumentos importantes de comunicacdo pedagdgica, proporcionando clareza de
objetivos, critérios e expectativas. Tais elementos reforcam a equidade e a transparéncia
na avaliacdo, conforme apontado por Luckesi (2011), ao defender a avaliacdo como um
processo continuo, formativo e emancipador.

Segundo Moran (2013), o uso de metodologias interativas e de ambientes digitais
exige do tutor uma postura reflexiva, empéatica e propositiva, capaz de integrar os diferentes
recursos tecnologicos e humanos para promover uma aprendizagem ativa. A atuacao tutor-
mediador, entdo, ndo se resume a entrega de conteudo, mas envolve a escuta atenta, a
orientacdo personalizada e o cuidado com a trajetoria individual de cada estudante.

Desta forma, a mediacdo no AVA transcende o aspecto técnico e revela uma
intencionalidade formativa. O tutor, com sensibilidade e competéncia, atua como facilitador
da aprendizagem, promovendo a escuta ativa, o dialogo construtivo e a autonomia do
estudante. Esse cenario aponta para uma educacéao a distancia mais humana, dialégica e
transformadora, que reconhece 0 estudante como protagonista do seu préprio processo
formativo.

3 Plano de Acgéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Observando o AVA, notei que o tempo de resposta as duvidas dos
estudantes demora em média de quatro a seis dias para se ter uma resposta, é possivel
gue a demora possa criar uma situacao de desanimo nos alunos e fazer com que acabem
desistindo do curso.

Proposta de melhoria: Como sugestdo de melhoria acho que ter um profissional ou
suporte técnico disponivel para agir rapidamente em casos de lentiddo, capacitar os
docentes para organizar os cursos de forma leve e eficiente, evitando sobrecarregar o
sistema, criar acordos de tempo maximo para resposta de duvidas ou problemas técnicos
(por exemplo, até 24h uteis) e utilizar aplicativos integrados que podem agilizar a
comunicacao com os alunos sem depender exclusivamente do AVA.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: No fale com a tutora, observei muitas duvidas por parte dos
estudantes, algumas até sem repostas.

Proposta de melhoria: Uma proposta para sanar as davidas em geral, seria ter mais
encontros sincronos mesmo que fossem com o tempo mais reduzidos, e que em cada video
salvo na descrigcao deveria constar as perguntas feitas e respondidas naquele encontro.
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Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Mdédulo

Problemaidentificado: No férum do médulo um, a tutora responde as perguntas utilizando
emojis, dificilmente questiona ou estimula os estudantes a darem outras.

Proposta de melhoria: Uma proposta para melhorar seria o tutor, estimular com novas
perguntas, conectar as contribuicées dos alunos com o conteudo tedrico e dar feedbacks
mais construtivos.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: O checkout de presenca é avaliado com satisfatorio ou
insatisfatério, esse tipo de resposta fica muito vaga para o estudante, em alguns trabalhos
ficaram nitidas as copias uns dos outros.

Proposta de melhoria: Responder mesmo que de forma sucinta, mas que demostre que
o professor leu o trabalho e que tem algo a somar com a atividade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problemaidentificado: A forma como € avaliada a presenca do estudante, abre caminhos
para que fiqgue somente um copie e cola, 0 que SO serviria mesmo para constar presenca.
Proposta de melhoria: Diversificar a forma como é feita o checkout de presenca, utilizando
de outros métodos que estimularia mais os estudantes como perguntas simples como por
exemplo “O que vocé aprendeu de mais importante hoje?”, penso que seria mais produtivo
do que realizar um trabalho, que talvez o aluno sé tenho copiado da internet.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas sdo muito importantes para o processo de ensino
EAD, porém os videos com menor tempo e com foco mais objetivo, ajudariam e seriam
melhores aproveitadas pelos estudantes, por exemplo o video do moédulo | tem quase
guarenta minutos de duracéo.

Proposta de melhoria: Produzir videoaulas mais curtas e objetivas, focando diretamente
no conteudo proposto.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo
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Problema identificado: As perguntas avaliativas estdo condizentes com a proposta da
disciplina. Sdo perguntas de multiplas escolhas em que apenas uma esta correta. Esse tipo
de avaliacao facilita o trabalho de quem corrige, no caso o proprio sistema, mas nao avalia
para uma reestruturacao do plano pedagdgico para as proximas etapas.

Proposta de melhoria: Sugere-se que as avaliacfes evitem questbes baseadas apenas
na memorizagcdo mecanica, priorizando atividades que integrem efetivamente o processo
de aprendizagem e estimulem a reflexdo do aluno. Nesse contexto, o uso de questbes do
tipo "completar” pode ser valido, desde que aplicado a termos realmente relevantes e sem
margem para ambiguidade — ou seja, situacdes em que a posi¢cado das palavras na frase
nao altere o sentido, garantindo clareza e objetividade na resposta.

Responsével pela melhoria: Coordenagédo/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acdo de Extensao

Problema identificado: Falta de clareza no modelo utilizado para o planejamento das
acOes de extensdo, dificultando o entendimento dos objetivos, etapas e resultados
esperados, apesar do titulo sugerir o papel ativo de media¢éo do aluno, esse conceito nao
aparece de forma explicita na descricdo das atividades. Seria interessante relacionar isso
mais diretamente aos contetdos e ao forum.

Proposta de melhoria: Reformular o modelo de planejamento da acdo de extensdo,
tornando-o mais objetivo, padronizado e alinhado com os principios da extensado
universitaria. O novo modelo deve incluir campos especificos para metas mensuraveis,
cronograma detalhado, formas de avaliacdo, e impacto social esperado. Recomenda-se
também a elaboracdo de um guia pratico de preenchimento, com exemplos e orientacdes
claras, facilitando o uso por todos os envolvidos. Essa melhoria visa garantir maior
transparéncia, eficacia na execugcdo das acbes e melhor articulagdo com as diretrizes
institucionais de extens&o.

Responséavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Analisando o Feedback, observei que a escala de trés pontos
(Ruim—Bom—Excelente) é pouco sensivel as nuances da experiéncia do estudante. A
auséncia de uma categoria intermediaria (como “Regular” ou “Satisfatério”) e de
justificativas qualitativas reduz a profundidade da avaliacéo.

Proposta de melhoria: Uma proposta de melhoria seria utilizar uma escala Likert com 5
pontos (ex.: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Excelente) e incluir um campo opcional para
comentarios pode gerar dados mais ricos.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacédo
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Problema identificado: O método de avaliagdo mesmo com critérios definidos, o avaliador
pode interpretar de forma diferente o que € "bom", "regular”" ou "excelente". Rubricas muito
rigidas limitam a criatividade do estudante, que se sente obrigado a seguir um modelo
fechado para “encaixar-se” nos critérios.

Proposta de melhoria: Promover capacitacdo e alinhamento entre os avaliadores
(calibracdo) com exemplos de respostas para cada nivel. Incluir critérios que valorizem
originalidade e pensamento critico, como “capacidade de analise/reflexdo” ou “aplicagéo
pessoal do conteudo”.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso
4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria delineadas ao longo deste plano de acdo demonstram um
forte compromisso com o aprimoramento da qualidade da tutoria e com a promoc¢éao de uma
experiéncia mais significativa para os estudantes da Educacdo a Distancia (EaD). Cada
elemento analisado — desde o canal “Fale com a Tutoria” até a estrutura da rubrica de
avaliacdo — revela aspectos que, quando bem ajustados, tém potencial de impactar
positivamente o engajamento, a aprendizagem e a permanéncia dos discentes. Ao se
propor, por exemplo, a reducéo no tempo de resposta as duvidas, o estimulo a participacao
em féruns com feedbacks mais qualificados, a reestruturacéo das atividades de presenca
e a melhoria na clareza dos planejamentos de extens&o, avanga-se no sentido de criar um
ambiente de aprendizagem mais responsivo, acolhedor e motivador. A insercao de praticas
como videoaulas mais objetivas, avaliacées que incentivem o pensamento critico e modelos
de acao extensionista mais bem articulados com os conteudos curriculares refor¢a o papel
da EaD como espaco legitimo de constru¢cdo do conhecimento.

Essas mudancas ndo apenas melhoram a infraestrutura pedagogica, mas valorizam
0 estudante como sujeito ativo, reconhecendo sua pluralidade e diferentes formas de
aprender. A proposta de atuacdo do tutor como mediador — tal como preconizado por Litwin
(2001), Vygotsky (1984) e Freire (1996) — se concretiza nesse plano como um eixo
estruturante, visto que € por meio do vinculo humano e da escuta pedagdgica que se
possibilita uma aprendizagem transformadora. Nesse sentido, o papel do tutor se revela
fundamental na mediacdo do conhecimento e na construcado de uma relacéo educativa mais
proxima e dialdgica. Especialmente nas disciplinas que envolvem a curricularizacdo da
extensdo, o tutor tem a oportunidade de ir aléem da funcéo instrucional, atuando como
facilitador de projetos que conectam o saber académico com as realidades sociais e
comunitarias. Essa interlocugcdo reforca a dimenséo cidadad da universidade e amplia o
escopo da aprendizagem para além dos limites do contetdo formal.

A curricularizacéo da extensédo exige sensibilidade, clareza didatica e capacidade de
articular teoria e pratica. O tutor, nesse contexto, é figura estratégica: orienta, acompanha,
motiva e ajuda a transformar ideias em agdes concretas. Sua atuagcado promove o0 senso de
pertencimento dos estudantes e estimula o protagonismo, fortalecendo o elo entre
universidade e sociedade.
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Portanto, mais do que aprimorar ferramentas, este plano de agéo propde humanizar
a tutoria e tornar o AVA um espaco de vivéncia educativa integral. A qualidade da EaD nao
depende apenas de tecnologia ou estrutura, mas da forma como as relacdes humanas e
pedagogicas sdo conduzidas dentro dela. E, nesse aspecto, o tutor se mantém como uma
figura indispensavel no cuidado com a trajetoria formativa dos estudantes.
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