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Resumo: este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencédo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacgéao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Mediacao e Conciliacdo de Conflitos, que possui a carga
horaria de 60 horas, sendo 20 horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensao. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas indicam possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para o fortalecimento da organizacdo das trilhas de
aprendizagem, o aprimoramento da acessibilidade aos conteudos, a melhoria da interacéo

pedagdgica nos foruns e a qualificacdo dos processos avaliativos.

Palavras-chave: Tutoria em EaD. Mediacéo de Conflitos. Trilha de Aprendizagem.
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1 Introducéo
O presente trabalho constitui o Plano de Acao elaborado como Trabalho Final de Curso

(TFC) do Curso de Especializacéo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), vinculado a Agéncia de Educacéao
Digital e a Distancia (Agead). Este plano tem por objetivo propor melhorias para a atuacao
da tutoria no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado nas disciplinas
extensionistas dos cursos de graduacao da instituigao.

O AVA Modelo escolhido para analise refere-se a disciplina Mediacédo e Conciliacdo de
Conflitos, cuja carga horaria é de 60 horas, sendo 20 horas destinadas as atividades de
extensdo. A disciplina foi ofertada no formato virtual e apresenta uma trilha de
aprendizagem que inclui plano de ensino, cronograma de atividades, materiais de apoio,
féruns, quizzes, atividades dissertativas, recursos complementares como podcasts e slides,
além dos espacos de comunicacdo com a tutoria.

O objetivo geral do presente Plano de Acédo € diagnosticar fragilidades e potencialidades
no AVA Modelo e propor dez intervencgdes estratégicas que possam qualificar a pratica da
tutoria, favorecer a aprendizagem ativa dos estudantes e promover a efetividade das
atividades de extensdao.

A estrutura deste trabalho compreende: apresentacdo de um resumo e palavras-chave;
introducdo com a contextualizacéo e delimitacdo do objeto de estudo; diagndstico do AVA
analisado; plano de acdo com dez propostas de melhorias fundamentadas; consideracdes

finais e referéncias.

2 Diagnostico do AVA Modelo
O AVA Modelo da disciplina Mediacédo e Conciliagdo de Conflitos apresenta a estrutura

basica de trilhas de aprendizagem organizadas em modulos semanais. Entre os elementos
observados estdo: o plano de ensino (com a ementa e objetivos), o cronograma de
atividades, materiais de apoio (slides e textos), recursos complementares (podcasts, videos
e padlet), foruns de discusséo, tarefas dissertativas, quizzes avaliativos, checkout de
presenca e mural de avisos.

Apesar da robustez do contetdo e da presenca da tutoria em foruns e devolutivas de
atividades, foram identificados pontos de melhoria que podem potencializar a aprendizagem
dos estudantes. As principais fragilidades observadas foram: dificuldade de acesso e

visualizacao dos prazos e fluxos de atividades; materiais com pouca acessibilidade; foruns
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pouco instigantes; avaliacfes centradas em memorizacao; falta de feedbacks automaticos;
auséncia de tutoriais préaticos de navegacao.

O perfil da tutoria identificado foi predominantemente reativo, concentrando-se nas
respostas as duvidas dos estudantes nos foruns e nas correcdes de atividades, com pouca
mediacdo ativa para fomentar o didlogo, a criticidade e a constru¢do coletiva do
conhecimento.

A fundamentacao tedrica deste plano de acdo apoia-se nos estudos de Moran (2015) sobre
autonomia e organizacao do estudante em EaD, nos conceitos de interacdo pedagogica de
Moore (1993), nas discussdes sobre educacao inclusiva de Alves (2011) e Belloni (2001),

e na defesa da aprendizagem significativa e mediada proposta por Silva (2010).

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: o cronograma disponibilizado est4 no formato de tabela estatica
em PDF, sem linkagens internas ou elementos visuais que facilitem a navegacéo. O layout
dificulta a visualizacdo das entregas ao longo do tempo e ndo ha associacéo direta entre
datas e conteudos de aprendizagem.

Proposta de melhoria: transformar o cronograma em um recurso visual e interativo, como
uma linha do tempo navegavel dentro do AVA, com links para cada atividade. A organizacdo
do tempo e a previsibilidade de tarefas sdo elementos essenciais para que o aluno de EaD
mantenha a autonomia e o controle sobre sua aprendizagem. (MORAN, José. A educacao
gue desejamos: novos desafios e como chegar la. Papirus, 2015.)

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestéo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagcéo

Problema identificado: a organizacdo das postagens € despadronizada e apresenta
auséncia de critérios curatoriais claros, dificultando a compreenséo e o uso autbnomo pelo

estudante.
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Proposta de melhoria: aplicar curadoria com separacao por tipo de midia, tema e tempo
estimado de estudo, além de resenhas criticas para cada item. A sele¢cdo e estruturacdo
criteriosa de materiais no ambiente virtual facilita a aprendizagem, pois orienta a navegacao
e contribui para a construcao de sentido pelos estudantes. (SILVA, Marco. Educacéo online:
didlogo e interacdo. Loyola, 2010.)

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: falta de transcricdo textual e de resumo dos tépicos no podcast,
prejudicando a acessibilidade e a revisdo dos conteudos.

Proposta de melhoria: elaborar uma transcricdo integral do podcast e um resumo
introdutorio dos principais topicos, disponibilizados em PDF. Oferecer multiplas formas de
acesso aos conteudos é essencial para atender a diferentes estilos de aprendizagem e
garantir a inclusdo. (BELLONI, Maria Luiza. Educacao a distancia. Auténtica, 2001.)

Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: a auséncia de legendas e traducdo em Libras dificulta o acesso
para estudantes com deficiéncia auditiva.

Proposta de melhoria: adicionar legendas e traducdo em Libras as video-aulas, além de
oferecer transcri¢do e resumo dos pontos-chave. A acessibilidade ndo € um favor, mas uma
condicdo necessaria para que todos possam usufruir dos processos de ensino e
aprendizagem. (ALVES, Lynn. Educacao Online: possibilidades e limites. Papirus, 2011.)
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestéo do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo
Problema identificado: slides com excesso de texto e falta de recursos visuais prejudicam

a compreensao.
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Proposta de melhoria: reestruturar slides usando infograficos, esquemas e menos texto,
com hierarquia clara de informacdes. A clareza visual & fundamental em ambientes digitais,
devendo-se reduzir o excesso de texto e investir em representagdes graficas para a melhor
compreensao. (PETERS, Otto. Educacéo a distancia: desenvolvimentos e tendéncias. UnB,
2004.)

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problemaidentificado: enunciados genéricos e baixa interagcdo entre estudantes e tutoria.
Proposta de melhoria: reformular o forum com perguntas instigantes e mediadas
ativamente pelo tutor para estimular trocas criticas. A interacdo entre estudantes e tutor €
central para a aprendizagem significativa em EaD, promovendo o engajamento e o
aprofundamento critico do conteudo. (MOORE, Michael G. Three types of interaction.
1993.)

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: checkout simples, sem estimulo ao aprofundamento dos
conteudos estudados.

Proposta de melhoria: transformar a atividade em estudo de caso aplicado, exigindo
reflexd@o critica com base no médulo estudado. O estudante aprende mais profundamente
guando é desafiado a aplicar conceitos a situacdes praticas, estimulando a construcédo ativa
do conhecimento. (SILVA, Marco. Educacao online: didlogo e interacdo. Loyola, 2010.)

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: quiz focado apenas em memoriza¢do, sem aplicacao pratica ou
feedback.

Proposta de melhoria: reestruturar 0 quiz para incluir questdes de analise critica e

disponibilizar feedback automatico por questdo. O feedback imediato durante o processo
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avaliativo favorece a aprendizagem, permitindo a reflexdo e a correcédo de trajetorias de
estudo. (BELLONI, Maria Luiza. Educacao a distancia. Auténtica, 2001.)
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢éo de Extensao
Problemaidentificado: estudantes tém dificuldades para acompanhar prazos e o fluxo das
atividades.

Proposta de melhoria: publicacdo semanal de um quadro de tarefas com prazos e
orientacdes claras no AVA. O apoio a organizacdo pessoal do estudante é um elemento-
chave para a autonomia e a permanéncia bem-sucedida em cursos a distancia. (MORAN,
José. A educacao que desejamos: novos desafios e como chegar l4. Papirus, 2015.)

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Falta de orientacao pratica inicial sobre o uso das funcionalidades
do AVA.

Proposta de melhoria: Disponibilizar videos rapidos e objetivos ensinando a navegar e
interagir no ambiente virtual. Justificativa para melhoria: Ambientes de aprendizagem
digitais demandam suporte técnico inicial para que todos os estudantes possam explorar
plenamente os recursos oferecidos. (ALVES, Lynn. Educacdo Online: possibilidades e
limites. Papirus, 2011.)

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracgdes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de ag&o visam impactar positivamente
a qualidade da tutoria e 0 bom aproveitamento dos estudantes no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) analisado. A reestruturagéo visual do cronograma e dos materiais
didaticos, a curadoria mais organizada dos contetdos, a ampliacdo da acessibilidade em
videos e podcasts, a dinamizacdo dos foruns de discussao e a oferta de avaliacdes mais
formativas sédo acdes que fortalecem a autonomia, o0 engajamento e a aprendizagem ativa

dos discentes. A adocédo de praticas de mediacao mais dialogicas e a disponibilizacdo de
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orientacdes praticas sobre o uso do AVA favorecem a permanéncia dos estudantes e a
construcéo significativa do conhecimento.

A curricularizagdo da extensdo demanda do tutor uma postura que va além do
acompanhamento das atividades formais. Exige a mediacao ativa de reflexdes criticas, o
estimulo a interdisciplinaridade e a criacdo de conexdes entre os conteidos académicos e
as praticas sociais. O tutor atua como um facilitador da aprendizagem significativa, sendo
peca central para a consolidacao da formacao cidada e profissional do estudante na EaD.
Dessa forma, investir na formacéo e no aprimoramento continuo da tutoria € fundamental
para garantir a efetividade das acdes de extensao e a qualidade dos processos formativos

no ensino superior a distancia.
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