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Resumo

Este plano de acdo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia, da Agéncia de Educacéao
Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
como pré-requisito para obtencéo do titulo de especialista. O objetivo deste trabalho é
apresentar um Plano de Acéo para o modelo de tutoria da disciplina Gestao de Contetudos
Digitais (carga horéaria: 51h, sendo 17h dedicadas a extensédo), ofertada pelo Programa
UFMS Digital. O AVA Modelo analisado foi estruturado no Moodle, com recursos como
videoaulas, féruns, atividades assincronas e agao extensionista. O plano propée melhorias
baseadas em diagnostico do AVA, alinhadas as diretrizes da Agead/UFMS, visando
otimizar a interacdo tutor-estudante, a clareza das atividades e o engajamento nas acfes
de extensdo. As solucdes incluem: padronizacdo de feedbacks, inclusdo de webinars com
especialistas e ferramentas de gamificacao.
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mailto:adriana.manicoba@ufms.br
mailto:magda.maciel@ufms.br

eaD ..l

Agéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

1 Introducéo

Este Plano de Acéo tem como foco a disciplina Gestdo de Contetudos Digitais, com
carga horaria total de 51 horas, das quais 17 horas sédo dedicadas a acado extensionista,
integrada ao Programa UFMS Digital.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo analisado esté estruturado na
plataforma Moodle e organiza-se em trés eixos principais: Fundamentos, Producao
Estratégica e Extensdo.

Nele, sdo disponibilizados recursos como videoaulas, podcasts, materiais de leitura
em acervo digital, foruns de discusséo e um padlet para curadoria de conteudo.

As avaliacGes incluem atividades assincronas (féruns, questionarios A1-A3),
checkouts de presenca, provas optativas e uma acao extensionista pratica (A3), alinhada a
proposta de curricularizacdo da extensao.

O objetivo geral deste plano é propor melhorias para a tutoria na disciplina, visando
otimizar a interacdo entre tutor e estudante, aprimorar a clareza das atividades pedagdgicas
e ampliar o engajamento nas acdes de extensao.

As estratégias propostas baseiam-se em um diagnostico detalhado do AVA, alinhado
as diretrizes da Agead/UFMS, e incluem iniciativas como padronizacdo de feedbacks,
inclusdo de webinars com especialistas, gamificacao e reformulacéo de recursos didaticos.

A estrutura do plano divide-se em dez propostas de melhoria, organizadas por
elementos da trilha educacional, problemas identificados e responsaveis pela
implementacgao.

Além desta introducao, o trabalho é seguimentado pelo capitulo de diagnéstico do
AVA Modelo, o médulo do plano de acéo, e por fim serédo ilustrados os conhecimentos e as
contribuicbes agregadas a partir das resolucbes relatadas neste estudo através das

consideracdes finais.
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2 Diagnéstico do AVA Modelo

O curso esta organizado em trés eixos, os Fundamentos, a Producao Estratégica e
a Extensao.

No AVA os recursos educacionais estdo divididos em videoaulas, podcasts,
materiais para leituras no acervo digital, e o padlet de curadoria.

Na visdo de Koch (2010), a avaliacao da aprendizagem deve ocorrer considerando
uma viséo hipertextual do processo de ensino e aprendizagem.

Tendo este fundamento como critério de andlise, foi identificado que as atividades
foram aplicadas através de féruns, checkouts de presenca, questionarios (A1-A3), acao
extensionista (A3), em um sistema flexivel com provas optativas e recuperacdo de
desempenho.

Em relacédo ao tutor, foi compreendido que ele tem dominio sobre o Moodle, conhece

bem o conteudo relacionado ao marketing digital e similarmente a ferramentas como Canva.

Ao tutor é destinada uma responsabilidade que abrange um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, para que o trabalho de tutoria possa resultar
numa mediacdo pedagodgica criativa, contextualizada e constante durante todo o
processo do curso. (Riedner; Hova, 2019, p. 4)

Foi visto que ele tem habilidades em idealizar um feedback personalizado,
igualmente com a mediagéo de féruns e o atendimento sincrono, no qual trabalhou com um
cronograma de atendimento em duas vezes por semana.

Segundo Mello (2023, p. 147) “cabe aos tutores serem os mediadores do processo,
uma vez que sdo eles que interagem com os estudantes, corrigem as avaliacdes e
esclarecem suas davidas”.

Porém, foi identificado a existéncia de desafios, em alguns pontos percebeu-se baixo
engajamento em determinados foruns, e também dificuldades relacionadas a orientacdo da

acao extensionista, entre outras lacunas, que serédo explanadas no proximo capitulo.
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3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Ao analisar as interacdes deste forum, observou-se que 0s
estudantes esperaram um tempo ndo muito habil para receber um retorno, em média de 12
dias, e alguns alunos ndo obtiveram respostas. Essa espera prolongada pode causar
evasoes.

Proposta de melhoria: Determinar uma janela de atendimento para que ocorram as
respostas sobre as questdes registradas no forum, acredito que essa medida pode ser
alinhada ao cronograma flexivel do AVA, pode evitar que os discentes se desinteressem
pelo curso, e similarmente contribui para fortalecer a credibilidade do modelo assincrono.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestéo do Curso

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: A falta de alinhamento com os objetivos dos mddulos, esse
parametro foi visto no Forum de Discussdo do Médulo 1 - Fundamentos do marketing de
conteudo”, o que demonstrou uma falta de vinculacéo explicita com as habilidades a serem
desenvolvidas pelo discente.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria para esse problema, passa por sugerir uma
alteracdo das opcles genéricas, por perguntas direcionadas. Essa mudanca reforca a
integracdo entre a teoria e a pratica, que sdo os pilares centrais da disciplina, e pode
estimular o aprofundamento das referéncias bibliograficas da unidade curricular.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacdo

Problema identificado: No questionario do Mddulo 1 - Fundamentos do marketing de
contetdo, néo foi identificado uma conexéo explicita entre os atributos de correcdo e 0s
objetivos especificos do curso, isso deixa subentendido que as rubricas ndo se alinhavam
diretamente com as competéncias, e isso pode levar os alunos focarem em pontos
irrelevantes.

Proposta de melhoria: Refazer as rubricas, com cada critério ligado diretamente a um
objetivo do curso, pode ser a tendéncia para a resolver este empecilho, mantendo a
esséncia do material agregada aos objetivos gerais da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: No Férum de Discussdo do Mddulo 2 - Producdo estratégica de
contetdo, observou-se que ndo ocorreram intervencdes para vincular as experiéncias
mencionadas aos textos tedricos, os estudantes ndo relacionaram objetivamente a teoria
com a prética.

Proposta de melhoria: Uma mediacdo mais ativa e fundamentada nas referéncias
bibliograficas do contetdo, pode mitigar este problema, o tutor terd que interver com mais

veemeéncia.

Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Na videoaula da Unidade 2, do Modulo 3 (Gestdo de Conteudos
Digitais), o tempo de duracdo desta aula, talvez ndo seja o adequado para prender a
atencdo dos alunos, tem praticamente 30 minutos corridos, e esse tempo pode
comprometer a atencdo de alguns estudantes.

Proposta de melhoria: Talvez separar a aula em etapas com menos minutos, pode
melhorar a conducdo do aprendizado perante o conteudo, e evitar que o aluno nao se
desinteresse.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: A falta de orientacfes concisas sobre a integracao tedrico-pratica,
em relacéo a extensao, foi um problema que aconteceu no formuléario de planejamento, ndo

estavam explicitos os conceitos teéricos dos médulos.

Proposta de melhoria: Ao meu ver a solu¢éo seria o desenvolvimento de um questionario
interativo que incentive citacbes tedricas. Esse recurso € compativel com a lista de
materiais sugeridos, e em paralelo se alinharia diretamente com a trilha, porque integraria

todos os médulos ao projeto pratico do modulo 4.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestédo do Curso
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3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: No questionamento: Qual desses canais vocé mais utiliza para
interagir com suas marcas favoritas? Qual vocé acredita ser mais eficaz para que as
empresas possam construir um relacionamento com seus consumidores? Dé exemplos
para justificar sua resposta. (Férum do Mdédulo 1), foi compreendido que essas instru¢des
sdo vagas e genéricas, e isso foi ratificado apds analisar as respostas dos alunos, em que
boa parte ndo focaram diretamente na tematica.

Proposta de melhoria: Refazer as instrugdes, incluir elementos significativos, como
exemplo: “Descreva em até 200 palavras, quais 0s conceitos que vocé acredita ser mais
eficaz para que as empresas possam construir um relacionamento com seus consumidores,
relative a sua resposta com a videoaulas”.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Em algumas sec¢des de avaliacdo, a exemplo no mddulo 3,
faltaram detalhes sobre, prazos e formato dos feedbacks, e a auséncia destes pontos, pode

gerar incerteza nos estudantes e também prejudicar as revisoes.

Proposta de melhoria: Estabelecer prazos e padronizar o formato da correcdo, pode
amenizar e atender com melhor eficiéncia o cronograma.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestdo do Curso
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3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao

Problema identificado: No forum do modulo 3 - Ac¢do extensionista “Curadoria de
Conteudo”, identificou-se descri¢cdes superficiais, sem analises qualitativas e quantitativas,
ou evidéncias concretas, uma certa insuficiéncia na demonstragdo de impacto social.
Mesmo os relatdrios aprovados, careciam de dados que comprovassem o beneficio social
gue foi propagado.

Proposta de melhoria: Adicionar indicadores de avaliagdes de impacto, com os dados de
participacdo, frequéncia e comparacdo com as metas iniciais. Este processo alinha-se a
avaliacao sequéncial da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Os feedbacks de praticamente de todas as atividades, eram
“estaticos”, sem interatividades.

Proposta de melhoria: Criar uma estratégia baseado em um checklist interativo no AVA,
acredito que isso possa garantir um suporte mais agil aos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso
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4 Consideracgdes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de acdo tém o potencial de
transformar significativamente a qualidade da tutoria e a experiéncia de aprendizagem na
disciplina “Gestéo de Conteudos Digitais”.

Ao implementar estratégias como a gamificacdo nos foruns, video-tutoriais para a
acao extensionista e a disponibilizacdo de resumos executivos, espera-se nao apenas
aumentar o engajamento dos estudantes, mas também garantir maior clareza nas
expectativas de aprendizagem.

Essas mudancgas promovem um ambiente mais dindmico e interativo, onde os alunos
se sentem apoiados e motivados a participar ativamente, tanto nas atividades tedricas
guanto nas praticas de extensao.

O papel do tutor, como mediador e facilitador, € reforcado por essas melhorias,
especialmente no contexto da educacéo a distancia.

A padronizacdo de feedbacks e a oferta de atendimentos sincronos regulares
fortalecem a relacao tutor-estudante, essencial para um aprendizado eficaz.

Além desses fatores, a integracao de ferramentas como webinars com especialistas
e recursos gamificados ndo s6 enriquece o conteudo, mas também aproxima os alunos das
demandas reais do mercado, alinhando teoria e pratica de maneira mais organica.

A énfase na curricularizacdo da extensdo ganha destaque, pois as propostas
buscam tornar a acdo extensionista mais acessivel e menos burocratica.

Ao fornecer orientagdes claras e exemplos concretos, os estudantes podem aplicar
0s conceitos aprendidos em projetos que beneficiam a sociedade, consolidando o tripé
ensino-pesquisa-extensao.

Este plano reforca a importancia de uma tutoria ativa e reflexiva, capaz de adaptar-
se as necessidades dos alunos e as tendéncias do marketing digital, garantindo que a EaD

seja ndo apenas flexivel, mas também profundamente transformadora.
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