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Resumo: Este plano de agéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencédo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Praticas Pedagogicas em Historia Ill, que possui a
carga horaria de 102 horas, sendo 102 horas dedicadas a realizacdo de acdes de
extensdo. O plano de agao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliagdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: aprimoramento da comunicagao entre
tutores e estudantes, reformulacdo de enunciados de atividades para maior clareza, e
implementacao de feedbacks mais detalhados e construtivos.

Palavras-chave: Tutoria. Educacao a Distancia. Mediacdo da Aprendizagem.
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1 Introducéo

Este trabalho apresenta um plano de agédo desenvolvido como parte do Trabalho Final de
Curso da Especializagdo em Tutoria em Educacéo a Distancia da Agead/UFMS. O foco é
a analise e aprimoramento do modelo de tutoria da disciplina Praticas Pedagogicas em
Historia Il , integrante do Programa UFMS Digital. A disciplina possui uma carga horaria
total de 102 horas, das quais 30 horas sdo dedicadas a atividades extensionistas. O
objetivo geral € propor melhorias que potencializam a mediacdo pedagdgica e promovam
uma aprendizagem mais eficaz. O plano esta estruturado em diagndéstico do AVA Modelo,
identificacdo de problemas e propostas de melhorias, e consideracdes finais.

2 Diagno6stico do AVA Modelo

A andlise do AVA Modelo da disciplina Praticas Pedagogicas em Historia 11l revelou os
seguintes elementos: materiais didaticos (textos e videoaulas), féruns de discussao,
enunciados de atividades, modelos de planejamento e relatérios de acbes de extensdo,
rubricas de avaliacdo, e canais de comunicacdo com a tutoria. Observou-se que a
interacdo entre tutores e estudantes ocorre predominantemente de forma assincrona, com
uso limitado de recursos sincronos. A tutoria, no modelo analisado, atua principalmente
na mediacéo das atividades propostas e no fornecimento de feedbacks. A fundamentacao
tedrica deste plano baseia-se nos principios da mediacdo da aprendizagem online,
conforme discutido por autores como Behar (2013) e Filatro (2018), que destacam a
importancia da interacdo e do feedback no processo de aprendizagem em ambientes
virtuais.

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: A comunicacdo entre estudantes e tutores € limitada a
mensagens assincronas, 0 que pode atrasar o esclarecimento de ddvidas e reduzir o
engajamento dos alunos.

Proposta de melhoria: Implementar sessbes semanais de atendimento sincrono via
videoconferéncia para promover interacdo em tempo real, permitindo esclarecimento
imediato de duvidas e fortalecendo o vinculo entre tutores e estudantes.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Férum do Mddulo -~
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Problema identificado: Os foruns apresentam baixa participacdo dos estudantes,
indicando falta de engajamento e interacao.

Proposta de melhoria: Redesenhar as propostas dos foruns para incluir questdes mais
provocativas e relacionadas ao contexto dos estudantes, além de estabelecer prazos
claros e participagdo minima como parte da avaliacao.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento datrilha: Videoaula ~

Problema identificado: As videoaulas sdo extensas e pouco interativas, o que pode
comprometer a atencdo e compreenséao dos estudantes.

Proposta de melhoria: Dividir as videoaulas em blocos menores, de no maximo 15
minutos, e incluir elementos interativos, como quizzes e perguntas reflexivas, para manter
0 engajamento dos alunos.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento datrilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: A atividade de checkout de presenca € percebida como
burocratica e sem conexao clara com o contetdo da disciplina.

Proposta de melhoria: Integrar o checkout de presenca a uma atividade reflexiva sobre o
conteudo abordado, incentivando os estudantes a relacionarem a presenca com 0
aprendizado efetivo.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.5 - Propostade melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacdo -

Problema identificado: Os enunciados das atividades sdo extensos e complexos,
dificultando a compreenséao por parte dos estudantes.

Proposta de melhoria: Reescrever os enunciados utilizando linguagem clara e objetiva,
destacando os objetivos da atividade e os critérios de avaliagéo.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento datrilha: Modelo do Planejamento da A¢éo de Extensédo -

Problema identificado: O modelo atual ndo orienta adequadamente os estudantes sobre
como planejar acdes extensionistas alinhadas aos objetivos da disciplina.
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Proposta de melhoria: Desenvolver um guia complementar com exemplos de
planejamentos bem-sucedidos e dicas praticas para elaboracdo de acdes de extenséo
eficazes.

Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento datrilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extensao ~

Problema identificado: Os estudantes demonstram dificuldade em relatar de forma
critica e reflexiva as atividades extensionistas realizadas.

Proposta de melhoria: Incluir no modelo orientagbes claras sobre os elementos
esperados no relatério, como objetivos alcancados, desafios enfrentados e aprendizados
obtidos.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento datrilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extensdo -

Problema identificado: Falta de padronizacdo na formatacdo dos relatérios, o que
dificulta a avaliacdo e comparacéo entre os trabalhos dos estudantes.

Proposta de melhoria: Estabelecer um template padrdo para os relatorios, incluindo
formatacao, estrutura e elementos obrigatérios, facilitando a organizacao e avaliacdo dos
documentos.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestédo do Curso -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento datrilha: Feedback -~

Problema identificado: Os feedbacks fornecidos sdo genéricos e nao oferecem
orientacdes especificas para a melhoria do desempenho dos estudantes.

Proposta de melhoria: Implementar feedbacks personalizados, destacando pontos fortes
e areas de melhoria, e sugerindo recursos adicionais para aprofundamento do conteudo.
Responsavel pela melhoria: Tutor ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao -

Problema identificado: As rubricas de avaliagdo sé&o vagas e nao discriminam
claramente os critérios de desempenho esperados.

Proposta de melhoria: Revisar as rubricas para incluir descricées detalhadas dos niveis
de desempenho para cada critério, proporcionando maior transparéncia e orientacao aos
estudantes.
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Responsavel pela melhoria: Tutor -

4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria apresentadas visam aprimorar a qualidade da tutoria e
promover um ambiente de aprendizagem mais eficaz e engajador para os estudantes da
modalidade a distancia. A implementacdo dessas ac¢des pode resultar em maior clareza
nas atividades, melhor interacdo entre tutores e alunos, e desenvolvimento de
competéncias essenciais para a realizacdo de acdes extensionistas. O papel do tutor é
fundamental nesse processo, atuando como mediador da aprendizagem e facilitador do
desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes.
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