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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Educacéao, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a
carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de acdes de extensao.
O plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acgdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: com destaque para: falta de
comunicacao efetiva do tutor com o grupo de aluno, tanto com demora para responder
aos questionamentos quanto a auséncia total de retorno; falta de feedback qualitativo nas
resolugdes dos alunos, mantendo apenas a avaliagdo somativa como forma de mensurar
a aprendizagem dos alunos, deixando de proporcionar momentos de discussdes
essenciais para desenvolvimentos de habilidades dos estudantes; falta de interagao entre
os cursistas no férum, deixando de ser um ambiente de troca de conhecimentos,

passando a ser um local unico e exclusivo para postagem de atividade obrigatéria.
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Feedback formativo.

1 Introducgao

A educacao a distancia (EAD) exige uma estrutura pedagogica bem planejada, com
mediagao ativa, recursos acessiveis e interagdo constante para garantir o engajamento e
a aprendizagem efetiva dos estudantes. No entanto, a analise do curso em questao
revelou desafios criticos em diversos elementos da trilha formativa, desde a tutoria até o
design instrucional dos materiais. Este plano de acgao propde intervengdes estratégicas,
fundamentadas em referenciais tedricos e boas praticas, para transformar esses desafios
em oportunidades de melhoria continua.

Os problemas identificados incluem:

° Fragilidades na mediagao tutorial, como respostas vagas, demoradas ou

inconsistentes, que desestimulam a participacao ativa (MENDES, 2012; SILVA,

2010);

° Féruns pouco engajadores, com enunciados pouco claros e baixa

interacdo entre os cursistas, resultando em "espacos de passividade" (KENSKI,

2012);

) Videoaulas extensas e inacessiveis, que dificultam a concentragao e

excluem pessoas com deficiéncia (MEYER, 2020; Lei n°® 13.146/2015);

° Falta de padronizagao no feedback, gerando desigualdade no

acompanhamento (ABED, 2022);

) Inconsisténcias metodolégicas, como atividades sincronas nao previstas

no plano original, que podem levar a evaséo.

Para enfrentar esses desafios, este plano organiza 10 propostas de melhoria,
alinhadas aos elementos da trilha de aprendizagem e distribuidas entre os responsaveis
(tutores, coordenagcao e professores). As solugdes incluem desde a reestruturagao de
féruns com critérios claros e mediagcdo agil até a producdo de videoaulas acessiveis e
segmentadas, passando pela implementacdo de feedbacks padronizados e recursos

interativos que promovam a autonomia discente (MORAN, 2018).
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Os resultados esperados séo:
v Redugao da evasao e aumento da participagcao qualificada;
v Maior clareza e equidade nas comunicagdes e avaliagoes;
v Materiais mais dinamicos e inclusivos, alinhados as necessidades dos cursistas.
Este documento detalha cada acado, seus fundamentos tedricos e os passos para
implementagado, visando ndo apenas corrigir falhas pontuais, mas institucionalizar um
modelo de EAD mais eficaz e humanizado. A colaboragdo entre todos os atores
envolvidos sera essencial para transformar esses objetivos em realidade.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo analisado neste trabalho foi o
da disciplina Educacgao, Ludicidade e Brincadeiras, que possui uma carga horaria total de

68 horas, das quais 17 horas sao dedicadas ao desenvolvimento de a¢des de extensao.

2 Diagnoéstico do AVA Modelo

A disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras apresenta fragilidades criticas em
seus elementos centrais: foruns com interagdes superficiais, feedbacks tutorais genéricos
ou ausentes, videoaulas pouco acessiveis e inconsisténcias metodoldgicas. Esses
problemas comprometem a mediagado pedagdgica, contrariando principios essenciais da
EaD, como a construgao colaborativa do conhecimento (BELLONI, 2009) e a importancia
da presencga docente significativa (GARRISON et al., 2001). A demora nas respostas € a
falta de orientagbes claras desestimulam o engajamento, ignorando a zona de
desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1991).

A atuacao tutorial mostrou-se desalinhada com seu papel mediador: feedbacks
quantitativos ("satisfatorio/insatisfatorio") sem justificativas em alguns casos, auséncia de
acolhimento as duvidas e negligéncia da dimensao afetiva. Essa postura fragiliza o
vinculo pedagogico e a autonomia discente, além de ampliar riscos de evasdo (CORREIA
et al.,, 2024). Como destacado por Litwin (2001), a tutoria exige escuta ativa e
intervengdes qualificadas para transformar o AVA em espaco de aprendizagem ativa, ndo

apenas de transmissao de conteudo.

Urge reestruturar a mediagao com: 1) formacéao de tutores em feedbacks reflexivos
e prazos curtos ; 2) videoaulas acessiveis (Libras, legendas) e segmentadas (MORAN,

2018); 3) foruns com enunciados claros e exigéncia de interacdes entre pares. A inclusao
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de recursos como rubricas avaliativas e kits de apoio (ABED, 2022) pode reverter o

cenario atual, alinhando a disciplina aos pilares de uma EaD acolhedora e eficaz.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: identifiquei que faltou um maior acompanhamento e orientagéo
do tutor para com os estudantes, com respostas vagas aos cursistas, bem como uma
demora no tempo de resposta para alguns cursistas.

Proposta de melhoria: MENDES (2012) destaca que atuar como tutor geralmente
envolve a orientagdo, apoio e acompanhamento dos alunos no seu processo de
aprendizagem. Isso pode incluir auxiliar na realizagao de tarefas, corrigir trabalhos,
responder duvidas sobre o conteudo, identificar dificuldades e necessidades individuais,
além de promover a participagdo e o engajamento dos alunos. Seria interessante ele
organizar o seu tempo para atender melhor os estudantes procurando n&o ultrapassar
mais do que uma semana.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -

Problema identificado: Falta de respostas mais claras do tutor para alguns cursistas.
Proposta de melhoria: organizacdo do tempo do tutor para responder os cursistas.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: Além da falta de orientagdes claras nos enunciados dos foruns
— como a exigéncia de referéncias a autores e citagbes devidamente normatizadas
(ABNT) —, observou-se uma demora nas respostas do tutor, fatores que comprometem a
qualidade das discussdes e inibem a participacéo ativa dos estudantes. Essa combinagéao
de problemas resulta em interagdes superficiais e baixo engajamento discente. Silva
(2010) alerta que a falta de mediacdo qualificada em féruns resulta em "espacos de
passividade" (p. 137), prejudicando a aprendizagem colaborativa.

Proposta de melhoria: Reestruturar féruns com: Enunciados claros (citagbes ABNT
obrigatérias + objetivos vinculados a trilha); Mediagao agil (respostas em 24h + feedbacks
qualificados); Kit de apoio (modelos ABNT + videos tutoriais). Alinhar a trilha através de
rubricas avaliativas e formagéo continuada de tutores, transformando espagos passivos
em ambientes ativos de aprendizagem.
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Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: Embora haja muitas postagens individuais, nota-se pouca
interacdo efetiva entre os cursistas - seja comentando as contribuicdes alheias ou
desenvolvendo debates coletivos, conforme previsto nas orientagées do forum do Modulo
2.

Proposta de melhoria: Como destaca Kenski (2012, p. 58), "a interagéo qualificada em
ambientes virtuais exige mediagdo intencional e estruturas que estimulem a
reciprocidade"”. Para transformar essa realidade, propde-se: Enunciados Direcionadores
- onde o tutor pode incluir perguntas obrigatérias do tipo: "Vocé concorda com o
argumento de [colega]? Justifique com base em [autor do moédulo]; Técnica do "Fio
Tematico” - Dividir o forum em linhas de discussao especificas e fomentar a participacao
dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso -~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Videoaulas extensas (>30 minutos) prejudicam a concentragao
dos estudantes e dificultam a conexao entre materiais tedricos, conteudo expositivo e
atividades praticas.

Proposta de melhoria: De acordo com Meyer (2020), dividir videoaulas em médulos de
até 20 minutos consegue prender a concentragdo nos videos educacionais
(Microlearning).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Videoaulas sem recursos de acessibilidade (janela de Libras,
audiodescri¢ao e legendas), violando o Decreto n° 10.502/2020 e excluindo PcDs.
Proposta de melhoria: Insercdo de janela de intérprete de Libras em todos os videos,
Audiodescricdo para conteudo visual essencial, Legendas sincronizadas (padrao
WebVTT). Buscar Ferramentas de Baixo Custo, como: Uso do VLibras (solugcdo
governamental gratuita), AutoLegenda no YouTube Studio (para legendas automaticas
corrigiveis) ou Plugins como Acessibilidade em Video (Moodle), de acordo com Lei
Brasileira de Inclusdo (n° 13.146/2015, Art. 63), Portaria MEC n° 1.793/2021 (exige
acessibilidade na EaD) e WCAG 2.1 AA (padrao internacional).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Baixa Adesdo as Atividades Discentes: a analise do indice de
participagdo no Checkout de Presenca do Mdédulo 2 - Jogos, brinquedos e brincadeiras na
educacao da infancia, revela um significativo gap de engajamento: dos 144 matriculados
na disciplina, apenas 67 cursistas realizaram a entrega (46,53%), configurando uma taxa
de abstencéo de 53,47% (77 alunos).

Proposta de melhoria: "A auséncia em atividades simples € o primeiro sinal de
desengajamento que precede a evasdo" (KENSKI, 2018, p.112). Como sugestdes
imediatas: Envio de comunicado personalizado para os 77 faltantes e Analise
qualitativa: Verificar se os ausentes s&o os mesmos que nao entregaram tarefas
anteriores.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Falta de equidade nos feedbacks: Alguns estudantes recebem
comentarios sobre suas entregas, enquanto outros nao recebem nenhum retorno.
Proposta de melhoria: Segundo ABED (2022) "Cursos EAD com feedback padronizado
tém 25% menos evasdo.” Apesar da plataforma propicia automatizar a nota em
satisfatério e insatisfatorio, o tutor deve filtrar e responder a todos que enviaram a
atividade dentro do prazo estabelecido. Ele precisa organizar seu tempo para filtrar e
responder a todos os cursistas.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Inconsisténcia metodolégica: O plano da disciplina prevé
atividades 100% assincronas, mas ha um anuncio de avaliagao sincrona fixado pelo tutor,
que possivelmente pode gerar confusdo nos alunos sobre o formato do curso e/ou pode
excluir cursistas com restricdes de agenda ou conex&o.

Proposta de melhoria: Realizar o alinhamento Imediato com o Plano da Disciplina
enquanto a remover a avaliagdo sincrona e substitui-la por uma atividade assincrona
equivalente (ex.: video gravado, portfélio, quiz com prazo estendido) ou revisar o plano da
disciplina para incluir a avaliacdo sincrona.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento da trilha: Curadoria de Recursos Digitais ~
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Problema identificado: Aulas excessivamente expositivas e sem recursos interativos,
resultando em: cansacgo cognitivo (estudantes desengajam apés 15-20 min, segundo
Meyer, 2020) e baixa retencao de conteudo.

Proposta de melhoria: Moran (2018) defende que a interatividade muda o papel do
estudante, tornando-o ativo no processo de aprendizagem. Algumas solugdes ou
estratégias que poderiam ser adotadas para a aprendizagem seria redesenhar os
materiais, criando microaulas intercaladas com recursos ativos (infograficos clicaveis,
quizzes embutidos ou videos curtos)

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~

4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano — desde a reestruturagcao da
mediacao tutorial até a implementacdo de recursos acessiveis e interativos — tém o
potencial de transformar significativamente a qualidade da Educacgao a Distancia (EaD).
Ao padronizar feedbacks qualitativos, reduzir prazos de resposta e promover interagdes
mais engajadoras nos féruns, cria-se um ambiente que ndo apenas minimiza a evasao,
mas também eleva o aproveitamento discente. Estudos como os de Kenski (2012) e
ABED (2022) reforcam que essas praticas estdo diretamente associadas a melhores
resultados académicos e a satisfagao dos estudantes.

A mediagao ativa e acolhedora do tutor — fundamentada em Vygotsky (1991) e no
modelo da Comunidade de Investigagcdo (GARRISON et al.,, 2001) — revela-se
indispensavel para romper com a passividade e garantir aprendizagem significativa. Em
disciplinas que envolvem a curricularizagao da extensao, esse papel é ainda mais critico,
pois o tutor atua como ponte entre o conhecimento académico e as realidades
comunitarias, incentivando a aplicagao pratica dos saberes. Como destacado por Moran
(2018), a interatividade e o diadlogo continuo sédo essenciais para formar profissionais
comprometidos com a transformacgao social.

Por fim, reforgca-se que o tutor ndo € um mero facilitador técnico, mas um agente
politico-pedagdgico. Sua atuacdo reflete o compromisso da instituigdo com uma EaD
inclusiva, humana e de qualidade. Investir na formacao desses profissionais, assim como
na estruturacdo de ambientes virtuais que priorizem a colaboragao, € um passo decisivo
para consolidar a educagao digital como espaco de democratizagdo do conhecimento e

emancipacao intelectual.
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