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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educag¢ao a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengcdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacado do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestao de Conteudos Digitais, que possui a
carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagdo de agbes de extensao.
O plano de agéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para a Tutoria e Mediacdo da
Aprendizagem visto que esta disciplina ganha especial relevancia por sua capacidade de
conectar as teorias da Educacao a Distancia as praticas pedagdgicas, promovendo um
suporte eficaz ao aprendiz.

Palavras-chave: Tutoria. Mediacao. Educacéao a Distancia.
1 Introducgao

O presente trabalho tem como foco analisar um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) modelo, utilizado na disciplina "Gestao de Conteudos Digitais", parte
do programa de extensdo UFMS Digital, vinculado a Agead/UFMS. A ementa da disciplina
abrange uma série de conteudos fundamentais: definigdo e principios do marketing de
conteudo, producédo e estratégias de conteudo como ferramenta de branding e
posicionamento, além de planejamento e constru¢ao de planos de conteudo.

O objetivo principal desta analise é elaborar um Plano de A¢ao que serve como
modelo de tutoria, otimizando os processos de ensino em disciplinas extensionistas dos
cursos Ead. Para isso, foram examinados diversos elementos da Trilha de Aprendizagem
disponiveis no AVA Modelo, como: a funcionalidade "Fale com a Tutoria", um “Férum do
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Modulo”, “Videoaulas”, ferramentas como o "Checkout de Presenca", enunciados de
atividades e avaliagbes, Modelo do Planejamento da Acdo de Extensdo, Modelo do
relatorio da Agédo de Extensdo. Além disso, foram analisados o Feedback e a Rubrica de
Avaliagdo com o objetivo de identificar aos principais fragilidades presentes na estrutura
do AVA. Com base nos diagndsticos realizados, este Plano de Acao propde melhorias
efetivas que visam ao aprimoramento da mediacdo pedagdgica, a reorganizagdo do
ambiente virtual, ao fortalecimento da atuacdo da tutoria e, consequentemente, a
elevacédo do desempenho dos estudantes no contexto da Educagao a Distancia.

Com base na definicdo do Sebrae, que descreve o plano de agdo como um
cronograma detalhado de tarefas em periodos determinados, este trabalho segue uma
estrutura bem definida: (1) Introdugéo; (2) Diagnostico do AVA Modelo, onde se
identificaram os principais aspectos da trilha de aprendizagem; (3) Plano de Agao, com o
levantamento de dez problemas e respectivas sugestdes de melhoria; (4) Consideragoes;
e Referéncias.

Essa organizagao visa a um diagnaostico claro e objetivo, além de propor solugdes
praticas e bem fundamentadas para aprimorar a experiéncia dos tutores e alunos no
contexto do programa de extenséo.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Em relagdo aos Elementos do AVA Modelo, a disciplina Gestdo de Conteudos
Digitais, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Modelo), apresenta uma organizagao
inicial composta pelos seguintes tépicos: Avisos, Fale com a Tutoria, Carta de
Apresentagdo e Como avancar na trilha de aprendizagem do AVA. Esses elementos
visam orientar o estudante logo no inicio do curso.

Além disso, destaca-se o topico “Comece por aqui’, que reune recursos
fundamentais como o Plano de Ensino, o Cronograma da Trilha de Aprendizagem, um
video de apresentacdo da disciplina, 0 mesmo video marcado como concluido € um
episddio do Podcast UFMS Digital.

Em relagdo a estrutura curricular, a disciplina € composta por trés moddulos
principais:

a) Modulo 1 - Fundamentos do marketing de conteudo

b) Mdédulo 2 - Conteudo como ferramenta de branding e posicionamento

c) Médulo 3 - Agéo extensionista “Curadoria de Conteudo”

Complementarmente, ha também um maddulo de recuperagao € um espago para o
feedback da disciplina, promovendo revisao e reflexao final do percurso formativo.

Quanto ao perfil do trabalho da tutoria € no que se refere a atuacido da tutoria,
observa-se uma baixa interagdo no Férum de Discussao. A avaliagdo dos participantes foi
realizada apenas com o uso de um emoji de sorriso, sem a presenga de comentarios,
perguntas ou orientagbes por parte do tutor. Essa postura evidencia uma atuagao
limitada, centrada na avaliacdo superficial, sem promover o engajamento pedagdgico
necessario para aprofundar as discussoes e fomentar a aprendizagem colaborativa.
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No CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM TUTORIA EM EDUCACAO
A DISTANCIA, abrangendo oito disciplinas fundamentais - Tecnologias Digitais para EaD,
Fundamentos da Educacao a Disténcia, Gestdo da Aprendizagem On-line, Neurociéncia e
Aprendizagem, Avaliagdo da Aprendizagem na EaD, Recursos Educacionais Abertos,
Tutoria e Mediagdo da Aprendizagem, e Planejamento e Producdo de Materiais Didaticos
Digitais - o destaque vai para a disciplina de Tutoria e Mediagdo da Aprendizagem. Essa
disciplina € baseada em conceitos como a mediagdo pedagodgica e a interagdo em
ambientes virtuais, contribuindo para o desenvolvimento de processos de aprendizagem
colaborativos. Nessa perspectiva, o tutor desempenha o papel de guia, incentivando a
autonomia dos estudantes e promovendo o engajamento ativo.

A fundamentacao tedrica do plano de agao também se apoia na relevancia da
tutoria e da mediacdo da aprendizagem, essenciais para a Educacgao a Distancia (EaD).
Segundo Mattar (2012), a tutoria é indispensavel para facilitar a interagdo entre os
participantes, fomentar o didlogo e propiciar a construgao coletiva do conhecimento. O
tutor assume a fungao de facilitador, estimulando a autonomia dos alunos no ambiente
virtual.

Além disso, Munhoz (2014) amplia essa perspectiva ao apontar que a tutoria deve
assumir um papel ativo e dindmico, que vai além do apoio técnico. O tutor deve ser um
agente pedagdgico, promovendo acompanhamento, orientacao e reflexao critica. Nesse
mesmo sentido, Rigo e Vitéria (2015) destacam a importancia da mediagado pedagdgica
como estratégia para tornar o processo de aprendizagem mais significativo. O tutor, ao
mediar os conteudos e atividades, cria pontes entre o estudante e o conhecimento.

Por fim, Dumard (2015) enfatiza a necessidade de considerar as dimensdes
cognitiva, afetiva e social da aprendizagem, promovendo um ambiente acolhedor e
motivador. Essa abordagem integral favorece o desenvolvimento pleno dos estudantes.
Dessa forma, a atuacao da tutoria deve ser repensada, com base nessas contribuicdes
tedricas, a fim de garantir um acompanhamento mais proximo, humano e eficiente,
promovendo a aprendizagem ativa e o sucesso formativo dos alunos.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Na trilha “Fale com a Tutoria”, a resposta do tutor nao
esclarece totalmente as duvidas da aluna, por falta de detalhes ou para esclarecer as
necessidades especificas da aluna.

Proposta de melhoria: como proposta sugere-se implementar treinamentos
peridédicos para os tutores, com foco em técnicas de comunicacao clara, resolucao de
duvidas e personalizagdo das respostas. Isso permitira que os tutores estejam mais bem
preparados para abordar diferentes tipos de questdes de forma eficaz.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso
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3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Foi observado que, nas intera¢des realizadas no férum
do mddulo, o tutor responde as avaliagbes dos alunos utilizando apenas emojis, sem
oferecer feedback detalhado ou interagir de maneira significativa. Essa pratica
compromete a interacdo no ambiente virtual e dificulta a compreensdo e o
desenvolvimento dos estudantes, visto que o feedback desempenha papel central no
processo de aprendizado. A auséncia de uma mediagao pedagodgica ativa e construtiva
pode levar os alunos a se sentirem desmotivados e a terem dificuldades em assimilar os
conteudos propostos.

Esse problema é especialmente relevante no contexto da Educagdo a Distancia
(EaD), onde a interacao significativa entre tutor e estudante é essencial para promover o
engajamento e a qualidade da aprendizagem. Portanto, a escolha deste problema se
justifica por seu impacto direto na experiéncia dos estudantes, prejudicando tanto a troca
de conhecimentos quanto o acompanhamento eficaz das atividades.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste em implementar um
plano de feedback pedagodgico para os tutores, orientando-os a fornecer respostas
detalhadas e construtivas no forum do médulo. Esse feedback deve incluir observacgoes
especificas sobre as contribuicdes dos alunos, orientagdes claras para o aprimoramento e
estimulo ao debate colaborativo.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestao do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Foi observado que a duragao excessiva das videoaulas
afeta negativamente a experiéncia dos alunos, causando cansacgo e perda de foco. Essa
situacdo compromete o interesse pelo conteudo, impactando diretamente a assimilagao e
a retencdo da aprendizagem. Em EaD, a atencdo dos estudantes é especialmente
desafiada, devido a autonomia necessaria e ao formato virtual, que demanda maior
gestdo do tempo e energia. Esse problema se torna relevante porque videoaulas s&o um
dos principais recursos utilizados para apresentagdo de conteudos no curso. Quando mal
estruturadas em termos de duragdo, podem desencorajar os alunos e dificultar o processo
de aprendizado, reduzindo o impacto pedagdgico esperado.

Proposta de melhoria: Para solucionar este problema, sugere-se a
implementagao de videoaulas mais curtas e objetivas, estruturadas em blocos ou médulos
menores, com duracgao ideal entre 5 a 15 minutos. Cada bloco deve focar em um conceito
especifico ou tépico do conteudo, favorecendo a concentragdo dos alunos e evitando o
desgaste cognitivo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Foi constatado que, na atividade de Checkout de
Presenga, o tutor ndo forneceu nenhum tipo de feedback aos alunos. Essa auséncia de
retorno afeta negativamente a experiéncia dos estudantes, pois o feedback € crucial para
validar a participagdo, motivar o engajamento e fortalecer a conexédo entre aluno e tutor.
Sem feedback, os alunos podem sentir que suas interagées nao estao sendo valorizadas,
o que prejudica o aprendizado e a confianga no ambiente de Educagéao a Distancia (EaD).
Esse problema é relevante porque desvaloriza uma etapa importante no processo de
aprendizagem, podendo impactar a motivacao dos estudantes.

Proposta de melhoria: Para resolver esse problema, propde-se implementar
uma pratica sistematica de feedback personalizado para a atividade de Checkout de
Presenga. O tutor deve fornecer retornos que vao além de confirmagdes genéricas,
incluindo: reconhecimento e valorizagdo da participacdo do aluno; orientagdes especificas
sobre como melhorar ou aprofundar a atividade; e perguntas provocativas ou reflexivas
para estimular a continuidade da discusséo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problema identificado: Foi identificado que os enunciados de atividades ou
avaliagbes sao excessivamente longos e possuem estrutura confusa, dificultando a
compreensao dos alunos. Essa situacado pode gerar duvidas, desmotivagao e até mesmo
erros nas respostas, pois o aluno perde tempo tentando decifrar o enunciado em vez de
focar na resolugdo do exercicio ou na elaboracdo da avaliacdo. Em EaD, onde o
estudante nao possui o contato direto e imediato com o professor para esclarecimentos, a
clareza dos enunciados é ainda mais crucial para a autonomia e efetividade do
aprendizado.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na reformulagdo dos
enunciados de atividades ou avaliagdes, priorizando a clareza e a objetividade. Os textos
devem ser reestruturados em sentengas curtas e diretas, organizados em topicos ou itens
numerados para facilitar a leitura e a compreensao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agcao de Extensao

Problema identificado: O Modelo do Planejamento da Ag¢ado de Extensao
apresenta uma deficiéncia em evidenciar de forma clara e objetiva os passos para
elaborar o plano de extensao, que dificulta a compreensao tanto para os alunos quanto
para as entidades envolvidas na execucado da Acado de Extensdo. Consequentemente, os
participantes enfrentam desafios na estruturacdo de suas propostas e na execucao das
atividades, o que impacta negativamente a eficacia e os resultados esperados do
processo de extensdo. Esse problema se encontra nos textos que acompanham o
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modelo, que sao pouco didaticos e nao fornecem instrugdes detalhadas. A escolha desse
problema ¢€ justificada pela necessidade de oferecer orientacbes mais precisas e
acessiveis, facilitando o desenvolvimento do plano e aprimorando a experiéncia dos
envolvidos.

Proposta de melhoria: consiste na reformulacdo do Modelo do Planejamento da
Acéo de Extensdo, com foco em organizar e detalhar as diretrizes para elaboragdo do
plano, incluindo: passos detalhados para cada etapa do planejamento, desde a
concepgao até a execugao e avaliagao da agao; insergao de exemplos praticos de agdes
de extensao para ilustrar as etapas do modelo; criagdo de um checklist para auxiliar
alunos e entidades no acompanhamento e cumprimento de cada etapa do plano; inclusao
de explicagdes objetivas sobre os objetivos e impactos esperados das agdes de extensdo.
Além disso, recomenda-se a realizacdo de capacitagdes ou oficinas praticas para os
alunos, com o objetivo de apresentar o modelo reformulado e orientar sua aplicagao.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséao

Problema identificado: Embora as orientacbes para o desenvolvimento do
relatorio estejam disponiveis, foi identificado que falta a inclusdo de um exemplo pratico
de modelo de relatorio. Essa auséncia gera duvidas por parte dos alunos sobre como
aplicar as diretrizes fornecidas e dificulta o alinhamento entre as expectativas da
instituicdo e os documentos elaborados pelos estudantes. A falta de um exemplo
detalhado também pode comprometer a qualidade do relatério final, resultando em
inconsisténcias na apresentacao dos resultados e na analise das agdes desenvolvidas.
Esse problema € relevante porque o relatério da acdo de extensdo é um elemento
essencial para documentar as atividades realizadas, os impactos gerados e as
aprendizagens adquiridas. A auséncia de um modelo claro reduz a eficiéncia e a eficacia
do processo, prejudicando tanto os alunos quanto as entidades envolvidas na extensao.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste em criar e disponibilizar
um modelo pratico e padronizado de relatério da agao de extensao, contendo: secdes
organizadas e claras, como introdugdo, objetivos, metodologia, atividades realizadas,
resultados, impactos e consideragdes finais; exemplos detalhados em cada secgao, que
demonstrem como preencher os campos e alinhar o conteudo as diretrizes sugeridas; e
diretrizes para formatacao, incluindo numero maximo de paginas, estilo de citacdo e
anexos opcionais. Além disso, recomenda-se complementar o0 modelo com um manual
explicativo, destacando a importancia de cada secédo do relatério e como ela contribui
para a analise e avaliacdo da acao de extensao.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestao do Curso
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Foi observado que o feedback oferecido, tanto nos
féruns quanto nas demais atividades, carece de interatividade e profundidade. Ele n&o
reconhece o sucesso dos alunos nem oferece orientagdes detalhadas ou solucdes para
melhorias. Essa auséncia de feedback significativo prejudica o engajamento dos
estudantes, ndo reforga suas conquistas e nao contribui para que superem dificuldades.
Isso afeta diretamente a motivagcdo dos alunos, a qualidade do aprendizado e a
construcdo de uma relagao pedagdgica mais solida entre tutor e estudante. O feedback é
uma pecga central no processo formativo, especialmente em Educacéo a Distancia (EaD),
onde o acompanhamento continuo e a interagdo sdo fundamentais para promover um
ambiente de aprendizado estimulante e eficaz. Esse problema compromete o
desenvolvimento integral dos estudantes, tornando-se um ponto prioritario para melhorias.

Proposta de melhoria: A solucdo proposta consiste em implementar um sistema
de feedback mais interativo, humanizado e personalizado, com base nas seguintes acodes:
reconhecimento das conquistas ao parabenizar os alunos pelos éxitos alcangados,
destacando pontos fortes em suas participacbes e respostas; propor caminhos ou
solugbes para que os estudantes melhorem seus desempenhos e avancem no
aprendizado; utilizar diferentes formatos para as respostas, como textos detalhados,
pequenos audios ou videos curtos, reforcando a personalizagdo e a proximidade na
comunicacgdo; e estimular o dialogo aberto com os alunos, incentivando perguntas e
debates para aprofundar os temas abordados.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: Nas atividades propostas, verificou-se a auséncia de
uma rubrica de avaliagdo que sirva como guia para os alunos compreenderem os critérios
avaliativos e contemplarem os elementos esperados no desenvolvimento das tarefas.
Essa falha dificulta o alinhamento entre as expectativas dos professores e o trabalho dos
alunos, gerando confusdo sobre quais aspectos s&o mais relevantes para o alcance do
objetivo proposto nas atividades. A inexisténcia de uma rubrica clara compromete tanto a
transparéncia do processo avaliativo quanto a autonomia e a confianga dos estudantes
em suas producoes. A escolha desse problema se justifica pela necessidade de promover
maior clareza e objetividade no processo de avaliacdo, garantindo que os alunos
compreendam os critérios de sucesso e possam orientar seus esforgcos de forma eficaz e
produtiva.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria envolve a criacdo e
implementacdo de rubricas de avaliagao padronizadas e detalhadas, que apresentem
claramente os critérios avaliativos e suas respectivas pontuacbes. A rubrica deve:
descrever os critérios avaliativos de forma detalhada: Cada critério deve ser
acompanhado de uma descri¢cao clara que indique o que se espera do aluno em niveis de
desempenho (ex.: excelente, bom, regular e insuficiente); fornecer exemplos concretos:
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Incluir exemplos praticos para cada critério, ilustrando o que caracteriza cada nivel de

desempenho; organizar em formato visualmente acessivel: Apresentar os critérios e

niveis de desempenho em tabelas ou quadros, facilitando a consulta e a compreenséo; e

integrar a rubrica as atividades: Disponibilizar a rubrica junto as instru¢cdes das tarefas,

garantindo que os alunos possam consulta-la antes e durante a realizagao da atividade.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: Observou-se que o numero de atividades enviadas pelos
alunos é consideravelmente inferior ao numero de alunos matriculados. Esse cenario
aponta para uma dificuldade na atuacao da tutoria e no acompanhamento das atividades
realizadas pelos alunos, o que pode estar afetando o engajamento e a adesado as
atividades propostas.

Proposta de melhoria: Como melhoria sugere-se revisar e otimizar os
enunciados das atividades, tornando-os claros, objetivos e interativos, com o uso de
videos explicativos ou links de apoio, além de fortalecer o acompanhamento realizado
pela tutoria, promovendo interagdes regulares e personalizadas com os alunos através de
mensagens instantaneas, e-mails automatizados e incentivos motivacionais. Ademais, é
importante a implementagdo de um sistema de feedback agil e positivo por parte dos
tutores, incentivando o engajamento dos alunos, e o estabelecimento de um mecanismo
de reconhecimento simbdlico para aqueles com maior participagao, como certificados ou
mencoes.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

4 Consideragoes finais

O foco deste trabalho foi a construcdo de um plano de acéo voltado a melhoria do
modelo de tutoria da disciplina extensionista “Gestdo de Conteudos Digitais”, integrante
do Programa UFMS Digital. A proposta tem como objetivo fortalecer a mediagao
pedagogica e o papel do tutor como agente ativo na aprendizagem, superando praticas
meramente avaliativas. A partir da identificacdo de dez problemas centrais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), e nos elementos da Trilha de Aprendizagem - Fale com a
tutoria, Férum do Médulo, Videoaula, Checkout de Presencga, Enunciado de atividade ou
avaliacao, Modelo do Planejamento da Ac¢ao de Extensao, Modelo do relatério da Acéo de
Extensdo, Feedback, Rubrica de Avaliacdo - foram elaboradas solugcbdes praticas, com
énfase no aprimoramento da comunicagéo, na intensificacdo da interagdo pedagdgica e
no estimulo a mediagéao reflexiva.

A atuacao da tutoria, nesse contexto, é respaldada por fundamentos tedricos de
autores como Mattar (2012), Munhoz (2014), Rigo e Vitéria (2015) e Dumard (2015), que
destacam a importancia de um tutor preparado, presente e acolhedor, capaz de fomentar
a construcao coletiva do conhecimento. As propostas de melhoria descritas neste plano
tém potencial de impactar positivamente a qualidade da tutoria, promovendo maior
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clareza nas interagdes, presenca pedagogica mais efetiva, estimulo ao engajamento dos
estudantes e incentivo a autonomia no processo de aprendizagem.

Tais ag¢des contribuem significativamente para o bom aproveitamento dos alunos,
uma vez que criam um ambiente de aprendizagem mais colaborativo, participativo e
significativo. Dessa forma, o plano de agdo n&o se configura apenas como uma proposta
de intervencgao pontual, mas como um instrumento relevante de reflexdo e aprimoramento
continuo do curso de especializagao, ao articular teoria e pratica de maneira coerente e
efetiva.

Refletir sobre o papel do tutor na Educacédo a Distancia é reconhecer que sua
atuacao vai além do suporte técnico: ele assume fungdes essenciais como mediador do
conhecimento, incentivador da autonomia, promotor do didlogo e facilitador da
aprendizagem. Esse papel torna-se ainda mais crucial nas disciplinas que envolvem a
curricularizagcédo da extensao, exigindo sensibilidade, escuta ativa e a articulagéo entre os
saberes académicos e as vivéncias sociais dos estudantes. Portanto, investir na formagao
e valorizacao da tutoria é condigcao indispensavel para assegurar experiéncias formativas
mais completas, significativas e transformadoras no contexto da Educagao a Distancia.
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