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Resumo:

O presente Plano de Ac¢ao constitui o Trabalho Final de Curso (TFC) do Curso de
Especializacédo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, promovido pela Agéncia
de Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), como requisito parcial para obtencéo do titulo de especialista.

Este trabalho tem como objetivo propor um Plano de Acéo para aperfeicoamento
da tutoria na disciplina extensionista Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho,
ofertada no ambito dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS.
A disciplina, que possui carga horaria total de 68 horas, reserva 20 horas para atividades
extensionistas.

O desenvolvimento do plano fundamentou-se na analise dos materiais didaticos,
enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da referida disciplina.

As acdes propostas visam aperfeicoar a mediacdo pedagogica, fortalecer a
articulacdo entre teoria e pratica e promover uma aprendizagem mais eficiente e
significativa.

Dentre as sugestdes destacam-se: fortalecimento da mediacéo ativa tutor-aluno;
criacdo de féruns tematicos voltados as experiéncias extensionistas; criacdo de mural
colaborativo para compartiihamento dos relatos das atividades; implantacdo de
ferramentas de feedback continuo; e valorizacao das vivéncias dos discentes no contexto
da extensdo universitaria.

Palavras-chave: Saude. Seguranca. Qualidade de vida no trabalho. Tutoria. Educacéo a
distancia.
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1 Introducéo

Este Plano de Acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no ambito
do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacédo a Distancia,
oferecido pela Agéncia de Educacéao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

O objetivo central deste trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo
de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de graduagédo do Programa
UFMS Digital da Agead/UFMS.

A disciplina analisada, Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho, com
carga horaria de 68 horas, sendo 20 horas dedicadas a realizacdo de acfes de
extensdo, serviu como base para o desenvolvimento das propostas de melhoria.

Ja o plano de acao foi fundamentado com base no material didatico, enunciados,
e modelos de avaliagcdo disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da referida disciplina.

As acles propostas visam aperfeicoar a mediacdo pedagogica e fortalecer a
articulacdo entre teoria e pratica, com potencial impacto na qualidade da tutoria e
no aproveitamento dos estudantes.

A Trilha da Aprendizagem, organizada em trés modulos, estrutura o curso de
forma logica e progressiva, promovendo uma aprendizagem mais eficiente e
significativa. Dentre as sugestdes apresentadas, destacam-se: (1) Fortalecimento
da mediacéao ativa tutor-aluno, para promover uma interacdo mais proxima e eficaz;
(2) Criacao de foruns tematicos voltados as experiéncias extensionistas, para
fomentar a discussao e o compartilhamento de experiéncias; (3) Implantacdo de um
mural colaborativo para compartilhamento dos relatos das atividades, visando a
troca de informacdes e a reflexdo coletiva; (4)implementacdo de ferramentas de
feedback continuo, para monitorar o progresso dos estudantes e ajustar a pratica
pedagodgica conforme necessario e (5) Valorizacdo das vivéncias dos discentes no
contexto da extensao universitaria, reconhecendo a importancia da pratica para a
formacéo académica e profissional.

Essas propostas tém o potencial de contribuir significativamente para a melhoria
da qualidade da tutoria e do aproveitamento dos estudantes, promovendo uma
aprendizagem mais eficiente e significativa.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O AVA analisado, referente a disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no
Trabalho", é estruturado em quatro unidades tematicas, dispondo de recursos como
textos, videoaulas, atividades formativas e féruns de discussdo. O ambiente virtual
apresenta um layout simples, de navegacao intuitiva, com elementos padronizados, como
mural de avisos, foruns de apresentacdo e duvidas, atividades avaliativas, repositério de
materiais e espaco para entrega das atividades extensionistas.

A proposta extensionista prevé o desenvolvimento de atividades no territério, com
registro no AVA, articulando entre o saber académico e pratica social. A analise do AVA
revelou que a tutoria tem se limitado a interag6es assincronas, focando no esclarecimento
de duvidas, incentivo a participacdo nos foruns e nas devolutivas das atividades, com
pouca mediagdo pedagdgica efetiva.
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Com base em autores como Kenski (2012), Belloni (2003) e Moran (2015), este
plano propde uma ampliacédo do papel do tutor, de modo que sua atuacao se configure
como mediadora, formativa e reflexiva, especialmente no apoio a integracdo entre teoria e
pratica nas atividades extensionistas.

3 Plano de Acéo

O progresso na qualidade do ensino na Educacao a Distancia (EaD) depende de
uma andlise constante e o aprimoramento constante dos elementos que comp&em o
caminho de aprendizagem.

A posteriori, serdo apresentados 10 problemas identificados em diferentes
elementos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com suas respectivas propostas
de melhoria.

Tais mudancas visam melhorar a experiéncia dos estudantes, tornar o processo de
ensino-aprendizagem mais eficaz e promover uma maior interagao entre teoria e pratica.

Cada proposta busca garantir o fortalecimento do aprendizado, aumentar o
engajamento dos alunos e garantir a qualidade da tutoria no que diz respeito a
comunicacao tutor-aluno, fundamental para o sucesso da EaD.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas apresentam linguagem excessivamente técnica,
pouca contextualizacdo pratica e abordagem expositiva baseada na leitura de slides,
dificultando a compreensédo e desmotivando os estudantes.

Proposta de melhoria: Reformular as videoaulas com linguagem acessivel, exemplos do
cotidiano, entrevistas com profissionais, uso de recursos visuais dinamicos e inclusao de
elementos de acessibilidade. Isso favorece a compreensdo dos conteudos, a aplicacéao
pratica e o engajamento dos estudantes.

Responsavel pela melhoria: Coordenacéao/Gestéo do Curso.

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Modelo de Avaliacao

Problema identificado: O AVA Modelo ndo apresenta claras as atividades avaliativas. As
orientacdes sao genéricas, sem critérios especificos para cada nivel de desempenho. Isso
prejudica a compreensdo do que € esperado, gera inseguranca nos estudantes e
compromete a transparéncia e coeréncia da avaliacéo.

Proposta de melhoria: Criar modelos detalhadas para cada atividade avaliativa, com
critérios objetivos (como clareza, argumentacdo, dominio do conteudo, criatividade,
articulacdo com a pratica) e niveis de desempenho bem definidos. Isso alinha a avaliacdo
com os objetivos da disciplina, orienta a producéo dos estudantes e fortalece a mediacéo
da tutoria.
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.
3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Falta de clareza nos critérios de correcdo das atividades
avaliativas. Este problema foi identificado na secdo destinada as atividades avaliativas da
disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho", ofertada no a&mbito do
Programa UFMS Digital. As atividades séo propostas ao final de cada unidade tematica e
também no espaco de entrega das acdes extensionistas, totalizando trés momentos
avaliativos principais ao longo da trilha formativa. A escolha deste ponto como foco de
analise se deu pela centralidade da avaliagdo no processo de ensino-aprendizagem. A
auséncia de critérios claros compromete diretamente o entendimento do estudante quanto
ao que se espera dele em cada atividade, aléem de enfraquecer a percepc¢éo de justica e
transparéncia nas correcdes. Observou-se que as orientacdes para realizacdo das
atividades séo genéricas, limitando-se a descricdo da tarefa, sem detalhar os parametros
gue serdo considerados na avaliagdo, como dominio do conteudo, argumentacéo,
criatividade, conexdo com a pratica, entre outros. Além disso, ndo ha rubricas ou modelos
orientadores disponiveis no AVA, o que dificulta o planejamento e a autoavaliacdo do
estudante.

Proposta de melhoria: A auséncia de critérios avaliativos claros gera inseguranca,
desmotivacdo e dificuldades na elaboracdo das atividades, uma vez que os estudantes
nao sabem com precisédo quais aspectos serdo valorizados ou considerados insuficientes.
Essa lacuna compromete a autonomia do discente, uma vez que impede o planejamento
adequado da sua producdo e dificulta a autoavaliagdo. Também reduz o potencial
formativo da avaliacédo, que deixa de ser um processo reflexivo e orientador para se tornar
apenas uma formalidade. Como resultado, ha risco de queda no engajamento, na
gualidade das entregas e, consequentemente, na aprendizagem significativa dos
conteudos trabalhados.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: O modelo atual do Planejamento da Acdo de Extensdo no AVA
da disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho" apresenta um formato
limitado, com campos pouco explicativos e auséncia de exemplos orientadores. Isso
resulta em planejamentos superficiais, sem a articulagdo com os contetdos da disciplina
ou a problematizacdo da realidade local, o que compromete a eficacia da acédo
extensionista. A falta de reflexdo critica e analise contextual impede que os estudantes
desenvolvam competéncias importantes como o planejamento estratégico, a empatia e o
trabalho em equipe.
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Proposta de melhoria: Reformular o Modelo de Planejamento da Acédo de Extenséao,
incluindo campos orientadores que incentivem a andlise critica, como a justificativa da
acdo baseada no diagnéstico local, vinculagdo com os conteudos da disciplina e os ODS,
metodologia detalhada, indicadores de avaliacdo e campo de autoavaliagdo. Adicionar um
exemplo completo comentado e um video explicativo do tutor sobre a elaboragdo do
planejamento. Essa reformulagdo favorece uma abordagem mais reflexiva e
contextualizada, alinhada com a integracdo teoria-pratica, o protagonismo discente e a
melhoria da mediacdo pedagdgica.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestdo do Curso.

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do Médulo

Problema identificado: O férum do modulo apresenta participacdo limitada dos
estudantes, com postagens curtas e respostas superficiais. Além disso, ndo ha mediacao
ativa do tutor, o que resulta em pouco aprofundamento nas discussfes e falta de
engajamento.

Proposta de melhoria: O tutor deve atuar de forma mais proativa, estimulando a
participacdo por meio de perguntas provocativas, resumos periodicos e comentarios
detalhados sobre as postagens. Além disso, € necessario estabelecer um tempo minimo
de interacao, incentivando a troca de ideias entre os estudantes. Essa melhoria promove
maior engajamento, reflexdo critica e colaboracdo entre os participantes, alinhando-se ao
objetivo de estimular a aprendizagem ativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao

Problema identificado: O modelo de relatdrio da acdo de extensao é padronizado de
forma excessiva e ndo oferece espaco suficiente para os estudantes desenvolverem uma
analise critica e reflexiva sobre a experiéncia. Além disso, o modelo ndo orienta
adequadamente sobre a integracao entre teoria e pratica, dificultando a constru¢do de um
relatorio que seja verdadeiramente significativo e formativo.

Proposta de melhoria: Modificar o modelo do relatério para incluir secdes que
incentivem a reflexao critica, como uma analise das dificuldades enfrentadas, a aplicacéo
dos conceitos teoricos nas praticas realizadas e sugestdes para melhorias na acéo.
Também deve ser incluido um campo para a autoavaliagdo do estudante sobre seu
aprendizado. Isso vai permitir que o estudante compreenda melhor o impacto da acéo e
relacione teoria e préatica de forma mais profunda. A solugcdo se alinha ao objetivo de
promover o desenvolvimento integral do estudante, incentivando a aprendizagem
reflexiva.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.
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3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagcéo

Problema identificado: Os enunciados das atividades e avaliagdes séo frequentemente
pouco claros e vagos, deixando os estudantes com davidas sobre o que é exatamente
esperado. Em alguns casos, os objetivos das atividades néo estdo bem definidos, e as
instrucées ndo guiam o estudante sobre como estruturar suas respostas ou realizar as
tarefas, prejudicando a organizacgéo do trabalho e a qualidade das entregas.

Proposta de melhoria: Reformular os enunciados das atividades, tornando-os mais
objetivos e detalhados, com instrucdes claras sobre os critérios de avaliagédo, os objetivos
a serem atingidos e a estrutura recomendada para as respostas. Além disso, incluir
exemplos de boas praticas ou modelos de como a atividade deve ser desenvolvida. Essa
solucéo facilita a compreensao dos estudantes, melhora o desempenho nas atividades e
se alinha com a proposta de ensino mais claro e eficaz.

Responsavel pela melhoria: Tutor.

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas sdo excessivamente tedricas, com foco na
explicacdo de conceitos sem a devida aplicacdo préatica, o que gera dificuldade de
compreensao para os estudantes que ndo conseguem visualizar a utilidade imediata do
contetdo abordado. A falta de contextualizacdo pode levar a desmotivacdo e a uma
aprendizagem superficial.

Proposta de melhoria: Incluir na videoaula estudos de caso reais, entrevistas com
profissionais da area e exemplos praticos que demonstrem a aplicacdo dos conceitos
tedricos em cenarios do cotidiano. Também é importante inserir atividades interativas
durante a aula, como quiz ou reflexdes, para garantir que o estudante esteja assimilando
o conteudo de forma ativa e contextualizada. Essa melhoria visa aproximar a teoria da
préatica, tornando o aprendizado mais significativo e aplicavel.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo de Avaliacao

Problema identificado: A rubrica de avaliacédo atual € vaga e nao fornece critérios claros
e especificos sobre como os estudantes devem atingir cada nivel de desempenho. A falta
de transparéncia nas expectativas dificulta a compreensdo dos estudantes sobre o que é
esperado em suas atividades e como melhorar seu desempenho.

Proposta de melhoria: Criar uma rubrica mais detalhada e especifica, incluindo critérios
bem definidos para cada aspecto da avaliacdo (exemplo: clareza na argumentacéo,
profundidade na andlise, relevancia dos exemplos usados, entre outros), com niveis de
desempenho claramente explicados (excelente, satisfatério, insatisfatorio). Isso permitira
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gue os estudantes compreendam melhor os critérios e saibam exatamente o que
melhorar. A melhoria contribui para uma avaliagdo mais justa e transparente, promovendo
uma aprendizagem mais eficaz.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: O checkout de presenca é utilizado de forma puramente formal,
sem incentivar reflexdo ou engajamento real do estudante com o conteudo estudado.
Muitas vezes, os estudantes apenas marcam presenca sem refletir sobre o contetdo
abordado, o que limita a aprendizagem ativa e o desenvolvimento critico.

Proposta de melhoria: Introduzir uma pergunta reflexiva ou breve atividade no checkout
de presenca, que force o estudante a pensar sobre o tema abordado na aula. Isso pode
incluir uma pergunta que sintetize o aprendizado do médulo ou uma breve avaliagédo
sobre o entendimento de um ponto chave. Essa melhoria ndo apenas valida a presenca,
mas também favorece a fixacdo de conceitos, alinhando-se ao objetivo de promover a
aprendizagem continua.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista.
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4. Consideracgdes finais

As propostas de melhoria descritas no plano tém o potencial de impactar
significativamente a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento dos estudantes na
Educacdo a Distancia (EaD), especialmente em disciplinas que envolvem a
curricularizacdo da extensédo e ao tornar as videoaulas mais dindmicas e interativas, 0s
estudantes terdo uma experiéncia mais envolvente e motivadora.

O uso de recursos como animacdes, exemplos praticos e atividades interativas pode
facilitar a compreensao e retencdo dos conteudos, pois aproxima a teoria da pratica. A
inclusdo de exercicios reflexivos e de atividades em tempo real ajudard a manter
estudante atento e participativo, favorecendo um aprendizado ativo e colaborativo. A
melhoria dos enunciados de atividades e das rubricas de avaliacdo também sera crucial
para a clareza do processo de aprendizagem.

Quando os critérios sdo bem definidos, os estudantes sabem exatamente 0 que se
espera deles e podem direcionar seus esforcos para alcancar o nivel de desempenho
desejado. Isso reduz a incerteza e a ansiedade, promovendo um ambiente de
aprendizagem mais organizado e eficaz.

Os modelos de avaliacbes bem elaborados, que detalhem o que € necessario para
cada nivel de desempenho, ajudam os estudantes a entender as areas em que precisam
melhorar e a refletir sobre seu progresso. Além disso, a modificacdo do checkout de
presenca, incluindo perguntas reflexivas ou atividades de sintese, vai além do simples
registro de presenca, incentivando a reflexdo continua sobre o aprendizado.

Da mesma forma, os féruns de discussdo, quando bem mediado pelo tutor,
proporcionam uma troca de experiéncias e o aprofundamento do conhecimento, ajudando
0s estudantes a construir uma compreensao mais profunda dos conteudos, e o papel do
tutor com o papel fundamental para o sucesso do processo de aprendizagem, em um
ambiente virtual, onde a interacdo direta € limitada, o tutor se torna o principal mediador
entre 0s estudantes e o conteludo. Ele deve agir como facilitador, estimulando o
pensamento critico, esclarecendo duvidas e fornecendo feedback constante.

Na curricularizacdo da extensdo, o tutor precisa ser capaz de integrar teoria e
préatica, orientando os estudantes a aplicar os conhecimentos em situacdes reais. O tutor
nao apenas ajuda os estudantes a alcancar resultados académicos, mas também a se
desenvolverem como profissionais criticos e cidadaos capazes de intervir positivamente
na sociedade. Em um contexto de EaD, onde a autonomia do estudante é fundamental, o
tutor deve criar um ambiente de aprendizado que seja interativo e estimulante,
proporcionando a cada estudante a oportunidade de refletir sobre sua aprendizagem. A
orientacdo precisa ser continua e adaptada as necessidades de cada aluno, considerando
os desafios especificos de uma modalidade de ensino a distancia.

Dessa forma, o tutor desempenha um papel crucial na qualidade da tutoria,
garantindo que o aprendizado seja profundo, significativo e relevante para a formacgéo do
estudante, especialmente em areas que envolvem a extensao universitaria.
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