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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduac¢ao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho",
com uma carga horaria total de 68 horas, sendo 20 horas dedicadas ao trabalho e atividades
de extensdo. O plano de ac¢éao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados,
modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes destacadas indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para uma atuacdo mais proativa da tutoria e
melhorias na apresentacéo das videoaulas, enunciados e rubricas.

Palavras-chave: Tutoria. Feedback. Rubrica.

1 Introducéo

O presente plano de acéo foi elaborado como avaliagdo do Trabalho Final do Curso da
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, oferecido pela Agéncia
de Educacéo Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). A iniciativa tem o intuito de aprimorar o processo de tutoria nas disciplinas do
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Programa UFMS Digital, considerando os desafios impostos pela mediacao pedagdgica em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) e a importancia de acgdes que integrem teoria
e pratica na formacéo académica. O objetivo € construir um documento, que tenha como
finalidade contribuir com reflexdes e diretrizes que promovam uma tutoria mais proativa,
presente, individualizada e que considere o0s principais requisitos da Educacéo a Distancia
(EaD). Para que produza tais efeitos, é necessaria uma abordagem de aspectos
pedagdgicos e tecnoldgicos do processo de ensino-aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem analisado, foi da disciplina "Saude, Seguranga e
Qualidade de Vida no Trabalho", com uma carga horaria total de 68 horas, sendo 20 horas
dedicadas ao trabalho e atividades de extensdo. A disciplina escolhida tem carater
transversal e deve ser trabalhada em diferentes areas do conhecimento, sendo muito
relevante, de facil integracdo com atividades praticas de extensao.

O principal objetivo deste documento é fortalecer a atuacao de todos os atores da Educacao
a Distancia, identificando os pontos de melhoria, com base nas disciplinas estudadas no
curso de Especializacdo em Tutoria na EAD, para que seja alcancada a exceléncia nesta
modalidade de ensino.

O documento esta dividido em quatro partes:

e Introducdo: Apresentacdo de breve descricdo do AVA que sera analisado seus
principais objetivos;

e Diagnéstico do AVA: Detalhamento dos principais pontos de melhoria detectados;

e Propostas de melhoria: Identificacdo das principais propostas para melhorar o
processo de ensino/aprendizagem dentro do AVA;

e Consideracdes finais: Com intuito de destacar os principais beneficios que seréo
alcancados com a materializacao das atividades propostas.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O AVA escolhido para andlise foi o da disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
no Trabalho", devido a sua transversalidade nas areas do conhecimento, onde podemos
identificar que a sua estruturacédo foi criteriosamente pensada para oferecer atividades
sincronas e assincronas, que sejam capazes de desenvolver a aprendizagem dos alunos
na construgcdo do conhecimento.

ApOs uma analise criteriosa de todos os elementos que compbe o referido AVA,
identificamos pontos de melhorias no formato e apresentacao das Videoaulas, na conducao
dos Foruns de interacdo, no Checkout de Presenca, nas Rubricas de Avaliacdo, no Fale
com a Tutoria, no Enunciado das Atividades, no Feedback e no Modelo do Relatério de
Extensao da acao de Extenséo, que serdo detalhados no item 3 — Plano da Acéo.
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A oferta de cursos na modalidade EAD exige extrema dedicacao por parte dos professore-
tutores, que na pratica, devem possuir dominio, tanto tecnologico quanto didatico, de todo
0 conteudo, conforme destacado por Bruno; Lemgruber, 2009, p. 7, apud. Mattar, 2012, p.
24. Essa abordagem € extremamente necessaria para o engajamento dos alunos e a
retencdo de todos durante todo o curso.

Munhoz (2014) também destaca que o tutor deve abandonar a proposta de atuar no
ambiente como se ele fosse centrado no professor, assumindo o0 seu protagonismo e
importancia, uma vez que é ele que esta em contato direto com os alunos e recebe o
feedback direto, em relacédo aos resultados da abordagem e da metodologia utilizada.

Segundo Mattar (2012), é o tutor quem faz o contato inicial com a turma, provoca a
apresentacao dos alunos, envia mensagens de agradecimento, feedback rapido, mantém
um tom amigavel e a interacdo entre a turma, gerando um senso de comunidade, que é
fundamental para o bom andamento da aprendizagem.

3 Plano de Acgéo

Com intuito de promover a melhoria continua e qualidade dos cursos ofertados pela UFMS,
além de realizar uma atividade com dados reais, a proposta de avaliar o modelo de AVA da
disciplina "Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho" visa identificar pontos que
necessitam de atencdo e assim, ofertar um curso atrativo e que contribua com a formacgéao
profissional dos alunos.

Isler e Machado (2013, p. 77), brilhantemente relataram que 0s principais motivos para a
evasao na modalidade de EaD, estao relacionados com a falta de planejamento individual,
gue gera frustracBes pela ndo participacdo em atividades e o envolvimento com outras
atividades profissionais, além do sentimento de soliddo dentro da plataforma e a
curiosidade sobre o funcionamento do ambiente virtual, onde podemos concluir que uma
atuacao proativa do tutor tende a diminuir a incidéncia das causas elencadas, justificando
as Propostas de Melhorias do nosso Plano de Acéo.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas obrigatérias, de maneira geral, apresentam uma
abordagem expositiva, com muitos conceitos tedricos, numa linguagem cansativa para 0s
alunos que estudam na modalidade EAD.

Proposta de melhoria: Rever o modelo de apresentacdo das videoaulas, inserindo uma
linguagem direta, com exemplos praticos de contextualizacdo dos conteudos e



eEaD .|

i Agéncia de Educacao
UFMSD'GITAL Digital e a Distancia UFMS
questionamentos que provoquem e aguce a curiosidade dos alunos. E importante trazer
exemplos atuais, com os quais 0s alunos se identifiquem.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: No forum de discussdo do médulo 1, ndo ocorreu a interacdo da
tutora com os alunos, onde ela fez a postagem inicial, convidando os alunos a participarem
do férum, porém ndo comentou nenhuma das postagens dos alunos, o que fez com que
ndo houvesse nenhuma interacéo no forum, onde os alunos ndo comentaram a postagem
dos colegas, realizando postagens individuais e independentes, o que fez com que o forum
perdesse a sua melhor ferramenta, que é a interacao.

Proposta de melhoria: A tutora deve ter uma postura mais proativa, realizando
comentarios nas postagens dos alunos, com uma atitude de mentora, que auxilia os
estudantes a compreenderem o conteddo e também, instigando que os demais alunos
interajam entre si, para construir o aprendizado de maneira coletiva e participativa.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Ainda no forum do Médulo 1, a tutora no campo da avaliacao
postou um emoji com o simbolo de positivo, 0 que tornou a relacdo entre tutora e alunos
extremamente fria e distante, onde pode ocasionar a davida se o0s alunos realmente estédo
compreendendo e respondendo a atividade corretamente, de acordo com a proposta da
atividade ou se a tutora apenas preencheu o campo por obrigacdo, sem sequer realizar a
leitura das postagens dos alunos.

Proposta de melhoria: A tutora deve ser clara no feedback que sera dado aos alunos,
onde o mesmo deve ser feito de maneira individualizada, para que o aluno entenda
claramente se atendeu a proposta solicitada ou ndo e, caso ndo tenha atendido,
compreenda onde foi que ele falhou, para que possa desenvolver o seu aprendizado.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Analisando o feedback dado no Checkout de Presenca, podemos
verificar que quando o aluno responde corretamente a pergunta, recebe uma resposta
padrdo, que é igual para todos, sem a analise do que o aluno construiu, tornando a
avaliacado automatica e fria, o que pode gerar perda a frustracdo dos alunos.

Proposta de melhoria: Acredito que € extremamente importante que as respostas sejam
individualizadas para cada aluno, refletindo e analisando diretamente as suas respostas,
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para que ele se sinta acolhido e que esta sendo acompanhado durante o seu processo de
aprendizagem.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao

Problema identificado: A rubrica de avaliagdo nédo esté clara e pode gerar davidas nos
alunos em relacdo aos seus critérios, pois nao define detalhadamente o que é esperado na
entrega dos alunos. Também n&o estdo definidos quais séo os niveis de desempenho para
gue aluno alcance a pontuacdo maxima, ou mesmo, a necessaria para aprovacao.
Proposta de melhoria: Desenvolver uma rubrica de avaliagcdo que tenha os seus critérios
claramente definidos, onde o aluno compreenda o que precisa fazer para alcancar 0s
resultados esperados.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: No campo “Fale com a tutoria”, a tutora demorou 13 dias para
responder a duvida de uma das alunas, essa demora na resposta é extremamente
prejudicial ao processo de ensino/aprendizagem, pois faz com que o aluno se sinta sozinho,
sem apoio para prosseguir com os estudos, o que pode contribuir significativamente para o
aumento da evaséo do curso.

Proposta de melhoria: E extremamente importante que o tutor responda rapidamente as
davidas dos alunos, o ideal é que o retorno seja realizado dentro da mesma semana, para
gue o aluno n&o perca o interesse no curso, ao mesmo tempo que se sinta acolhido e que
tem 0 apoio necessario da instituicdo de ensino para esclarecer todas as suas davidas. E
necessario avaliar se a carga horaria disponibilizada para o tutor, é suficiente para que
possa realizar o acompanhamento adequado para a quantidade de alunos que esta sob a
sua responsabilidade.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéo

Problemaidentificado: O enunciado da atividade de Avaliacdo sincrona disponivel em um
dos féruns de Avisos postados pela tutora ndo deixa claro como o aluno deve apresentar a
atividade, assim como, quais serdo os critérios de avaliagéo, faltou detalhar melhor como o
aluno deve preparar cada um dos itens citados na atividade, assim como um modelo de
roteiro para gravacéao do video.
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Proposta de melhoria: Melhorar a descricdo do enunciado da atividade, detalhando
melhor como devem ser realizadas as entregas e se possivel, disponibilizando um roteiro
para os alunos seguirem como modelo para a gravacao dos videos solicitados.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: No feedback da Avaliagcdo do Mdédulo 4 — Agdo extensionista
“Diagnéstico organizacional de qualidade de vida no trabalho”, foi constatado que apenas
os alunos que atingiram a nota acima de 6,0, receberam o retorno do professor. O feedback
€ necessario para todos os alunos, especialmente agueles que ndo conseguiram atingir 0s
resultados esperados, para que possam refletir sobre as suas entregas e focar nos pontos
gue ainda precisam de atencéo, antes de fazer a recuperacéo final.

Proposta de melhoria: Melhorar o fluxo de feedback para os estudantes, avaliando se a
carga horéaria do professor/tutor esta suficiente para atender todos os alunos, e desta forma,
fornecer o retorno para todos os alunos sobre cada material produzido.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extensao

Problema identificado: O modelo do Relatério de Acédo de Extensao apresentado para os
alunos possui uma explicacdo muito resumida de cada item, considerando-se que é um
curso na modalidade EAD, é necessario um maior detalhamento de cada item do Relatorio,
com notas explicativas para cada um deles, para facilitar o entendimento dos alunos.
Proposta de melhoria: Elaborar um modelo de Relatério de Acdo de Extensao que seja
mais intuitivo, com notas explicativas para cada item, facilitando a compreensao por parte
dos alunos.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Os slides das videoaulas, de maneira geral, apresentam muitos
textos, excesso de cores e pouca contextualizacdo do conteudo, o que pode gerar a
desmotivacdo dos alunos.

Proposta de melhoria: E necessario criar uma dinAmica mais interativa com os alunos,
através de slides com mais imagens, pouco texto e que remetam a contextualizagées do
contetdo, de modo que o aluno enxergue o tema abordado dentro da sua realidade, para
desenvolver a aprendizagem de maneira significativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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4 Consideracgdes finais

O presente documento tem como principal objetivo contribuir com a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem nos cursos ofertados na modalidade EAD, através de uma
interacdo mais proxima entre alunos e tutores, utilizando-se recursos tecnologicos para
também ofertar videoaulas interativas e conectadas com a realidade, onde os alunos
enxergam os conteudos no seu dia-a-dia.

O feedback adequado e rapido entre alunos e tutores é essencial para o desenvolvimento
das competéncias e absorcao dos conhecimentos por parte dos alunos, uma vez que, ele
permite a correcdo de eventuais desvios que possam atrapalhar ou dificultar o processo.
Outro ponto importante é a clareza nas informacdes, principalmente no enunciado das
atividades e no detalhamento das rubricas, onde o aluno precisa compreender
corretamente o que precisa desenvolver e como sera avaliado, para que tenha condi¢cdes
de progredir satisfatoriamente com o seu aprendizado.

Nesse contexto, o papel do tutor é extremamente importante, para fornecer todo o apoio
necessario para o desenvolvimento dos alunos, pois é ele que se far4 presente nos
momentos de maior dificuldade e ir4 contribuir com a modalidade de educacao que tem
grande potencial para chegar aos locais com maior dificuldade de acesso e, flexibilizar os
horarios de estudo.
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