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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Agao para o modelo de tutoria de uma

disciplina extensionista dos cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. O AVA Modelo analisado foi da disciplina "Mediagdo e Conciliagdo de
Conflitos", que possui a carga horaria de

60 horas, sendo 30 horas dedicadas a realizacao de acdes de extensao. O plano de acéo
foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliagao do AVA Modelo analisado. As agdes propostas indicam caminhos que podem
impactar positivamente a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem
dos estudantes, com destaque para:reformulacdo de videoaulas, melhoria na
comunicagdo com a tutoria, estruturagdo do planejamento de ag&do extensionista,
qualificacéo das atividades avaliativas e maior interacdo nos foruns.

Palavras-chave: Tutoria. Educagao a Distancia. Extenséo.
1 Introducgao

Este trabalho tem como escopo apresentar um plano de acdo voltado a melhoria da
mediagdo pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da disciplina
"Mediacdo e Conciliagdo de Conflitos", pertencente ao Programa UFMS Digital da
Agead/UFMS. A disciplina possui 60 horas, sendo 30 destinadas a realizagdo de
atividades de extensdo. O objetivo geral deste plano é propor acées de melhoria para a
atuacéo da tutoria e para a estrutura pedagdgica do AVA Modelo, com vistas a fortalecer a
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aprendizagem, o engajamento e a autonomia dos estudantes. O plano esta estruturado
em cinco partes: Introdugdo, Diagndstico do AVA Modelo, Plano de Agao, Consideragoes
Finais e Referéncias.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O AVA da disciplina "Mediagdao e Conciliagdo de Conflitos" esta estruturado em trés
modulos principais, organizados por unidades tematicas. Os elementos da trilha incluem:
mural de avisos, videoaulas, foruns, atividades avaliativas, modelo de planejamento da
acao de extensao, curadoria de materiais, espaco "Fale com a Tutoria" e atividades de
checkout de presengca. A mediagcdo da tutoria é majoritariamente reativa e com alta
demora de resposta, como identificado nas interagcdes registradas. A estrutura dos
enunciados e dos modelos disponibilizados € insuficiente para orientar adequadamente o
estudante, especialmente nas etapas da ac&do extensionista. Em termos tedricos, este
plano de agao se fundamenta em autores como Moran, Masetto e Behrens (2013), Belloni
(2009) e nas normativas do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2010; 2016), além da
Lei n. 13.140/2015, que regula a mediagdo como forma autocompositiva de solugdo de
conflitos. Essas referéncias reforcam a importadncia de uma tutoria ativa, responsiva e
dialégica na formagao do estudante.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: O problema identificado na videoaula refere-se a auséncia de
recursos visuais complementares (como slides, graficos ou esquemas), resultando em
uma apresentagao exclusivamente verbal por parte do tutor. A videoaula em questao esta
localizada na Unidade 2 do moédulo "Fundamentos da Educacao a Distancia". A escolha
desse problema se justifica pelo fato de que muitos estudantes tém diferentes estilos de
aprendizagem, e uma abordagem exclusivamente oral pode dificultar a compreensao,
especialmente de conceitos mais abstratos. A auséncia de apoio visual compromete a
retencdo de conteudo e a conexao entre teoria e pratica, afetando negativamente o
engajamento e a aprendizagem efetiva. Como destacam Moran, Masetto e Behrens
(2013), o uso de multiplas linguagens — como a visual e a textual — enriquece o
processo de ensino-aprendizagem e favorece a construgao de sentidos pelos alunos.
Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na reformulagdo da videoaula,
incorporando elementos visuais como apresentacdes de slides com tdpicos-chave,
imagens ilustrativas, infograficos e exemplos praticos. Além disso, sugere-se a inclusao
de legendas e marcagdes temporais para facilitar a navegagédo. Essa solugéo se alinha
com os demais elementos da trilha de aprendizagem (como féruns e atividades praticas),
pois promove maior clareza e reten¢do do conteudo abordado, tornando a videoaula mais
inclusiva e acessivel para diferentes perfis de alunos. Com isso, espera-se uma melhora
significativa no desempenho e na satisfagdo dos estudantes ao longo do curso.
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: O recurso "Fale com a Tutoria" apresenta um tempo de resposta
elevado por parte dos tutores, especialmente durante os finais de semana e feriados.
Esse problema ocorre de forma recorrente em todas as unidades do curso e tem gerado
frustracdo entre os estudantes que buscam esclarecimentos pontuais para dar
continuidade as suas atividades. A escolha desse problema se justifica pela importancia
do suporte tutorial oportuno para garantir a fluidez da aprendizagem. A demora nas
respostas impacta diretamente a compreensdo do conteudo, pois o estudante se vé
paralisado enquanto espera retorno, o que pode levar a desmotivagdo, acumulo de
tarefas e até evasdo do curso. De acordo com Litto e Formiga (2009), o papel da tutoria
na educacao a distancia é essencial para manter a motivagdo, orientar o estudo
autbnomo e responder as demandas dos alunos em tempo habil, contribuindo
significativamente para o sucesso da aprendizagem.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria é a implementagdo de um sistema de
respostas automaticas iniciais, que acusem o recebimento da mensagem e informem
um prazo estimado para o retorno do tutor. Além disso, propde-se a criagdo de uma
escala de plantao de tutores, garantindo pelo menos um tutor disponivel durante finais
de semana ou periodos criticos (como vésperas de entrega de atividades). Essa solugéo
se alinha com os demais elementos da trilha, pois melhora a comunicacdo entre
estudante e tutor, promove continuidade no processo de aprendizagem e refor¢ca o papel
da tutoria como apoio pedagdgico constante. A agilidade no suporte contribui para maior
engajamento e autonomia do estudante.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Forum do Moédulo -

Problema identificado: Foi identificado que a participacdo dos estudantes no Férum do
Modulo € bastante reduzida e, quando ocorre, tende a se restringir a respostas
superficiais, sem aprofundamento na discussao proposta. Esse problema aparece de
forma recorrente ao longo de todos os médulos, com postagens concentradas nos ultimos
dias do prazo e sem interacio real entre os participantes. A escolha desse problema se
justifica pelo papel estratégico do forum como espago de construgdo coletiva do
conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento do pensamento critico. A baixa
participagdo e qualidade das interagdes comprometem o objetivo pedagodgico desse
recurso, tornando-o uma atividade meramente formal e desmotivadora. Como destacam
Barbosa e Borges (2011), a mediagao pedagogica é essencial nesse contexto, pois
‘comentarios que trazem perguntas ou desafios sao os tipos de comentarios que mais
instigam respostas dos alunos”, promovendo maior engajamento e interacdo entre os
participantes.
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Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na reformulagédo da dindmica do
féorum, com mediacdo mais ativa por parte do tutor e temas mais contextualizados e
provocativos, que incentivem o debate. Sugere-se também a valorizagao da participagcao
no forum como critério de avaliagdo, com pesos claros e feedback individual. Além disso,
seria benéfica a adogdo de ferramentas gamificadas (como selos de participacdo ou
rankings de engajamento) para incentivar contribuicbes mais ricas. A coordenagao do
curso deve acompanhar os foruns periodicamente, oferecendo orientagdes aos tutores e
promovendo ajustes tematicos, conforme o perfil dos estudantes. Essa proposta se alinha
ao conjunto dos elementos da trilha ao fortalecer a aprendizagem colaborativa, estimular
o protagonismo discente e tornar o forum um espaco vivo de constru¢ao do saber.
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agcéo de Extensao -

Problema identificado:O modelo do planejamento da agéo de extensao, disponibilizado
como template no AVA, apresenta orientagdes genéricas e pouco detalhadas sobre o
preenchimento dos campos obrigatérios. O problema esta localizado na secédo de
instrugdes para elaboragédo do planejamento, na Unidade 2 do Médulo 2 — “Planejamento
da acao de extensao”. A auséncia de exemplos concretos ou orientacdes mais detalhadas
dificulta o entendimento por parte dos estudantes, especialmente daqueles com pouca
familiaridade com projetos de extensdo. Como consequéncia, o preenchimento do
planejamento tende a ser superficial ou incompleto, comprometendo a clareza dos
objetivos, a viabilidade do cronograma e a articulagdo metodoldgica das agdes. Essa
fragilidade impacta negativamente o processo de aprendizagem, pois impede a
consolidagdo de competéncias relacionadas a organizagdo, execucdo e avaliagao de
atividades extensionistas. De acordo com Vasconcelos (2023), a mediagéo e a conciliagao
exigem planejamento bem estruturado, pois a clareza nas etapas e objetivos “contribui
para o éxito das praticas restaurativas e a apropriagao critica dos estudantes sobre os
processos de resolugao de conflitos”.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na ampliacédo e reformulagao do
modelo de planejamento da acdo de extensdo, incluindo exemplos praticos de
preenchimento para cada campo (como resumo, metodologia e resultados esperados).
Sugere-se também a gravagdo de um video explicativo, no qual o tutor apresente e
comente um modelo preenchido. Essa acdo favorece a compreensdo do objetivo da
tarefa, proporciona seguranca ao estudante e promove a elaboragéo de planejamentos
mais consistentes e contextualizados. Essa proposta se alinha com os demais elementos
da trilha, pois valoriza o carater formativo da atividade extensionista e promove a
integracdo entre teoria e pratica, além de fomentar o desenvolvimento da autonomia
discente na elaboragao de projetos sociais.

Responsavel pela melhoria: Tutor -
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: A analise das interagcbes entre estudantes e tutoria evidenciou
um problema recorrente relacionado a demora nas respostas por parte da tutora, com
retornos que variam entre 4 e até 6 dias. O problema esta localizado no espago “Fale com
a Tutoria” e se manifesta em todos os médulos, como exemplificado nas mensagens de 4,
8 e 14 de outubro de 2024, cujas respostas s6 foram dadas nos dias 8, 20 e 20 do mesmo
més, respectivamente. A escolha desse problema se justifica pela importancia da
comunicacgao tempestiva para que os estudantes consigam seguir seu cronograma de
estudos e realizar as atividades com seguranca. A demora no retorno compromete a
continuidade do processo formativo, causa inseguranga quanto a prazos, acesso a
materiais e instru¢cées, podendo gerar desmotivagcdo e evasdao. Como aponta Belloni
(2009), a tutoria é pecga-chave na EaD, pois “atua como mediadora do processo de
aprendizagem, sendo fundamental que esteja disponivel e responsiva para assegurar a
permanéncia e o envolvimento do estudante no curso”.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na criagdo de um sistema de
organizacao do atendimento tutorial, com definicido de prazo maximo de resposta
(por exemplo, 24 a 48 horas uteis) e ampliacdo da equipe de tutores em periodos de
maior demanda, como datas préximas a entregas de atividades. Além disso, propde-se a
criacdo de uma se¢ao de duvidas frequentes (FAQ) dentro do ambiente virtual e a
ativacdo de respostas automaticas, que confirmem o recebimento da mensagem e
fornegam orientagdes iniciais. Essas medidas favorecem a continuidade do percurso
formativo, mantém os estudantes informados, reduzem a ansiedade e reforcam a
presenga pedagogica no AVA. Essa proposta estd alinhada aos demais elementos da
trilha por promover um ambiente de aprendizagem mais acolhedor, comunicativo e
eficiente.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: A videoaula da Unidade 1 do Mddulo 3 apresenta conteudo
relevante sobre a realizacdo da acao de extensao “Vamos Mediar?”, porém seu formato é
excessivamente expositivo, com poucos estimulos visuais, exemplos praticos ou recursos
interativos. A gravacao consiste, predominantemente, na fala continua da professora, sem
o0 uso de esquemas, animagdes ou trechos ilustrativos da pratica extensionista. Esse
problema esta localizado no inicio da trilha do mddulo, etapa crucial para orientar o
estudante sobre como desenvolver e documentar a agdo de extensdo. A auséncia de
elementos visuais e exemplos concretos prejudica a compreensao de etapas praticas
como a elaboracdo do material informativo e a conducédo da palestra. Como destaca o
Conselho Nacional de Justica (2016), o éxito da mediagdo depende da clareza nos
processos e da capacidade de comunicagdao das etapas envolvidas, o que se aplica
também a mediagcdo pedagogica em ambientes virtuais.



eaD .

Agéncia de Educacéo

UFMSICITAL Digital e a Distancia _UIFMS

Proposta de melhoria: A proposta consiste na reformulacdo da videoaula, com a
inclusdo de recursos didaticos visuais (slides com tépicos, infograficos, videos curtos de
exemplo, esquemas animados e fluxogramas), além da demonstragdo pratica de cada
uma das quatro etapas da agao de extensdo. Sugere-se ainda o uso de linguagem mais
dialégica e contextualizada, com exemplos reais de projetos anteriores. Essa
reformulacédo permitira maior clareza e engajamento por parte dos estudantes, ao facilitar
a visualizagdo do que se espera de cada etapa e promover maior seguranga na
realizagdo da atividade. Essa proposta se alinha ao conjunto dos elementos da trilha por
fortalecer a integragdo entre teoria e pratica, além de contribuir com a autonomia e
protagonismo dos estudantes nas atividades extensionistas.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado:O problema identificado no Forum do Médulo esta relacionado a
estrutura genérica e pouco provocativa do enunciado da atividade, que replica o
mesmo texto utilizado para a atividade avaliativa individual. O enunciado solicita que o
estudante escolha e comente principios da mediagao previstos na Lei n. 13.140/2015,
sem apresentar mediacao inicial, contextualizacdo da tematica no ambito da acédo
extensionista, nem estimulos a interagdo entre os participantes. Esse problema esta
localizado na Unidade 1 do Mddulo 3 e compromete o propdsito pedagdgico do férum
como espago de construgcdo coletiva de conhecimento, ja que néo estimula a troca de
experiéncias, o debate critico ou o didlogo entre os estudantes. A auséncia de
direcionamento colaborativo contribui para postagens repetitivas, sem aprofundamento,
transformando o forum em um espago de resposta individualizada. Segundo a Lei n.
13.140/2015, principios como a confidencialidade, a autonomia das partes e a
imparcialidade devem ser compreendidos de forma dialdgica e aplicada a contextos reais
— algo que o férum, quando bem orientado, pode proporcionar.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na reformulagdo do enunciado
do féorum com uma abordagem mais situada e interativa, que provoque reflexdo e
estimule o didlogo entre os estudantes. Sugere-se, por exemplo, a inser¢ao de um
pequeno caso ficticio ou situagao-problema que envolva mediagdo, seguida da pergunta:
“Com base nesse caso, qual principio da mediagdo vocé considera mais importante?
Justifigue sua resposta e comente pelo menos uma postagem de colega, dialogando com
sua perspectiva.” Essa reformulacdo ativa o pensamento critico e valoriza o carater
colaborativo da aprendizagem. Além disso, propde-se a atuagdo mais presente do
professor especialista no forum, com intervengdes pontuais que reorientem o debate ou
ampliem as reflexbes. Essa proposta se alinha aos demais elementos da trilha por
promover a articulagao entre teoria e pratica, ampliar o engajamento discente e fomentar
o protagonismo na formagao extensionista.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: O checkout de presenca, localizado no final da trilha do Mdédulo
3, solicita que o estudante grave um video de 2 a 4 minutos relatando a experiéncia com a
acao de extensao. No entanto, o enunciado apresenta instru¢gdées muito sucintas, sem
indicar claramente os critérios de avaliagao ou os tépicos obrigatérios a serem
abordados no video (por exemplo: objetivos, publico-alvo, desafios enfrentados,
aprendizados). Essa falta de clareza pode gerar duvidas e inseguranga, levando
estudantes a entregarem relatos incompletos ou excessivamente genéricos. Como o
video é também utilizado para aferir a presenga no moédulo, a auséncia de orientacées
detalhadas compromete n&o s6 o registro pedagogico, mas também o aproveitamento
reflexivo da experiéncia vivida. Segundo o Conselho Nacional de Justica (2016), a
mediacao deve ser orientada por principios como transparéncia e estruturagao clara do
processo — valores que também devem guiar as praticas pedagogicas que envolvem
acoes extensionistas.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria é a reformulacdo do enunciado da
atividade de checkout, incluindo um roteiro estruturado para o video, com os principais
itens a serem abordados (ex.: breve descricao da acao, objetivos, metodologia, principais
aprendizados, desafios, impacto percebido). Também ¢é recomendavel informar
explicitamente os critérios avaliativos (ex.: clareza, objetividade, vinculagdo com os
conteudos tedricos do modulo, duragcdo adequada) e, se possivel, apresentar um
video-modelo como exemplo. Essa proposta favorece a compreensido da atividade e
contribui para uma entrega mais significativa e alinhada com os objetivos formativos do
curso. Ela também fortalece o vinculo entre teoria e pratica, promove o pensamento
reflexivo e assegura maior equidade na avaliagao.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: A atividade de checkout de presenca apresentada na trilha da
disciplina solicita ao estudante a leitura da Resolugdao n. 125/2010 do CNJ e a
elaboragcdo de um texto-resposta com até 300 palavras, respondendo a trés perguntas
especificas sobre os 6rgaos e atribuicoes relacionados a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos. No entanto, o problema identificado esta na
auséncia de materiais de apoio ou orientagao didatica prévia sobre a resolucéo, que
possui linguagem técnico-juridica e densidade normativa. O estudante é direcionado
diretamente ao site do CNJ, sem indicagbes sobre os artigos mais relevantes, sem
glossario de termos e sem exemplos praticos que contextualizem os dispositivos. Esse
problema impacta principalmente os estudantes com menor familiaridade com textos
legais, comprometendo a compreensdo conceitual e a elaboragdo do texto reflexivo
solicitado. Como destaca o proprio CNJ (2010), a Politica Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos visa justamente a ampliagdo do acesso a justica por meio de
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mecanismos mais acessiveis e humanizados, o que inclui também a mediacao
pedagogica em processos formativos.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na inser¢cao de um material
complementar simplificado, como um infografico ou resumo explicativo com os
principais pontos da Resolugdao n. 125/2010, destacando os conceitos-chave como
“Nucleos Permanentes” e “CEJUSCs”, suas atribuicdes e diferengcas. Também se sugere
a disponibilizagédo de um video breve com explicagao introdutéria sobre a politica publica
mencionada, elaborado pelo tutor ou extraido de fontes institucionais confiaveis (como
videos do CNJ ou do Justica em Numeros). Essa agao tornaria o enunciado mais
acessivel, ajudando o estudante a interpretar corretamente a resolugéo, realizar a
atividade com mais confianga e promover aprendizagem mais significativa. Essa proposta
esta em consonancia com o restante da trilha, pois contribui para a compreenséo das
bases legais da mediacado e fortalece a articulagdo entre teoria, legislagdo e pratica
pedagodgica.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -

Problema identificado: O template de planejamento da acdo de extenséo,
disponibilizado na trilha da Unidade 2 do Mddulo 2, apresenta estrutura com campos
obrigatérios (resumo, palavras-chave, metodologia, cronograma, recursos, resultados
esperados e referéncias). No entanto, o problema esta na auséncia de explicagoes
detalhadas ou exemplos praticos sobre como preencher cada um desses campos, 0
que pode gerar duvidas significativas entre os estudantes. Essa lacuna de orientagéo foi
identificada no momento em que o template é baixado, antes do envio no check-in do
modulo. Estudantes que ndo tém experiéncia prévia com a elaboragdo de projetos ou
acdes extensionistas podem apresentar dificuldades em formular descricbes claras e
coerentes, o que compromete tanto a qualidade do planejamento quanto o
desenvolvimento das competéncias pretendidas pela atividade. Como explica
Vasconcelos (2023), a mediagdo, como pratica aplicada, exige preparacdo metddica e
fundamentada, o que também se aplica ao seu ensino e vivéncia em contextos
formativos.

Proposta de melhoria: A proposta de melhoria consiste na criagdo de um guia
explicativo complementar ao template, contendo orientacbes praticas sobre o
preenchimento de cada campo do planejamento, exemplos comentados e dicas de
estruturacao textual. Sugere-se também a insergdo de um video-tutorial curto, em que o
professor especialista explique o objetivo de cada item do modelo e comente um exemplo
simulado de preenchimento. Isso proporcionaria maior clareza, seguranga e autonomia
aos estudantes, além de fortalecer a qualidade técnica dos planejamentos elaborados. A
proposta se alinha ao conjunto da trilha ao promover uma formagdo mais orientada a
pratica, coerente com os principios da mediagdo — como clareza, organizagdo e
comunicacao efetiva.
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~

4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria descritas neste plano tém potencial para aprimorar
significativamente a qualidade da tutoria na Educacgao a Distancia, contribuindo para um
processo de aprendizagem mais dindmico, responsivo e centrado no estudante. Ao
promover uma tutoria mais ativa, com enunciados mais claros, videoaulas mais acessiveis
e espacgos colaborativos mais ricos, o plano fortalece o vinculo entre teoria e pratica,
elemento essencial em disciplinas com carga horaria extensionista. Reforgca-se, assim, o
papel fundamental do tutor ndo apenas como facilitador de conteudos, mas como
mediador pedagdgico e agente de integragcéo entre estudantes, docentes e comunidade.
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